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RESUMEN

La actual investigacion tiene como finalidad determinar la relacién de
las habilidades blandas se relacionan con la comunicacion interna en los
colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021. La metodologia
se sustenta en un estudio de tipo basico — no experimental, utilizando el
disefio de tipo descriptivo correlacional, que consta de un cuestionario
anonimo y autorrealizable. La muestra aplicada es no probabilistica y esta
compuesta por 30 encuestas que se aplicara a los colaboradores de una
entidad Financiera de la Ciudad de Trujillo. En la recoleccién de datos para
la técnica se utilizo fue la encuesta. La cual, se obtuvo dio como resultado
que existe una relacion altamente significativa (Sig.<0.01), entre las
Habilidades Blandas y la Comunicacién Interna en los colaboradores de
una Entidad Financiera de Trujillo — 2021, encontrandose un Coeficiente
de Pearson de 0.955, indicando que al mejorar las Habilidades Blandas
mejora la Comunicacion Interna. Como conclusién se obtuvo que las
Habilidades Blandas es una gran herramienta dentro de las instituciones
financieras debido a que ayuda a mejorar la relacién entre los
colaboradores, siendo mas amigable, comprometidos y productivos,
permitiendo obtener resultados positivos y una buena comunicacién

interna.

Palabras claves: Habilidades Blandas, Comunicacién Interna, Productividad



ABSTRACT

The purpose of the current investigation is to determine the relationship of soft skills
related to internal communication in the collaborators of a financial institution in
Trujillo - 2021. The methodology is based on a basic - non-experimental type study,
using the type design. correlational descriptive, which consists of an anonymous
and self-administered questionnaire. The applied sample is non-probabilistic and is
made up of 30 surveys that will be applied to the collaborators of a financial entity
of the City of Trujillo. In the data collection for the technique used was the survey.
Which, was obtained, resulted in a highly significant relationship (Sig. <0.01),
between Soft Skills and Internal Communication in the collaborators of a Financial
Entity of Trujillo - 2021, finding a Pearson Coefficient of 0.955, indicating that
improving Soft Skills improves Internal Communication. In conclusion, it was
obtained that Soft Skills is a great tool within financial institutions because it helps
improve the relationship between employees, being more friendly, committed, and

productive, allowing positive results and good internal communication.

Keywords: Soft Skills, Internal Communication, Productivity.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Hoy en dia el manejo de habilidades blandas o soft skills resulta crucial en el mundo
laboral actual, ya que las empresas andan en la busqueda de profesionales que
destaquen no solo por sus habilidades duras sino por sus atributos o capacidades
que permitan al colaborador desemperfiarse y adaptarse en su trabajo de forma

efectiva.

Las empresas en la actualidad buscan que sus colaboradores tengan que
diferenciarse y destacarse en un entorno laboral competitivo por ello apuntan a que
manejen bien el lado interpersonal, emocional por ello conlleva a que los
colaboradores se adapten rapidamente a cualquier situacion, resuelvan y las
enfrenten de la mejor manera; dentro las situaciones tenemos como primordial la
comunicacion efectiva, otros tipos de situaciones estan la resolucién de problemas,
manejo de stress, trabajo en equipo, empatia, autoconsciencia, sociabilidad,

honestidad, entre otros.

Las empresas lideres andan en la bdsqueda de colaboradores que tengan un buen
manejo de sus habilidades blandas como: poseer un buen nivel de comunicacion a
todo nivel, rapida adaptabilidad ante cualquier escenario, empatia, actitud positiva
a pesar de situaciones adversas; estas son vistas como un colaborador altamente
calificado requeridos mucho hoy en dia en un mercado competitivo y en el que hay
un alto grado de rotacion. Por esto las empresas estan poniendo bastante énfasis al
momento de seleccionar a su personal que cuente con habilidades interpersonales

que le permita fabricar emociones positivas; cabe mencionar que la persona



fabrique emociones positivas se requiere que la persona tenga el deseo y la voluntad

de mejorar uno mismo.

El propdsito de la presente tesis es determinar la relacion que existe entre las
habilidades blandas y la comunicacién interna en los colaboradores de una entidad
financiera de Trujillo — 2021. La variable habilidades blandas ha sido estudiada en
diferentes contextos, cargos directivos, politicos, salud, educativos entre otros,
relacionados como productividad humana, desempefio laboral, comportamiento
organizacional, entre otros; la variable comunicacion interna se considera abordarla
ya gque su impacto es importante en las instituciones y esa relacion se estudia en la

presente tesis.

El tipo de estudio es cuantitativo, la metodologia que ha sido empleada es
béasica, descriptiva y correlacional, utilizando el método deductivo — inductivo; se
procedio a realizar un cuestionario como instrumento de investigacion, empezando
de las dimensiones conceptuales para medir las variables en estudio, que fue
validado por expertos para su respectiva aplicacion, los datos del cuestionario
realizado a los colaboradores de una entidad financiera y se encuentren laborando,
se sometieron a analisis estadistico, teniendo como resultado confiable del
coeficiente Alfa de Cronbach y para su analisis se utilizé la estadistica descriptiva
y estadistica analitica para determinar el nivel de relacién de las variables en

estudio.

La presente tesis se compone 9 capitulos, los cuales se encuentran

estructurados de la siguiente forma:

- El capitulo I especifica la introduccion del estudio



El capitulo Il especifica el planteamiento de la investigacion; donde se formuld
el planteamiento del problema, antecedentes internacionales, nacionales y
locales del estudio, se especifico el marco tedrico donde se describe las bases
tedricas de la variable habilidades blandas y comunicacion interna, asimismo el
marco conceptual y la relacién tedrica de las variables. Ademas, contiene la
justificacion, objetivo general, especificos y la formulacion de la hipétesis de la
presente investigacion.

El capitulo 1l desarrolla los materiales y métodos aplicados; el tipo de
investigacion, poblacion, muestra y muestreo del estudio. Ademas, se describe
el cuadro de operacionalizacion de variables, procedimientos de la
investigacion y técnicas empleadas, también el plan de andlisis de datos para el
analisis y procesamiento de los datos, asi como también las consideraciones
éticas de la investigacion.

El capitulo IV se realiza la exposicion de los resultados obtenidos,
procesamiento de datos para corroborar la hipotesis.

El capitulo V se realiza la discusion de los resultados, valiendose los resultados
de los autores en sus estudios en comparacién a los resultados obtenidos en la
presente investigacion.

El capitulo VI se realiza las conclusiones de la investigacion en estudio luego
de procesar los datos

El capitulo VII se realiza las recomendaciones de la investigacion, luego de
analizar los datos y preguntas planteadas.

En el capitulo VI1II se realiza las referencias, que han valido de fundamento al

marco tedrico de la presente investigacion



- Enel capitulo IX se desarrolla los anexos, que han servido de evidencia para el

desarrollo de la investigacion.



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia las empresas vienen evolucionando y mejorando sus enfoques
para ser mas competitivas, es por ello por lo que el area de recursos humanos cada
vez esta prestandole una atencidén e importancia a las habilidades blandas del
colaborador. Segun diversas investigaciones han demostrado que las habilidades
blandas representan el 90% para que una persona pueda llegar alcanzar el éxito. Por
esto las empresas estan poniendo bastante énfasis al momento de seleccionar a su
personal que cuente con habilidades interpersonales que le permita fabricar

emociones positivas

Segun Maslow. “Las habilidades blandas son el resultado de la combinacion entre
habilidades sociales, de comunicacion, de personalidad, de cercania a los demas,
entre muchas, que forman a una persona capaz de relacionarse y comunicarse de
manera efectiva con otros. Considera que a través de la aplicacion de las habilidades
blandas se lograran vencer barreras permitiendo lograr una mejor y efectiva
comunicacion en un grupo y con los demas”. Citado por (Lopez, 2021, pég. 2)
Segun Tseng: “El énfasis principal de las habilidades blandas deberian ser
habilidades con principios éticos, que favorezcan escenarios de felicidad y libertad,;
y que también promuevan habilidades blandas como: el trabajo en equipo, el
pensamiento critico y analitico, comunicacion asertiva, creatividad, empatia,
resolucion de conflictos, resiliencia entre otras, que garantizaran el éxito personal
y laboral de los estudiantes. Citado por (Fuente, Moreno, Rincon, & Silva, 2021,

pég. vol.14 no.4)



“El manejo de las habilidades blandas resulta crucial en el mundo laboral. Si
bien estas competencias son innatas, todos tenemos la capacidad de poder
desarrollarlas. Por ello, que los profesionales necesitan diferenciarse y destacarse
dentro del competitivo mercado actual, tanto durante la busqueda de una
oportunidad laboral como en su permanencia y crecimiento dentro de una

compaiiia”. (Silvia, 2015, pag. 1).

“Las habilidades blandas son un término simple para un conjunto complejo de
cualidades personales que ayudan a un individuo a ser un miembro positivo y
contribuyente de cualquier organizacién. Las habilidades sociales incluyen
cualidades personales como actitud positiva, comunicacion, planificacion y

organizacion, pensamiento critico, trabajo en equipo y mas” (Tasha, 2019, pag. 1).

Las empresas son conscientes que la crisis sanitaria ha acelerado la transformacién
digital y se han visto afectadas en sus procesos de comunicacion interna, siendo
mas corta, poco contacto con los jefes, que los colaboradores no estén interpretando
adecuadamente los lineamientos de la empresa. En la mayoria de ellas solo se estan
enfocando en indicadores KPIS y han dejado de lado la salud mental del
colaborador; por ello el estudio se enfoca en identificar la relacion y dimension de
habilidades blandas en la comunicacién interna en los colaboradores de una entidad
financiera de Trujillo — 2021, con el fin de ayudar a las entidades financieras a la
buena aplicacion de las habilidades blandas de sus colaboradores, que conlleve a
tener una mejor comunicacion interna, por consiguiente mejores resultados en

produccion y clima laboral.



2.1.1 Formulacion del problema

¢De que manera las Habilidades blandas se relacionan con la
comunicacion interna en los colaboradores de una entidad financiera

de Trujillo — 20217

2.1.2 Antecedentes

Los antecedentes abordados en la presente investigacion son los
siguientes:

Antecedentes internacionales

(Quesada Valderrama D. , 2019): “Tesis para optar el Titulo de Maestria en

Administracion de Empresas de Salud” Universidad EAN

“Habilidades blandas para mejorar la interrelacion de los lideres
Gerenciales en su recurso humano en la E.S.E Hospital Santa Matilde de

Madrid”

Objetivos: “Determinar la influencia de las habilidades blandas
en la interrelacion del lider gerencial en el recurso
humano en la E.S.E Hospital Santa Matilde Madrid,
usando el inventario de practicas de liderazgo (IPL),

con el fin de fomentar la fuerza de lider”. (p18).

Hipotesis: “Las habilidades blandas si mejora la interrelacion de los lideres
gerenciales en su recurso humano en la E.S.E Hospital

Santa Matilde de Madrid



Muestra: “Se realiza con 15 profesionales de la salud de la E.S.E Hospital
Santa Matilde Madrid, donde se utiliz6 las mismas dimensiones
para determinar las habilidades blandas que son necesarias para
mejorar la interrelacion entre el gerente y el recurso humano en
consulta externa potencializando la fuerza de liderazgo el cual serd

adaptado para alcanzar el objetivo. (P.39)

Tipo de investigacion: Se aplicé el disefio es Aplicada (p.28).

Instrumento: Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) Desarrollado por
(Kouzes y Posner, 1997), modificado para evaluar como los
participantes de la investigacion consideran que un lider ideal
debe comportarse, contribuyendo al conocimiento y el
entendimiento de las relaciones lider-seguidor o gerente-
empleado y de esta forma determinar las habilidades blandas
con mayor influencia en el area de consulta externa de la E.S.E

Hospital Santa Matilde Madrid.

Conclusiones: Se concluye que el tipo de liderazgo que se ejerce en
la E.S.E Hospital Santa Matilde de Madrid es un liderazgo (a2c) idealista,
juicioso y flexible capaz de afrontar los cambios que pueda requerir la
entidad prestadora de salud a partir de valores y expectativas compartidas.
Mientras que el talento humano espera que su lider sea capaz de facultar a
otros para actuar, poder solucionar problemas y realizar tareas sin

supervision con el fin de cumplir las metas y objetivos de forma mas



autonoma. Los encuestados manifiestan que las principales habilidades
blandas del lider son adaptacion al cambio, estrategia, trabajo en equipo,
visién, confianza, coherencia, credibilidad, flexibilidad y creatividad,
aunque consideran que debe trabajar mas en asumir un poco mas el riesgo,
innovacion, liderazgo, delegar funciones, empoderamiento al personal,

comunicacion asertiva, autenticidad y empatia

Este antecedente respalda, debido a, para que los lideres de cada hospital
manejen un buen liderazgo necesitan de habilidades blandas como:
adaptacion al cambio, comunicacion interna, trabajo en equipo entre otros.
Con lo que respecta al antecedente, se deberia trabajar mas con el
concepto de liderazgo enfocandose en el empoderamiento y delegacion de
funciones.
(Sanchez, 2016): “Seminario de graduacion para optar por el titulo de
Master en Educacion Técnica con el grado académico de Maestria” —

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

“Estrategia metodologica para el desarrollo de las habilidades blandas para

los estudiantes de secundaria”

Objetivos:  “Proponer una estrategia metodologica para el desarrollo de
las habilidades blandas en los estudiantes de noveno afio, de la
Unidad Pedagogica Sotero Gonzalez Barquero, para su
integracion en décimo afio a la educacion técnica, basada en

las estudiadas en el Colegio Vocacional Monsefior Sanabria



del &rea técnica y el Liceo Joaquin Gutiérrez Mangel del area

académica (p.27).

Hipotesis: “La hipotesis gira entorno a la estrategia metodologica para el
desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de
noveno afio, de la Unidad Pedagdgica Sotero Gonzalez

Barquero”. (p.27)

Muestra: “Durante el Curso lectivo 2015, el Colegio Vocacional
Monsefior Sanabria del area técnica cuenta con cuatrocientos
treinta y cinco estudiantes de undécimo afio y el Liceo Joaquin
Gutiérrez Mangel del area académica con cincuenta
estudiantes de undécimo afio. 89 se considera pertinente que la
muestra fuera de treinta estudiantes por Institucion, sin
embargo, en el Colegio Vocacional Monsefior Sanabria por el
motivo que la fecha coincidié con un congreso, solamente
veintinueve estudiantes completaron el cuestionario y en el
Liceo Joaquin Gutiérrez Mangel por encontrarse en diferentes
centros de estudio para las pruebas de Bachillerato

participaron veintitrés estudiantes (p88-89).

Tipo de investigacion: Se aplicé un estudio no experimental (p.87).

Instrumento: “Cabe resaltar que para la investigacion se utilizan cinco
instrumentos que se incluyen en el apéndice y se mencionan a
continuacion: el cuestionario para los estudiantes, entrevista para las

orientadoras, y la guia para el analisis de los documentos utilizados

10



por las orientadoras en el desarrollo de las habilidades blandas,
entrevista a los empresarios y finalmente, la entrevista a un experto en

el tema de la ET del MEP” (p.110).

Conclusiones: Las habilidades blandas consultadas a los estudiantes de ambas
instituciones son: trabajo en equipo, autoestima, comunicacion y
liderazgo en el siempre y casi siempre se encuentra la mayoria de

las respuestas emitidas por los estudiantes. (p.244).

Este antecedente respalda a la investigacion debido a que da a conocer la
importancia de desarrollar habilidades blandas para mejorar la competitividad de
los alumnos de secundarial y su mejora significativa en la comunicacion,
autoestima y liderazgo.

Con lo que respecta al antecedente, se le manifiesta una atingencia al autor,
se deberia plantear una propuesta participativa para el desarrollo de sus habilidades

blandas para que asi mejoren su desempefio en forma integral en los estudiantes.

Antecedentes nacionales

(Cauti, 2018): Tesis para optar el Titulo de Licenciado en Ciencias de
la Comunicacion. Universidad San Martin de Porras.

“Relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en
la unidad minera Parcoy de consorcio minero horizonte, periodo agosto —

setiembre 2018”.

11



Objetivo: “La comunicacion interna se relaciona significativamente con la
identidad corporativa de los trabajadores de una unidad Minera Parcoy

del Consorcio Minero Horizonte”. (Pag 55).

Hipotesis: “Si existe una relacion significativa entre la Comunicacion Interna y la
Identidad Corporativa en la Unidad Minera Parcoy de Consorcio

Minero Horizonte, periodo agosto — setiembre 2018”. (Pag 56).

Muestra: Se emple6 una muestra de 142 personas, que laboran en la unidad minera
con un periodo de antigliedad mayor a 6 meses. En la discusién de los
resultados se aprecié que hay una correlacién positiva, moderada y

altamente significativa 0.480 (pag. 57), entre las variables

Tipo de investigacion: El disefio de esta metodologia de investigacion usada fue

correlacional, transversal y no experimental.

Instrumento: Cuestionario: Se elabordé (instrumento) un conjunto de preguntas
basado en los indicadores cuyo objetivo es obtener informacién
concreta en funcion de la investigacion. El instrumento empleado fue
una encuesta online y presencial compuesto por 24 preguntas con

respuesta en escala tipo Likert.

Conclusiones: Se concluye que la COMUNICACION ESTRATEGICA se
relaciona de manera positiva pero no significativa con la CULTURA
CORPORATIVA en la Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero
Horizonte, periodo agosto — setiembre 2018. Por ello, se observa que
las acciones sobre la comunicacion estratégica no determinan el

afianzamiento de la cultura corporativa.
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Se concluye que la COMUNICACION ESTRATEGICA se relaciona de
manera positiva y significativa con la FILOSOFIA CORPORATIVA en la
Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte, periodo agosto —
setiembre 2018. Se evidencia con ello que la comunicacion estratégica
contribuye de manera significativa a la filosofia de la empresa, aportando
asi mensajes claros a los colaboradores que les haga conocer e identificar
la mision, vision y valores de la empresa.

Se concluye que el CANAL DE COMUNICACION se relaciona de manera
positiva y altamente significativa con la CULTURA CORPORATIVA en
la Unidad Minera 84 Parcoy de Consorcio Minero Horizonte, periodo
agosto — setiembre 2018. Por ello se evidencia que los diferentes canales
de comunicacion que emplea la empresa son provechosos para irradiar la
cultura corporativa, mediante valores, ritos, héroes y simbolos que posee la
empresa. Los distintos soportes de la comunicacion facilitaran en penetrar
la cultura entre los colaboradores y lideres. Se concluye que el CANAL DE
COMUNICACION se relaciona de manera positiva y significativa con la
FILOSOFIA CORPORATIVA en la Unidad Minera Parcoy de Consorcio
Minero Horizonte, periodo agosto — setiembre 2018. Se muestra asi que los
canales de comunicacion, clasificados en impresos, electrénicos y
humanos, promueven la consolidacion de la filosofia corporativa en los
colaboradores.

Se concluye que la DIRECCION DEL MENSAJE se relaciona de manera
positiva y altamente significativa con la CULTURA CORPORATIVA en

la Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte, periodo agosto
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— setiembre 2018. Lo cual muestra que la direccion de los mensajes de
manera vertical, horizontal o transversal son convenientes para difundir la
cultura en la organizacion.

Se concluye que la DIRECCION DEL MENSAJE se relaciona de manera
positiva pero no significativa con la FILOSOFIA CORPORATIVA en la
Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte, periodo agosto —
setiembre 2018. Por consiguiente, se observa que las acciones sobre la
direccién del mensaje no determinan el fortalecimiento de la filosofia

corporativa.

Este antecedente respalda a la investigacion debido a que la comunicacion
interna interviene de manera significativa en la entidad corporativa de los

colaboradores.

Con lo que respecta al antecedente, se le manifiesta una atingencia al autor,
se deberia desarrollar un proceso de comunicacion estratégica solida, donde
el mensaje interno fluya de manera correcta en toda la organizacion y
fortalezca asi su cultura corporativa.

(Chaca & Contreras, 2021): Tesis para optar el Grado Académico de
Maestro en Recursos Humanos y Gestion Organizacional en la Universidad
Continental.

“Habilidades Blandas y desempefio laboral de los trabajadores
administrativos en el trabajo remoto Escuela de Postgrado Huancayo,

2021”.
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Objetivo: “De qué manera influye las habilidades blandas y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto de la
Escuela de Postgrado Huancayo 2021”. (Pag 23).

Hipotesis: “Las habilidades blandas influyen significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto

de la Escuela de Posgrado Huancayo 2021.”. (Pag 106).

Muestra: “Se determiné el nivel de confianza al 95%, con un error de
estimacioén del 5.0%, dando como resultado del tamafo de muestra n=45

colaboradores de la empresa”.(pag. 117).

Tipo de investigacion: “El disefio fue no experimental, del tipo transversal,

del tipo (descriptivo, correlacional)”. (pag. 117)

Instrumento:

Cuestionario: Se elaboré (instrumento) un conjunto de preguntas basado en
los indicadores cuyo objetivo es obtener informacién concreta en funcion
de la investigacion. El instrumento empleado fue una encuesta presencial
compuesto por 32 preguntas con respuesta en escala tipo Likert; 16

preguntas para cada variable (2 variables).

Conclusiones:

Las habilidades blandas aumentan significativamente mejora el

desempefio laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto
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de la Escuela de Posgrado Huancayo 2021. EI género femenino representa
el 73% y tiene una competencia mas a diferencia del género masculino, que
es la intuicion y el 27% representa al género masculino

la adaptabilidad aumenta significativamente mejora el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto de la
Escuela de Posgrado Huancayo 2021. Los trabajadores que representan el
40% tienen la edad promedia entre 30-39, el 38% tienen la edad promedia
entre 20-29 afios, por lo que tienen mayor facilidad al uso de programas
tecnoldgicas, mientras que el 20% tienen la edad promedia entre 40-49 y el
2% tienen la edad promedia entre 50-59 afios que se encuentran en proceso
de aprendizaje de utilizacion de programas tecnologicas.

la autoconfianza aumenta significativamente mejora el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo 148 remoto de la
Escuela de Posgrado Huancayo 2021.

la comunicaciéon efectiva aumenta significativamente mejora el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto

de la Escuela de Posgrado Huancayo 2021.

Este antecedente respalda a la investigacion debido a que a
medida que aumente las habilidades blandas aumenta el desempefio

laboral de los trabajadore administrativos en el trabajo remoto

Con lo que respecta al antecedente, se le manifiesta una atingencia al autor,
se deberia realizar feedback de manejo de habilidades blandas,
capacitaciones y participar en curso de la buena aplicacion de soft skills

para lograr la competitividad.
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(Vallejos, 2019): “Tesis para optar el Titulo de Licenciado en
Administracion” Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

“Habilidades Blandas y su influencia en el desempefio del personal
Post venta Interamericana Norte SAC Filial Chiclayo”.

objetivo: “Determinar la influencia que tienen las habilidades
blandas sobre el desempefio del personal post venta de Interamericana norte

SAC Filial Chiclayo”. (p4).

“Habilidades Blandas y su influencia en el desemperio del personal Post venta

Interamericana Norte SAC Filial Chiclayo”

Obijetivos: “determinar la influencia que tienen las habilidades blandas sobre
el desempefio del personal post venta de Interamericana norte SAC

Filial Chiclayo”. (p4).

Hipotesis: “Las habilidades blandas que posee la personal post venta influyen
positivamente en el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa” (p.33).

Muestra: “La poblacion lo componen los 39 colaboradores que trabajan a
tiempo completo en la empresa, especificamente en el area

denominada postventa” (p.19).

Tipo de investigacion: Se aplicé el disefio es Transversal — No experimental(p.19).
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Instrumento:

Cuantitativa: Encuesta: Técnica de recoleccion de datos, que mediante un

cuestionario de preguntas cerradas elaborado previamente

Conclusiones: El analisis de la variable Habilidades blandas mostré que, para los
colaboradores todas las dimensiones eran valoradas de manera
adecuada en tanto que sus valores promedio superaban la
puntuacion que indicaba que estaban de acuerdo. Cuando se
efectué el andlisis en la variable desempefio laboral se pudo
evidenciar algo similar en todas sus dimensiones, por tanto, el
desempefio laboral de los trabajadores se encontrd en un nivel alto
para las Relaciones interpersonales, Trabajo en equipo,
Organizacién, Calidad, Orientacion de resultados e Iniciativa. Se
pudo determinar la influencia de las habilidades blandas en el
desempefio laboral pero Unicamente en la dimensién de habilidades
sociales, las demés dimensiones autoconciencia, autorregulacion,
motivacion y empatia no mostraron influencia en el desempefio

laboral.

Este antecedente respalda parcialmente a la investigacion
debido a que da a conocer la influencia de las habilidades blandas en
el desemperio laboral de los trabajadores, pero solo en una de sus
dimensiones; habilidades sociales.

Con lo que respecta al antecedente, se le manifiesta un

vinculo al autor, se deberia evaluar porque las demas dimensiones
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como autoconciencia, motivacion y empatia no influyen en el

desempefio laboral de los trabajadores.

Antecedentes locales

(Silveste, 2017): “Tesis para optar el Titulo de Licenciado en

Administracion” UNT.

“Las Habilidades Blandas y su influencia en el desemperiio laboral de los

colaboradores de la Financiera CrediScotia del Distrito de Trujillo - 2017”

Objetivos: “Determinar la influencia de las habilidades blandas en el
desempefio laboral de los colaboradores de la -Financiera

CrediScotia en el Distrito de Trujillo - 2017”. (p34).

Hipdtesis: “Las habilidades blandas influyen de manera positiva en el
desemperfio laboral de los colaboradores de la Financiera

CrediScotia en el Distrito de Trujillo - 20177 (p.33).

Muestra: “La muestra esta conformada por los 29 colaboradores de

la Agencia de Trujillo Financiera CrediScotia” (p.35).
Tipo de investigacion: Se aplico el disefio relacional - Transaccional (p.36).

Instrumento:  Cualitativa:  Observacion  directa “Dentro de la
investigacion se realizd algunas observaciones directas a las
diferentes actividades, tareas y funciones desarrolladas por

el personal de las areas de la entidad en estudio” (p.36).

Cuantitativa: Encuesta: Técnica de recoleccion de datos,

que mediante un cuestionario de preguntas cerradas
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elaborado previamente se conocié la opinion de los
colaboradores de la Financiera. Se utilizo el escalonamiento
tipo Likert en cinco categorias, donde 1 significa

“Totalmente de acuerdo Dentro”

Entrevista: Para el caso se emplearon formatos que se aplicd
a los colaboradores de la entidad financiera CrediScotia, del

Distrito de Trujillo.

Conclusiones: Se ha determinado que las habilidades blandas influyen de

manera positiva en el desempefio laboral.

Las habilidades blandas de los colaboradores de la entidad
financiera CrediScotia de la ciudad de Trujillo, que
necesitan potenciarse son: locucion expresiva, persuasion al
cliente, adaptacion a los cambios laborales, honestidad y
responsabilidad en las actividades laborales, disciplina al
hacer un trabajo de conciencia y colaboracion entre los

comparieros en el entorno laboral

Los factores de desempefio laboral que deben mejorar en la
Financiera CrediScotia son: Retribucion laboral, buen
ambiente laboral, mejora de incentivos, capacitaciones
constantes en todos los niveles, relaciones, cultura
organizacional, trato igualitario dentro de la entidad

cubriendo las expectativas del colaborador.
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Relacion de influencia entre las habilidades blandas y el
desempefio laboral del 86% de confiabilidad mediante el
alfa de Cronbach con un alto nivel de significancia, pues se
encuentra por debajo de 0.05 de p-valor, con ello se afirma
que la aplicacién de las habilidades blandas en el desempefio
laboral en los colaboradores de la entidad financiera en la

ciudad de Trujillo es positiva.(p.81).

Este antecedente respalda parcialmente a la investigacion debido a que da a conocer
que el liderazgo femenino afecta de forma positiva a las organizaciones, a través de
sus dimensiones.

Con lo que respecta al antecedente, se le manifiesta una atingencia al autor, se
deberia evaluar si la participacién en un programa de liderazgo femenino puede

influir a mejorar la toma de decisiones.

(Luna & Silva, 2020): Tesis para optar el Titulo de Licenciado en

Administracion. Universidad Privada Antenor Orrego.

“Las habilidades blandas y su relacion con la productividad humana en el personal

del &rea de caja de Plaza Vea — Real Plaza - 2020”

Objetivos: “Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la
productividad humana del personal del area de caja de Plaza

Vea — Real Plaza, Trujillo —2020.” (p.18).

Hipotesis: “Existe relacion entre el nivel de habilidades blandas

y la productividad humana del personal del area de
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Muestra:

Tipo de investigacion:

Instrumento:

Conclusiones:

caja de Plaza Vea — Real Plaza, Trujillo — 2020.”

(p.41).

La muestra fue no probabilistica por conveniencia y
estuvo constituida por 84 colaboradores que
laboraron en el area de cajas de Plaza Vea — Real

Plaza en el afio 2020. (p.47).

Se aplicé la descriptivo, correlacional (p.49).

“Previa aprobacion del protocolo de investigacion por
la facultad de ciencias econdmicas Yy el visto bueno
por parte de la supervisora de cajas de Plaza Vea —
Real Plaza. El instrumento de investigacidn consto de
3 preguntas generales referentes a edad, sexo y
tiempo trabajando en atenciéon al cliente, y 2
encuestas, la primera fue un cuestionario previamente
validado por Yelitza Daybellis Silvestre Hilario con
un alfa de Cronbach de 0.86 para 29 elementos
evaluados. Este instrumento fue disefiado para
demostrar la importancia de las habilidades blandas
en un grupo de trabajadores de una entidad financiera

local.” (p.48).

En la presente tesis se determind que, existe relacion
entre un alto nivel de habilidades blandas y un alto

nivel de productividad humana del personal del area
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de caja de Plaza Vea — Real Plaza, Trujillo — 2020. 2.
Se identifico un alto nivel de habilidades blandas del
personal del area de caja de Plaza Vea — Real Plaza,
Trujillo — 2020, un 86.90% fue categorizado como
alto y el 13.10% como un nivel medio. 3. Se identificd
un alto nivel de productividad humana del personal
del &rea de caja de Plaza Vea — Real Plaza, Trujillo —
2020, el 84.52% fue categorizado con un nivel alto y
el 15.48% con un nivel medio. 4. Las dimensiones
(comunicacion asertiva, flexibilidad y trabajo equipo)
de las habilidades blandas estan relacionadas a un alto
nivel de productividad humana del personal del area
de caja de Plaza Vea — Real Plaza, Trujillo — 2020,
probablemente son las que tienen méas desarrolladas.
5. Este estudio demostré relacion entre las
habilidades blandas y sus dimensiones con la
productividad humana del personal del area de caja
de Plaza Vea — Real Plaza, Trujillo — 2020; sin
embargo, son necesarios mas estudios prospectivos
que puedan determinar la magnitud de la influencia
de los niveles de habilidades blandas en la

productividad humana (p.90).

Este antecedente respalda a la investigacion debido a que se

evidencia que hay un alto nivel de relacion entre las habilidades
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blandas y la productividad humana del personal del area de caja de
Plaza Vea — Real Plaza, Trujillo 2020.

Con lo que respecta al antecedente, se le manifiesta una atingencia,
deberia crear un plan de capacitacion continuo para seguir
desarrollando sus habilidades blandas y por ende seguir aumentando
su productividad sino también otros factores como la satisfaccion de

los clientes al ser atendidos.

2.2 Marco Teorico
2.2.1 Habilidades Blandas

2.2.1.1 Definiciones

Segun (KeyClouding, 2021), sefiala que ““9 de cada 10 empresas chilenas evalta
habilidades blandas de sus candidatos. Trabajo en equipo, orientacion al cliente,
compromiso, comunicacion y adaptacion al cambio encabezan el listado”.
Teniendo en cuenta esta premisa y sabiendo que una de las habilidades blandas
maés destacadas tanto en el ambito laboral como en el universitario es trabajar
en equipo, a continuacion, te presentamos algunos consejos para lograrlo:

, conocimientos y valores adquiridos”.

1. Fomenta un sentido de pertenencia
“Por naturaleza, todos los seres humanos necesitamos sentirnos parte de algo.
El desarrollo de una identidad comun sera fundamental a la hora de tomar

decisiones en conjunto”.
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2. Establece metas comunes

“Siguiendo en linea con el punto anterior, los objetivos a alcanzar por el equipo
deben ser definidos con claridad desde un primer momento”.

3. Construye confianza

“Lo normal en los grupos de trabajo es que convivan personalidades dispares.
La clave para gestionarlas es construyendo confianza entre sus miembros: cada
uno debe aprender a ser tolerante y conocer las virtudes y defectos de los
demas”.

4. Promueve la negociacion

“El camino mas fécil cuando se generan dificultades de convivencia es echar
culpas e intentar sacar ventaja. Sin embargo, nunca se llegara a un resultado
bueno si no se fomenta la empatia y se promueven las negociaciones del tipo
“ganar-ganar”.

5. Inteligencia emocional

Segun (Goleman, 1995, pag. 3) “La inteligencia emocional nos permite tomar
conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas,
tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar
nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social,
que nos brindara mayores posibilidades de desarrollo personal.

“Demuestran estar dotados de una notable capacidad para comprometerse con
las causas y las personas, suelen adoptar responsabilidades, mantienen una
vision ética de la vida y son afables y carifiosos en sus relaciones”. (Goleman,

1995, pag. 56)
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2.2.1.2 Habilidades socioemocionales

Citado por Garcia. “La perseverancia, sociabilidad y curiosidad son habilidades
socioemocionales que, como su nombre lo indica, estdn estrechamente
relacionadas con las emociones, las cuales se encuentran presentes en todos
nuestros comportamientos y son las encargadas de motivar, energizar y dirigir

tanto el pensamiento como la conducta”. (West, 2018)

2.2.2 Comunicacion Interna

2.2.2.1 Definiciones

La palabra Comunicacién proviene del latin "comunis" que significa
"comun". De alli que comunicar, signifique transmitir ideas y
pensamientos con el objetivo de ponerlos "en comdn™ con otro.
(Unknown, 2016)

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra
“comunicacion significa la accion y efecto de comunicar o comunicarse
y la correspondencia entre dos 0 mas personas”. (RAE, 2021).

“Es que al ser una experiencia cotidiana es en lo ultimo en lo que
reflexionamos por ser lo mas aparente, una posicion que parecia explicar
la poca indagacién sistematica que hasta el momento se habia dado sobre
la complejidad del fenémeno comunicativo y sobre las distintas maneras

en las que se podia objetivar a la luz de la mirada” (Vidales, 2015).
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2.2.2.2 Comunicacion estratégica:

“La comunicacion estratégica necesita poner al servicio de sus
objetivos todas las formas de comunicaciéon disponibles, siendo el
resultado mucho méas que la suma de las estrategias de comunicacion

parciales”. (Carrillo, 2014, pags. 44-45)

2.2.2.3 Recursos Humanos

“Se sefiala que el nuevo paradigma el Recurso Humano se considera
el recurso mas valioso de la empresa y recibe un nuevo tratamiento
dirigido a la creacion de una nueva cultura para alcanzar las posibilidades
que brinda la ciencia y la tecnologia y satisfacer sus necesidades, la de
los clientes y la de los accionistas”. (Gonzéalez & Fernandez, 2000, pag.

113).

2.2.2.4 Flexibilidad

“Proveniente del latin flexibilis, se incorporé al idioma inglés
durante el siglo XV, para referirse a la capacidad de algunos arboles y
ramas para doblarse, tras ser influidos por la accion del viento, y luego

restaurar su forma original”. (Arancibia, 2011, pag. 40).

2.2.2.5 Integridad

“Se relaciona con la unidad interna que Se establece entre el modo
de ser, el modo de pensar y el modo de actuar; por el contrario, la falta
de integridad denota una ruptura interna dentro de la empresa”. (Mendiz,

2013).
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2.2.2.6 Trabajo en equipo

“Es organizar competencias entre dos o mas empleados de acuerdo
con una meta establecida en beneficio de la organizacion y trabajar todos
en beneficio de la organizacién, de acuerdo con instrucciones dadas por

un lider”. (Ardila Soto & Gomez Chifias, 2005, pag. 10) .

2.2.2.7 Asertividad

Segun (Da Dalt de Mangiore, 2002, pag. 119).“La capacidad para
expresar sentimientos, ideas, opiniones, creencias, en situaciones
interpersonales, de manera efectiva, directa, honesta y apropiada, sin que
se genere agresividad o ansiedad”. Citado por Portillo 2020

De esta manera, al ser asertivos tenemos como opcion el hecho de
poder dirigirnos a nuestro equipo de trabajo 0 a nuestros superiores
dentro de una institucion, sin generar ruido en la comunicacion, o
polémicas en el equipo de trabajo.

Una persona asertiva cuenta con las siguientes caracteristicas que le

ayudan a actuar en pro de los intereses comunes de la empresa:

o Expresa sus opiniones, sentimientos y emociones libremente.

o Defiende sus intereses haciendo respetar sus derechos y respeta los
del otro.

e Se respeta y valora asi mismo.

o Afronta los conflictos, fracasos y éxitos.

e Se acepta incondicionalmente.

o Tiene facilidad de palabra lo que mejora su comunicacion.
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Una de las principales ventajas de ser asertivos es que la
comunicacion tiende a favorecer el ambiente laboral volviéndolo més
sano y positivo; y ayudara a fortalecer las relaciones de trabajo entre
colaboradores, asi como ayudar a prevenir conflictos a futuro.

Es importante que, ademas de llevar a cabo una actitud asertiva en
la comunicacion, se lleve a la practica la empatia, pues este valor te ayuda
a entender la postura de la otra persona, comprender su punto de vista,
reacciones y sentimientos, haciendo uso de nuestra inteligencia

emocional de forma positiva.

2.2.2.8 Productividad

“Consideran que la productividad es el nivel de anélisis mas
elevado en el comportamiento organizacional. Una empresa es
productiva si logra sus metas al transformar insumos en productos, al
menor costo. Por lo tanto, la productividad requiere tanto de eficacia
como de eficiencia. (Robbins & Judge, 2013)

Segin (Marchant, 2006; Quijano, 2006). “La productividad del
factor humano es un elemento clave para el logro de los objetivos de las
organizaciones, de su desempefio econémico y para su permanencia en
el tiempo, por lo que la calidad de su recurso humano, los sistemas de
trabajo, las politicas de la organizacion y su cultura son vitales para su
sostenimiento y mejora”. Citado por Marvel, M., Rodriguez, C., &

Nufiez, M. (2011, Pag 8)
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2.2.3 Relacion tedrica de las variables

2.2.3.1 Habilidades blandas y Comunicacién interna

El desarrollo de habilidades blandas como: trabajar en equipo, poseer un
buen nivel de comunicacion, tener adaptabilidad ante los distintos
escenarios, una actitud positiva en la oficina, etcétera, son percibidas por
la jefatura como cualidades positivas en un empleado, especialmente
cuando existe un mercado tan competitivo como el actual, en el que hay
alta rotacion laboral y en el que las empresas necesitan trabajadores

productivos y alineados al crecimiento de la empresa.

Segun “El Future of Jobs Report 2020”. “Este generd una lista de
las habilidades emergentes en el mercado laboral del futuro. Su criterio
responde a la demanda profesional presentada por las empresas en los
ualtimos afos de la era digital”. Citado por (Robbins T. , 2020)

Estas son:

Liderazgo e influencia social: carisma y capacidad de motivar a los
demas. Es quizas el rasgo de mayor demanda. Lograr que otros crean
en si mismos y en un proyecto colectivo.

Pensamiento critico: ser capaz de descomponer un problema o
situacién en varias partes para analizar las mejores opciones en su
resolucion.

Pensamiento analitico e innovador: “salirse de la caja” cuando la

situacién lo requiere; esto amerita un pensamiento divergente, que
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rompa con los patrones establecidos para buscar alternativas que no
se habian contemplado.

Estrategias de aprendizaje activo: saber involucrarse con el
conocimiento, hacerlo vivencial y propositivo. Darle un sentido y
significado a lo que se aprende implica saber en qué se puede
emplear y queé alcances puede tener lo aprendido.

Resolver problemas complejos: esto va de la mano de lo anterior,
implica comprender la magnitud de un problema y sus
repercusiones. Considerar todos los factores, como se generd este
problema y cudles son las alternativas exitosas para su resolucion.
Creatividad e iniciativa: llevar a la realidad una idea innovadora.
La creatividad implica “crear” otras alternativas y volverlas
tangibles. No confundir el ser creativo con ser “ocurrente”; el
pensamiento creativo calcula, experimenta y trabaja desde un
analisis que responde a pardmetros no siempre racionales.
Resiliencia, flexibilidad: Rirkin y Hoopman, lo definen como “la
capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente
a la adversidad, y de desarrollar competencia social, académica y
vocacional pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a

tensiones inherentes al mundo de hoy.

2.2.3.2 Comunicacion interpersonal

Segtin (Garcia, 2013). “La comunicacion interpersonal es aquella en la que
se enfatiza la relacion con el otro, se privilegia la comprension con el que se

habla, no el entendimiento de lo que se dice”. “Los seres humanos
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establecen relaciones con los demas por medio de interacciones que pueden
calificarse como procesos sociales. La comunicacion es, por tanto, un
proceso fundamental y determinante de toda relacion social, es el
mecanismo que regula y que, al fin y al cabo, hace posible la interaccion

entre las personas” . Citado por Flores, Emilio ; Garcia, Mario.

2.2.4 Marco conceptual

2.2.4.1 Habilidades blandas

Citado por (Aguinaga & Sanchéz, 2020). “Advierte que una persona para
responder de modo pertinente a los escenarios exigido en el siglo XXI es
necesario contar no solo con habilidades cognitivas, sino también trabajar
en la formacién de habilidades blandas o socioemocionales (HSE)”. Garcia

(2018).

“Se destaca que las tres habilidades blandas mé&s requeridas por los
empleadores son: liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion; luego le
siguen: pensamiento critico, resolucion de problemas, responsabilidad,
valores éticos, manejo emocional entre otros”. (Espinoza & Gallegos,

2020).

Citado por Richards, Nyah (2022) “Las denominadas habilidades blandas
son aquellos atributos o caracteristicas de una persona que le permiten
interactuar con otras de manera efectiva, lo que generalmente se enfoca al
trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida diaria” (Mujica, 2015).
Por lo anterior, menciona que las “habilidades blandas tienen relacion con

lo que se conoce como inteligencia emocional; la relacién y comunicacion

32



efectiva se ve afectada principalmente por la capacidad de conocer y

manejar las emociones, tanto en nosotros mismos como en los demas”.
2.2.4.2 Comunicacion interna

“Es la comunicacion especificamente dirigida al puablico interno, al
personal de una empresa, a todos sus integrantes y que surge a partir de
generar un entorno productivo, armonioso y participativo (Brandolini,

Gonzalez, & Hopkins, 2009)”.
a) Estrategia

“La estrategia se forma de una serie de acciones que responde a un plan
para conseguir los objetivos. Esta orientacion busca mejores resultados en

base a un estudio”.
b) Tactica

Citado por (Cauti, 2018) pag. 16-17. “Mientras que la estrategia define
el camino a seguir para el cumplimiento del objetivo, la tactica son los pasos

que se dan rumbo a la meta.
c) Canales de comunicacion

Citado por (Cauti, 2018) pag. 18. “Es el medio por el cual se utilizaran
las diferentes herramientas de comunicacion para llegar a los diferentes
publicos. Moratd, J. (2016) sostiene que: El canal tiene varias dimensiones.
Es un apoyo (dimension fisica), un medio para transmitir informacion y un
cédigo. Las organizaciones tienen a su alcance instrumentos de

comunicacion que permiten llegar de forma efectiva a sus ptiblicos”.
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En este sentido, Brandolini, Gonzalez & Hopkins (2009) sefiala que
“Para la eleccion del canal es importante tener en cuenta cual es el objetivo

de lo que se desea comunicar y quiénes son los destinatarios”. Citado por

(Cauti, pag. 107).

Tal como afirma Rivera A (2016) el “Medio es el cémo lo vas a
comunicar: de manera visual, impresa, electronica, etc. y la Herramienta es

el recurso que vas a utilizar” Citado por (Cauti, pag.14).

d) Clasificacién de los canales:

v Canal impreso: “Habitualmente utilizan como soporte el papel. En ellos
se encuentran: El boletin, la revista interna, peridédico mural, afiches,
folletos, banners, entre otros”.

v' Canal electronico: “Utilizan como soporte digital la computadora y el
teléfono. Algunas de las herramientas: intranet, E-mails,
videoconferencias, WhatsApp, radio corporativa, boletin electronico, 20
paneles digitales, pantallas en los comedores (circuito cerrado), foros,
portales web, etc.”

v Canal humano: “Es la comunicacion que se da cara a cara. Se ubican,
las reuniones, la induccion, los eventos de relacionamiento, las
capacitaciones, entre otras”. Citado por (Cauti, 2018) . Pag 19
La comunicacion interna es una herramienta de gestion que también
puede entenderse como una técnica. Puede ser también un medio para
alcanzar un fin, en donde la prioridad es buscar la eficacia en la
recepcion y en la comprension de los mensajes. Es la comunicacion

especificamente dirigida al publico interno, al personal de una empresa,
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a todos sus integrantes y que surge a partir de generar un entorno
productivo armonioso y participativo. (Brandolini, Gonzalez, &
Hopkins, 2009, pég. 27)

“Al generar una comunicacion interna clara, todos los empleados
conocen los objetivos y estdn en condiciones de desempefiar su labor
orientada a mejorar sus niveles productivos”. (Brandolini, Gonzalez, &

Hopkins,2009, pag 27)

2.2.4.3 Direccionalidad

Descendente: “Es aquella comunicaciéon que se genera en las areas
directivas de la empresa y desciende utilizando los canales oficiales.
Persigue el objetivo de que todos conozcan y entiendan los principios y
metas de la organizacion, lograr credibilidad y confianza, extender la
idea de participacion, agilizar los canales de transmision de la
informacién, fortalecer los roles jerarquicos y favorecer y hacer
operativa la comunicacion”. (Brandolini, Gonzélez, & Hopkins, 2009,
pag. 26)

Ascendente: “Esta dirigida de abajo hacia arriba dentro del organigrama
de la empresa, hacia sectores gerenciales, mandos medios, etc. Los
empleados tienen la posibilidad de expresar sus puntos de vista acerca
del trabajo que realizan o sobre sus responsables, aunque esto crea un
clima de tension yalgunas dificultades, sirve para mejorar las acciones”.
Oblicuas o transversales: “Se da no sé6lo entre los niveles jerarquicos,
sino también con las distintas areas de la organizacion, las cuales

comparten funciones. Son muy comunes en las organizaciones que
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tienen estrategias globales y de alta participacion de los diferentes
sectores. Tienen el compromiso de modificar ciertos comportamientos,
elevar el espiritu de trabajo en equipo, aumentar el rendimiento, ganar
en eficacia y satisfaccion, incrementar la competitividad y dinamizar el
potencial creativo y la innovacion”. (Brandolini, Gonzélez, & Hopkins,
2009) pag. 37

Mensaje Clave: “El componente estratégico de un plan de
comunicacion interna debe expresar los mensajes y tematicas claves que
deben reiterarse en sus diferentes instancias. Los mensajes clave son
temas centrales establecidos por la alta direccion como prioritarios para

el negocio”. (Brandolini, Gonzélez, & Hopkins, 2009) pag. 68

Citado por (Oyarvide, Reyes, & Montafio, 2017).“La comunicacion
interna esta definida por la interrelacion que se pueda lograr entre el
personal que compone la organizacion y su objetivo principal debe ser
integrar, comprometer y movilizar al publico interno con los objetivos

de una institucion”. (Graveran D., 2017).
2.2.4.4 Comunicacion estratégica

“La estrategia de la comunicacion interna tiene que obedecer a la
estrategia de negocio respondiendo a los objetivos de la empresa para hacer
efectivo los mensajes en cada accion de comunicacion (Brandolini,

Gonzélez, & Hopkins, 2009)”.
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2.2.4.5 Direccion del mensaje

“Flujo de informacion entre las unidades de la organizacién (Guzman,

2006)”.

Guzman A. (2006) afirma que: “La comunicacion interna esta dispuesta en
tres formas: descendente, ascendente y horizontal. Cada una de ellas
obedece a una razon de ser; la comunicacion de las disposiciones de la
gerencia, la participacion en las decisiones y el flujo de informacién entre
las unidades de la organizacion respectivamente”. Citado por (Cauti, 2018)

pag. 30
2.2.4.6 Canales de comunicacion

Segln (Morat6, 2016). “El canal tiene varias dimensiones. Es un apoyo
(dimension fisica), un medio para transmitir informacion y un cédigo.

Citado por (Cauti, 2018, pag. 44)

2.3 Justificacion del estudio

2.3.1 Justificacion Teodrica

La exposicion de la investigacion se centra en las teorias de Garcia
Cabrero habilidades blandas y Brandolini, Gonzédlez & Hopkins
comunicacion interna, para dar a conocer la importancia y dimensién de las
variables, para lo cual se pretende evidenciar la relacion de éstas, en los
colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021, de esta manera
mi investigacion en una financiera aporta nuevos datos y conocimiento en

las teorias.
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2.3.2

2.3.3

2.34

Justificacion Metodoldgica

La actual tarea se utilizara una metodologia de investigacion tipo
transversal, descriptivo correlacional para el estudio de relacion
habilidades blandas y comunicacion interna, almacenando los datos
mediante encuestas, ya validados que podran ser utilizados en

investigaciones futuras como instrumento de recoleccion de datos.

Justificacion Practica

Con la realizacion de la investigacion se espera que sirva de modelo
para analizar e identificar la relacion de las habilidades blandas
,comunicacion interna y la dimensién de éstas, en los colaboradores de una
entidad financiera de Trujillo -2021; asi la entidad financiera logre generar
una excelente comunicacion interna como, trabajo en equipo,
responsabilidad , integridad y buen clima laboral entre los colaboradores,
que les permita adquirir grandes ventajas empresariales: productividad,
competitividad y distinguir a los colaboradores en una autentica cultura

corporativa.

Justificacién Social

Se realiza esta investigacion, ya que, en Per(, las empresas
financieras y en general no desarrollan adecuadamente habilidades blandas
y su relacién en la comunicacién interna, por lo que se fortalecié estos
conceptos y asi de esta manera estimular a los jovenes que les falta

desarrollar estas habilidades para que sean mas competitivo y productivos
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Asimismo, el desarrollo de estas variables ayudara a tener una buena salud

mental tanto en el profesional, personal, familiar y con la sociedad.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion de las habilidades blandas y la
comunicacion interna en los colaboradores de una entidad financiera

de Trujillo — 2021.

2.4.2 Objetivos Especificos

Establecer la relacion de las habilidades blandas con la dimension
comunicacion estratégica en los colaboradores de una entidad financiera de

Trujillo — 2021

Establecer la relacion de las habilidades blandas con la dimensién
canales de comunicacién en los colaboradores de una entidad financiera de

Trujillo - 2021

Establecer la relacion de las habilidades blandas con la dimensién
direccion del mensaje en los colaboradores de una entidad financiera de

Trujillo — 2021

2.5 Hipdtesis

2.5.1 Hipdtesis Alternativa: H1

Las habilidades blandas se relacionan de manera positiva con la
comunicacion interna en los colaboradores de una entidad financiera de

Trujillo 2021
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2.5.2 Hipdtesis Nula: HO

Las Habilidades blandas no se relacionan de manera positiva con la
comunicacion interna en los colaboradores de una entidad financiera de

Trujillo 2021.
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CAPITULO Ill: MATERIALES Y METODOS

3.1 Disefio del estudio
3.1.1 Tipo de investigacion

Basica

El enfoque de este trabajo de investigacion es cuantitativo, su
proceso de investigacion se concentra en las mediciones numéricas.
Utiliza la recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder
sus preguntas de investigacion. El fin de este tipo de investigacion es
explicar y predecir los fendmenos investigados a partir de la
rigurosidad del proceso emprendido dando como resultado la
generacion de un nuevo conocimiento. (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista, 2010).

El trabajo de investigacion es correlacional, segin (Sampieri,
2011) “Este tipo de estudios tienen como propodsito medir el grado
de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden

cada una de ellas y después cuantifican y analizan la vinculacion”.
Descriptiva

Segun Martinez (2018). el tipo de investigacion que tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos
que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los

fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y
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comparable con la de otras fuentes”. Citado por (Guevara,

Verdesoto, & Castro, 2020)

Correlacional

Segun (Cancela, 2010) “Los estudios correlacionales comprenden
aquellos estudios en los que estamos interesados en describir o
aclarar las relaciones existentes entre las variables mas
significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion.
Estos coeficientes de correlacion son indicadores matematicos que
aportan informacién sobre el grado, intensidad y direccion de la

relacién entre variables”. Citado por (Moreno, Eliseo; 2018)

El disefio de contrastacion

En la actual investigacion se utilizara el disefio descriptivo

correlacional, cuya representacion gréafica es la siguiente:

Y1
|
M X

V2

Donde:

M = Representa a los colaboradores de una entidad financiera de
Trujillo — 2021.

V1 = Representa a la variable habilidades blandas

X = Relacion entre las habilidades blandas y la comunicacion

interna.
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V2= Representa a la variable comunicacion interna.

Se aplico el estadistico pertinente ( Rho Spearman) y en atencién a
los resultados, si la correlacion es positiva se acepta la hip6tesis de
trabajo, caso contrario se acepta la hipétesis nula.

3.2 Poblacion

La poblacién sujeta de estudio para el trabajo de investigacion sera la
totalidad de colaboradores activos del area de Gerencia, Consumo,
Operaciones, Negocios y/o Soluciones integrales de la entidad investigada
del Distrito de Trujillo al 31 de agosto, que cuales ascienden a un total de

30 colaboradores.

CANTIDAD DE % DE
AREA '
COLABORADORES = PARTICIPACION
GERENCIAL 3 10
CONSUMO 9 30
OPERACIONES 10 33
NEGOCIOS Y/O . .
SOLUCIONES INTEGRALES
TOTAL 30 100%

Elaboracidn propia

Fuentel: Elaborada por el autor en base a la cantidad de colaboradores de una

entidad financiera de Trujillo — 2021.
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3.3 Muestra
Se considera que la muestra sea igual a la poblacidn por ser pequefia.
Criterios de exclusion

Colaboradores no pertenecientes al area de Gerencia, Consumo, Operaciones,

Negocios y/o Soluciones integrales
3.3.1 Muestreo:

En la actual investigacion se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio simple,
debido a que la poblacion es igual a la muestra, sin haber padecido manipulacién

del instrumento.
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3.4 Variables

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION TIPO DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR
CONCEPTUAL OPRACIONAL ESCALA
Expresar adecuadamente las

“Advierte que una Es el resultado de una Comunicacion asertiva emociones, senter}lentos_,d

persona para responder combinacion de habilidades expreﬁlopes, mani gstar i easl,

de modp pertinente a los | sociales de comunicacion, escuchar; respetandose uno al otro.

escenarios exigido en el | forma de ser, acercamiento o Capacidad de adecuarse a nuevas

siglo XXI es necesario al otro y comunicacion Flexibilidad cosas, aceptarlas y reajustarse al

Habilidades | contar no solo con asertiva con otros, lo que : cambio Ordinal
blandas h_abllldade_s: cognitivas, permite desarrollar o Integridad Ser etico y hacer lo que es correcto

sino también trabajar en | fortalecer el aprendizaje y el | Actitud positiva Ser honesto, estimulante y célido

la formacion de buen funcionamiento de las — :

habilidades blandas o instituciones y de los Responsabilidad Tener dtl_sdupcljma en hacer el trabajo y

SOCIoe’r’T‘IOCIOH'EﬂeS equipos de trabajo (Mujica, con sentido de conciencia

(HSE)”. Garcia (2018). | 2015) Trabaio en equioo Demuestra cooperacion con sus

! quip compafieros de trabajo
“La definicid basé en 3 “Comunicacion estratégica. La estrategia de la

“Es la comunicacion d a CCICION S¢ BASO €N 5 | omynicacién interna tiene que obedecer a la Estrategia

especificamente dirigida e;?::gg&geséa%c;ﬂl;rggac'on estrategia de negocio respondiendo a los objetivos

al pablico interno, al 2 S de la empresa para hacer efectivo los mensajes en

personal de una empresa comunicacion y direccion cada accion de comunicacion (Brandolini, Gonzalez | Téctico

a todos sus integrantes y, del mensaje; las cuales se & Hopkins, 2009, p. 64)”
_C(:mumcamon que surge a partir de bzzagoﬂcf;:r:sgmzzitf?;as “Canales de comunicacion. El canal tiene varias Impreso Ordinal
interna generar un entorno (rqelaci)én de la variable. Estas dimensiones. Es un apoyo (dimension fisica), un Electrénico

i i . . ' medio para transmitir informacion y un cédigo
Daricpatio (Brandol, | %2 erna tevesdela | G BRR BRI macony nesaisn | umang
Gonzélez & Hopkins, recole_CCIon de los datos para “Direccion del mensaje. Flujo de informacion entre | Descendente
” posteriormente sea X o .
2009, p. 25)”. » : las unidades de la organizacion (Guzman A., 2006, | Ascendente
evaluada”. (Cauti, L, 2018). "
p. 50)”. Transversal
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3.5 Procedimientos y Técnicas

3.5.1 Procedimientos

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo para las dos variables,
que son objeto de investigacion y serdn investigadas a traves del
cuestionario (\Véase anexo 1).

Para la primera variable se utilizara el cuestionario de escala Likert,
elaborada por Silvestre Yelitza en 2019, la cual contiene 14 Items y 6
dimensiones.

Para la segunda variable se utilizara el cuestionario de escala Likert,
elaborada por Cauti, Lizeth en 2018, la cual contiene 16 Items y 3
dimensiones. (Véase anexo 2).

Estos instrumentos ya se encuentran validados, es por ello por lo que
fueron adaptados a la investigacion para obtener datos mas exactos.
Posteriormente se recolectardn los datos y a través de Excel seran
analizados e interpretados mediante graficos de dispersion.

Se realizaron dos encuestas, una de Habilidades blandas y otra de
Comunicacion interna, las encuestas fueron realizadas de dos formas una
presencial para llenado de encuesta y otra via el Google forms a 30
colaborados de una entidad financiera de Trujillo.

Una vez recolectado los datos, se desarrollé una base de datos en Excel,
separando ambas encuestas en hojas diferentes. Luego se procedié a la
aplicacién de pruebas de normalidad, prueba de Pearson y Spearman.

En la prueba de normalidad se trabajo con Shapiro Wilk, se observa que

las habilidades blandas y la comunicacién interna y sus dimensiones

46



canales de comunicacion y direccion del mensaje, si siguen una
distribucion normal (Sig.>0.05), determindndose que las pruebas de
relacion de variables se realizaran con la prueba estadistica de Pearson, en
el caso de la comunicacion estratégica se trabajara con el coeficiente Rho
de Spearman.

En la tabla 1 (pag. 53), se observa en las columnas Habilidades blandas y
Comunicacion interna uno es el coeficiente de correlacion y el otro sig.
(bilateral). Si la sig. (bilateral es menor a 0.05 entonces se concluye que
hay una relacion entre las variables y el valor de coeficiente de correlacion
si es un valor positivo quiere decir que, si hay una relacién directa, pero si
es un valor negativo se concluye que hay una relacion inversa y el nivel se
puede determinar también con el coeficiente de correlacion, si este es
mayor a 0.8 como es el caso, se puede decir que hay una relacién muy alta.
Pero si es menor a 0.4 es una relacion baja.

Una vez que se demuestra que hay relacién, se procede a demostrar si hay
incidencia, si su valor es menor a 0.05, podemos decir que si hay
incidencia entre la variable y la dimension.

Luego se realizan los gréaficos de dispersién el cual muestra en la
dimensién comunicacion estratégica (fig.2, pag. 55), una tendencia hacia
arriba, cuando eso sucede podemos decir que a medida que aumenta las
habilidades blandas va a aumentar la comunicacion estratégica y si no
muestra una tendencia hacia arriba, significa que si las habilidades blandas

aumentan la significacion de comunicacion estratégica no lo hace, es decir
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que no hay una relacién. Posteriormente, los demas objetivos se analizan
de la misma forma.

3.5.2 Técnicas

Encuesta: Permitira la recopilacion de datos referentes al nivel de
habilidades blandas y comunicacion interna en los colaboradores de una
entidad financiera de Trujillo — 2021.

Andlisis documental

Para el acopio de la redaccion de las fuentes secundarias de la actual
investigacion, se utilizo articulos especializados, trabajos de investigacion,
revistas; esta técnica permitid recolectar datos del tema en estudio.

3.5.3 Instrumentos:

Cuestionario virtual y fisico: Se utilizo un cuestionario de
autopercepcion de 30 preguntas cerradas con escala de Likert, las

cuales seran codificadas de forma ordinal del 1 al 5, donde:

1 2 3 4 5
Totalmente | En Indeciso | De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

La plataforma para aplicar el instrumento sera el formulario de
Google, el cual se ha socializado para la muestra, previamente antes
de su aplicacion que sera enviado a través de las redes sociales y por

celulares, donde las preguntas del 1 al 14 estan relacionadas con la

48



variable Habilidades Blandas, considerando las siguientes
dimensiones:
A) Comunicacion asertiva
B) Flexibilidad
C) Integridad
D) Actitud positiva
E) Responsabilidad
F) Trabajo en Equipo
Las preguntas del 15 al 30 estdn relacionadas con la variable
Comunicacion Interna, considerando las siguientes dimensiones:

A) Comunicacion Estratégica

B) Canales de Comunicacion

C) direccion del mensaje
. Validacion de expertos: La validacién del instrumento ya se
encuentran validados, es por ello por lo que fueron adaptados a la
investigacion para obtener datos mas exactos. Las validaciones se
realizaron por (Véase anexo 3):
1. Yelitza Daybellis Silvestre Hilario (V1)

2. Lizeth Natividad Cauti Criollo (V2)

Cada uno de ellos validaron y realizaron una evaluacion por cada
variable. Los autores autorizan el uso de sus tesis para fines de investigacion.
Se adjunta link de Tesis : cauti_cln.pdf (usmp.edu.pe) &

silvestrehilario_yelitza.pdf (unitru.edu.pe) p.98
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Validez de constructo

Confiabilidad

Para medir el nivel de confiabilidad de los instrumentos, se
realizo6 una medida de consistencia interna, utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach. El resultado del instrumento resulto
ser confiable, se obtuvo valores superiores a 0.80, segin se
muestra en el anexo (tabla 1 pag. 75). Para establecer la

confiabilidad, se empled la formula siguiente:

17
2 Si”
k_l 57'2]

Donde:
k: Nimero de items
Y 5;%: Sumatoria de la varianza de ftems

s¢2: Varianza de la suma total de items.

A interpretacion
>0,9 Excelente
>0,8 Bueno
>0,7 Aceptable
>0,6 Cuestionable
>0,5 Malo

<=0,5 Inaceptable

La validacion de la encuesta se dio a través de alfa de combrach.
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Fiabilidad:

e Fiabilidad del instrumento de Habilidades Blandas (Véase anexo 4).

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos

,884 14

e Fiabilidad del instrumento de Comunicacion Interna (Véase anexo 4).

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos

,884 16

Ficha resumen:

Se utiliz6 para ordenar y documentar las fuentes secundarias consultadas de

las variables habilidades blandas y Comunicacion interna.

Tabla 6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS MUESTRA/ FUENTE

Encuesta Cuestionario Colaboradores de una entidad
Virtual y Fisico financiera de Trujillo
Andlisis documental Ficha resumen Tesis, articulos, etc.

Elaboracion Propia
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3.6 Plan de analisis de datos

3.6.1 Andlisis de datos

Los datos han sido recolectados del cuestionario para interpretar la
informacioén mediante la codificacion, segun el método de Likert con 5
escalas de valoracion, la digitalizacion se realiz6 mediante la hoja de

calculo (Excel) (véase anexo 5).

3.6.2 Procesamiento de datos

Los datos obtenidos del cuestionario fueron sometidos a analisis
estadistico mediante software SPSS V.23, previamente elaborado de la
base de datos del Excel y para su andlisis se utilizd la estadistica
descriptiva y analitica (Véase anexo 5).

Estadistica descriptiva: Los resultados han sido presentados utilizando
cuadros de dispersion y gréficos para facilitar su analisis.

Estadistica analitica: Se utilizo la prueba Rho Spearman para determinar
el nivel de relacion entre las habilidades blandas y la comunicacion
interna, de ser p<0,05 habra una relacion significativa entre las variables,

lo cual la hipétesis se contrastaria.

3.7 Prueba de hipotesis

H1: Las habilidades blandas se relacionan de manera positiva con la
comunicacion interna en los colaboradores de una entidad financiera de

Trujillo 2021
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HO: Las Habilidades blandas no se relacionan de manera positiva con la
comunicacion interna en los colaboradores de una entidad financiera de

Trujillo 2021

3.7.1 Pruebade normalidad

Tabla b

Prueba de Normalidad de las habilidades blandas y la comunicacion interna

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Habilidades blandas ,955 30 ,226
Comunicacién interna ,965 30 411
Comunicacion estratégica ,899 30 ,008
Canales de comunicacion ,942 30 ,102
Direccion del mensaje ,965 30 ,409

Tabla 1: Prueba de Normalidad de las habilidades blandas y la comunicacion
interna

En la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, se observa que las habilidades blandas
y la comunicacion interna y sus dimensiones canales de comunicacién y direccion
del mensaje, si siguen una distribucion normal (Sig.>0.05), determinandose que las
pruebas de relacién de variables se realizaran con la prueba estadistica de Pearson,
en el caso de la comunicacidn estratégica se trabajara con el coeficiente Rho de
Spearman; en conclusion si existe una relacion entre las habilidades blandas y la
comunicacion interna en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo

2021.
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3.8 Consideraciones Eticas:

Se respetaron los procedimientos de acuerdo con las normas éticas de la
Universidad Privada Antenor Orrego, asegurando el consentimiento
informado y la privacidad de los datos, ademas la viabilidad de la
investigacion estd garantizada, ya que cuenta con la autorizacion de los
funcionarios competentes del proyecto investigado. Ademas, se cuenta con la
autorizacion del Gerente de Agencia y el Area de Capital Humano de la

entidad financiera a investigar (Véase anexo 6).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.  Andlisis e interpretacion de resultados

La aplicacion del instrumento fue de 30 preguntas, siendo 14 preguntas para
la variable habilidades blandas y 16 preguntas para la variable comunicacion
interna (Véase anexo 1y 2), las cuales fueron validadas a juicio de expertos y asi
como también por el alfa de Cronbach con un valor de 0.884. Entre las
limitaciones para aplicar el instrumento fue la pandemia, debido a ello se
realizaron encuestas de manera fisica en agencias, asi como virtual mediante el
formulario de Google forms, el link fue enviado a través de contactos de
WhatsApp y Facebook para que sean replicadas a los demas colaboradores. Las
areas que participaron de las encuestas fueron: Gerencia, Consumo, Operaciones,
Negocios y/o Soluciones integrales de la entidad investigada del Distrito de
Trujillo al 31 de agosto, que cuales ascienden a un total de 30

colaboradores(Véase Fuente 1).

Tabla 1

Relacion de las habilidades blandas y la comunicacion interna en los
colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021.

Habilidades Comunicaciéon

blandas interna

Habilidades blandas ~ Correlacion de 1 ,884™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Comunicacion interna  Correlacion de ,884™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 2: Relacion de las habilidades blandas y la comunicacidn interna en los

colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

Nota: De la tabla 1, se evidencia que existe relacion altamente significativa
(Sig.<0.01), directa y fuerte, entre las habilidades blandas y la comunicacion
interna en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo, con un

coeficiente de Pearson de 0.884.
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Figura 1: Diagrama de dispersion de habilidades blandas y la comunicacién

interna en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021:
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De la figura 1, se aprecia que, al aumentar el puntaje en las habilidades blandas,

aumenta o mejora la comunicacion interna.

4.2 Objetivos Especificos

4.2.1. Objetivo especifico 1

Establecer las habilidades blandas y la relacion con la
dimension comunicacion estratégica en los colaboradores de una

entidad financiera de Trujillo — 2021

Tabla 2
Relacion de las habilidades blandas y la dimension comunicacion estratégica

en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

Comunicac
Habilidade ion

sbhlandas estratégica

Rho de Habilidades blandas Coeficiente de 1,000 753"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Comunicacion Coeficiente de 753" 1,000
estratégica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 3: Relacion de las habilidades blandas y la dimension comunicacion

estratégica en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

Nota: De la tabla 2, se evidencia que existe relacion altamente significativa
(Sig.<0.01), directa y fuerte, entre las habilidades blandas y la dimension

comunicacion estratégica en los colaboradores de una entidad financiera de
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Trujillo, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.753. Indicando que, a
mejor puntaje en las habilidades blandas, mejora la comunicacion

estratégica.
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Figura 2: Diagrama de dispersion de habilidades blandas y la comunicacion

estratégica en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021.

De la figura 2, se aprecia que, al aumentar el puntaje en las habilidades

blandas, aumenta o0 mejora la comunicacion estratégica.

4.2.2. Objetivo Especifico 2

Establecer las habilidades blandas y la relacion con la dimensién canales
de comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo —

2021
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Tabla 3
Relacion de las habilidades blandas y la dimension canales de

comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo

-2021
Canales de
Habilidades = comunicacio
blandas n

Habilidades blandas Correlacion de 1 812"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Canales de Correlacion de 812" 1
comunicacion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 4: Relacion de las habilidades blandas y la dimension canales de

comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

Nota: De la tabla 3, verificamos que hay una relacion altamente significativa
(Sig.<0.01), directa en alto grado, entre las habilidades blandas y la dimensién
canales de comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de

Trujillo, con un coeficiente de Pearson de 0.812.
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Figura 3: Diagrama de dispersion de habilidades blandas y la comunicacion

interna en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

De la figura 3, se observa que, a mayor el puntaje en las habilidades blandas,

aumenta o mejora los canales de comunicacion.

4.2.3. Objetivo Especifico 3

Establecer las habilidades blandas y la relacion con la dimension direccion

del mensaje en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021
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Tabla 4
Relacion de las habilidades blandas y la dimension direccion del mensaje

en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

Habilidades Direccion del

blandas mensaje
Habilidades blandas Correlacion de Pearson 1 8757
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Direccion del mensaje  Correlacion de Pearson 8757 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 5: Relacion de las habilidades blandas y la dimension direccion del mensaje

en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

Nota: De la tabla 4, verificamos que hay una relacion altamente significativa
(Sig.<0.01), directa en alto grado, entre las habilidades blandas y la dimension
canales de comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de
Trujillo, con un coeficiente de Pearson de 0.875. Indicando que, a mejor puntaje

en las habilidades blandas, mejora la direccion del mensaje.
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Figura 4: Diagrama de dispersion de habilidades blandas y la comunicacion interna

en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

De la figura 4, se verifica que, a mayor puntaje en las habilidades blandas,

aumenta o mejora la direccion del mensaje.

62



CAPITULO V: DISCUSION

Empezamos discutiendo el objetivo general de la presente investigacion, el
cual es establecer la relacion de las habilidades blandas y la comunicacion interna
en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021. Donde se
encontré como resultado una relacion altamente significativa (sig. < 0.01), directa
y fuerte entre las habilidades blandas y la comunicacion interna, hallado eso se
puede determinar que la variable independiente incide en la variable dependiente,
ya que, se encontré un coeficiente de Pearson de 0.884 el cual nos indica que a
medida que los colaboradores mejoren sus habilidades blandas mejorara la
comunicacion interna. Esto mismo afirma (Quesada Valderrama D. C., 2019) en
su investigacion en su investigacion titulada “ Habilidades blandas para mejorar
la interrelacion de los lideres gerenciales en su recurso humano en la E.S.E
Hospital Santa Matilde de Madrid”, la metodologia aplicada en el trabajo de
investigacion, es la investigacion aplicada a la resolucion de conflictos, de
acuerdo con los resultados la habilidad (empatia), un 60% de los encuestados
consideran que es una persona empatica con un gran potencial para aumentar la
fuerza de liderazgo y un 33.3% consideran que se debe trabajar mas en esta
habilidad. Se determina que las habilidades blandas o soft-skills son la base para
el éxito de cualquier organizacion a nivel local, nacional y mundial. A medida
que aumente las habilidades blandas mejorara significativamente la
comunicacion interna. (Aguinaga & Sanchéz, 2020) “Advierte que una persona
para responder de modo pertinente a los escenarios exigido en el siglo XXI es
necesario contar no solo con habilidades cognitivas, sino también trabajar en la

formacion de habilidades blandas o socioemocionales (HSE)”. Segun (Espinoza
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& Gallegos, 2020) “Se destaca que las tres habilidades blandas mas requeridas
por los empleadores son: liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion” (péag. 35).
Con ello podemos concluir que las habilidades blandas se relacionan de manera
significativa en la comunicacién interna de los colaboradores de una entidad
financiera de Trujillo -2021, es decir mientras que los colaboradores mejoren sus
habilidades blandas aumentara la comunicacion interna entre todos los
colaboradores.

En el presente trabajo se determin como objetivo especifico 1, establecer las
habilidades blandas y la relacion con la dimension comunicacién estratégica en
los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021. Donde se encontrd
como resultado una relacion altamente significativa (sig. < 0.01), directa y fuerte
entre las habilidades blandas y la dimension comunicacion estratégica, hallado
eso se puede determinar que la variable independiente se relaciona con la variable
dependiente, ya que, se encontr6 un coeficiente de Rho de Spearman de 0.753 el
cual nos indica que a medida que los colaboradores mejoren sus habilidades
blandas mejorara la dimension comunicacion estratégica. Esto quiere decir que a
medida que aumente la dimension comunicacion estratégica, esto ayudara al
logro de los objetivos. De igual forma, lo avala (Cauti, 2018) en su investigacion
titulada “Relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en la
unidad minera parcoy de consorcio minero horizonte, periodo agosto — setiembre
2018”. Donde se analiz6é a la dimensién comunicacion estratégica, el cual no
presenta una relacion significativa (0.125) pag. 86, con su variable dependiente.
Esto enriquece la discusion ya que, si no hay una buena articulacion en los

mensajes de la gerencia , no habra una buena comunicacién estratégica, falta de
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informacidn ; por consiguiente, no se llegara a los objetivos trazados. ESo mismo
afirma (Carrillo, 2014) que “La comunicacion estratégica necesita poner al
servicio de sus objetivos todas las formas de comunicacion disponibles, siendo el
resultado mucho més que la suma de las estrategias de comunicacion parciales”
(pag. 31). Segun (Brandolini, Gonzalez, & Hopkins, 2009), “La estrategia se
forma de una serie de acciones que responde a un plan para conseguir los
objetivos. Esta orientacion busca mejores resultados en base a un estudio” (pag.
36). Por ello, podemos concluir, con respecto al objetivo especifico 1, que las
habilidades blandas se relacionan con la dimension comunicacion estratégica de
los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021, ya que, si hay un
elevado nivel de habilidades blandas mejorara significativamente la
comunicacion estratégica y por ende habra una buena articulacion en los
mensajes de la gerencia.

En la presente investigacién se determind como objetivo especifico 2 ,
establecer las habilidades blandas y su relacion con la dimension canales de
comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021,
donde se evidencia que existe una relacién altamente significativa (sig. < 0.01),
directa en alto grado, entre las habilidades blandas y la dimension canales de
comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo, por
ende su relacion es con un coeficiente de Pearson es de 0.812, indicando que a
un mayor puntaje en las habilidades blandas, aumenta o mejora los canales de
comunicacion. Es decir, las habilidades blandas ayudan a mejorar atributos de
una persona que le permita interactuar de manera efectiva con los demas, por

ejemplo, a través de canales: impreso, electronico y humano; esto permite que la
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informacidn llegue de manera correcta para el logro de los objetivos. En relacion
con este tema a este tema (Luna & Silva, 2020). En su investigacion “Habilidades
blandas y su relacion con la productividad humana del personal del area de caja
de Plaza vea — Real plaza, Trujillo — 2020, se verifica que hubo una relacion
altamente significativa con un alfa de Cronbach de 0.804 pag.48, entre sus
variables. Esto significa que un alto grado de habilidades blandas mejora o
aumenta la variable dependiente. Segin (Mujica, 2015) “Las denominadas
habilidades blandas son aquellos atributos o caracteristicas de una persona que le
permiten interactuar con otras de manera efectiva, lo que generalmente se enfoca
al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida diaria” (pag. 36). Por otro
lado (Brandolini, Gonzélez, & Hopkins, 2009), sefiala que “ Aquella
comunicacion que se genera en las areas directivas de la empresa y desciende
utilizando los canales oficiales” (pag. 36). Persigue el objetivo de que todos
conozcan y entiendan los principios y metas de la organizacion, lograr
credibilidad y confianza, extender la idea de participacion, agilizar los canales de
transmision de la informacion, fortalecer los roles jerarquicos y favorecer y hacer
operativa la comunicacion”. Con ello se puede concluir con respecto al objetivo
especifico 2, que las habilidades blandas se relacionan en la dimensién canales
de comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo —
2021, ya que las habilidades blandas ayuden a las personas a interactuar de
manera efectiva con los demas éstas mejoraran significativamente los canales de
comunicacion para el logro de los objetivos.
Esta investigacion obtuvo como objetivo especifico 3, establecer las

habilidades blandas y su relacion con la dimension direccion del mensaje en los
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colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021. Donde se encontro
como resultados que existe relacion altamente significativa (Sig.<0.01), directa
en alto grado, entre las habilidades blandas y la dimension canales de
comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo, dando
un coeficiente de Pearson de 0.875. Indicando que, a mejor puntaje en las
habilidades blandas, mejora la direccion del mensaje. (Silveste, 2017) en su
investigacion titulada “Habilidades blandas y su influencia en el desempefio
laboral de los colaboradores de la financiera CrediScotia de Trujillo —2017”. se
verifica que hubo una relacion altamente significativa con un alfa de Cronbach
de 0.860 pag.76, entre sus variables. Esto significa que un alto grado de
habilidades blandas mejora o aumenta la variable dependiente. Es decir que un
alto nivel de habilidades blandas mejorara la comunicacion con las gerencias,
flujo de informacion entre las unidades de la empresa y la participacién en las
decisiones. Segin (Guzman, 2006) “La comunicacion interna esta dispuesta en
tres formas: descendente, ascendente y horizontal. Cada una de ellas obedece a
una razon de ser; la comunicacion de las disposiciones de la gerencia, la
participacion en las decisiones y el flujo de informacion entre las unidades de la
organizacion respectivamente” (pag. 40). De igual forma comenta (Brandolini,
Gonzalez, & Hopkins, 2009) Descendente: “Es aquella comunicacion que se
genera en las areas directivas de la empresa y desciende utilizando los canales
oficiales. Ascendente: “Los empleados tienen la posibilidad de expresar sus
puntos de vista acerca del trabajo que realizan o sobre sus responsables, aunque
esto crea un clima de tension y algunas dificultades, sirve para mejorar las

acciones”. Transversales: “Se da no sélo entre los niveles jerarquicos, sino
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también con las distintas areas de la organizacion, las cuales comparten
funciones. Con ello podemos concluir que las habilidades blandas inciden de
manera significativa sobre la dimension direccion del mensaje en los
colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021, es decir mientras haya
un alto nivel de habilidades blandas mejores seran los resultados de direccion del
mensaje por ende mejorara la comunicacion interna y productividad para el logro

de los objetivos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se establecié que la relacion de las habilidades blandas y la comunicacién
interna en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021 es
altamente significativa (sig. <0.01) directa y de nivel alto, ademas, se
encontré un coeficiente de Pearson de 0.884 y esto indica que, mientras los
colaboradores tengamos un alto nivel de habilidades blandas, se mejora la
comunicacion interna, esto conlleva a que la entidad financiera tenga
colaboradores altamente competitiva y por ende genere mayor nivel de
productividad .

Se establecié que la relacion de habilidades blandas con la dimensién
comunicacion estratégica en los colaboradores de una entidad financiera de
Trujillo — 2021, tiene una relacion altamente significativa (Sig.<0.01), directa
y fuerte, entre las habilidades blandas y la dimensién comunicacion
estratégica en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.753. Indicando que, a mejor puntaje en
las habilidades blandas, mejora la comunicacion estratégica. Por ello es
importante que siempre haya una buena articulacion en los mensajes de la
gerencia para que llegue de manera correcta a los colaboradores y asi se pueda
cumplir los objetivos trazados.

Se establecié que la relacion de habilidades blandas con la dimensién
direcciéon del mensaje en los colaboradores de una entidad financiera de
Trujillo — 2021, tiene una relacion altamente significativa (Sig.<0.01), directa
en alto grado, entre las habilidades blandas y la dimensidén canales de

comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo, con
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un coeficiente de Pearson de 0.875. Indicando que, a mejor puntaje en las
habilidades blandas, optimizo la direccion del mensaje. Por ello es importante
que haya una buena direccion del mensaje, ya que permite saber las
disposiciones de la gerencia, expresar los puntos de vista de los colaboradores
y un buen flujo de informacion entre las distintas areas de la organizacion.

Las habilidades blandas y su relacion en la comunicacion interna es un tema
muy importante para las organizaciones, ya que ayudo de manera
significativa a la organizacion en tener una cultura, clima laboral fuertes y
esto se logré que desarrollen bastante el trabajo en equipo, comunicacion,
compromiso y adaptacion al cambio; esto hace que la organizacion sea

altamente competitiva y productiva.
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VIlI: RECOMENDACIONES

Se recomienda que la entidad financiera debe realizar talleres y programas de
socializacion periddicos de habilidades blandas a sus colaboradores el cual les
permita seguir desarrollando y potenciando sus habilidades blandas; asi de esta
manera tener colaboradores altamente calificados para el puesto de trabajo y con
un excelente rendimiento.

Se recomienda reforzar los colaboradores los procesos y niveles de comunicacién
dentro de la empresa; ya que esto es determinante para toda relacion social y hara
posible que la comunicacién llegue a todo nivel de manera estratégica y tengan
claro el camino a seguir para el cumplimiento de sus objetivos.

Repotenciar los canales de comunicacion virtuales (correos, aplicaciones, entre
otros), ya que a raiz de la pandemia era el Gnico medio para comunicar a todo el
personal de los cambios, nuevos objetivos y asi tengan claro la nueva
direccionalidad de la empresa y asi lograr un mejor desempefio.

Recordar y conocer mas los procesos de direccidn del mensaje de la organizacion
y el tipo de direccionalidad ( descendente) y como se distribuye el mensaje a toda
la organizacidn, acerca de los objetivos, avances y que acciones tenemos que
tomar para llegar a los objetivos 0 metas propuestas.

Se recomienda realizar programas de integracion entre agencias donde los
colaboradores puedan estar en un ambiente de confraternidad, donde hagan lazos
de amistad y asi se fortalezca la comunicacion interna entre todos los

colaboradores y por ende tenga una comunicacion, cultura y clima laboral fuerte.
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Anexo 1
ENCUESTA DE INVESTIGACION

La presente encuesta tiene como finalidad conocer de qué manera las habilidades
blandas y comunicacion interna se relaciona en los colaboradores de una entidad
financiera de Trujillo - 2021, por lo que se solicita encarecidamente su

colaboracion.

Le recordamos que este estudio es confidencial, las respuestas son anénimas. La

informacion recogida seré analizada con fines puramente académicos.

INSTRUCCIONES

Leer atentamente cada pregunta y sefialar con una “x” la opciéon que usted crea
conveniente. Las alternativas estan valorizadas por un numero entre el 1 y el 5, el

numero 1 representa la calificacién mas baja y el 5 la calificacion mas alta.

Nota: Para el caso de la variable dependiente, se utilizara el cuestionario
elaborado por el autor Yelitza Daybellis Silvestre Hilario sobre Habilidades
blandas, mencionado en la pagina 16 y realizado en su tesis en la pagina 89.

silvestrehilario vyelitza.pdf (unitru.edu.pe)
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Anexo 2

HABILIDADES BLANDAS Y COMUNICACION INTERNA EN LOS
COLABORADORES DE UNA ENTIDAD FINANCIERADE TRUJILLO

-2021

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la relacion que existe entre
Habilidades blandas y Comunicacion Interna en los colaboradores de una
entidad financiera de Trujillo - 2021. Su tarea consistira en marcar la alternativa

que usted considere mas exacta segin su experiencia adquirida.
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Nota: Para el caso de la variable dependiente, se utilizara el cuestionario
elaborado por el autor Lizeth Natividad Cauti Criollo sobre comunicacion interna,

mencionado en la pagina 16 y realizado en su tesis en la pagina 61. cauti_cln.pdf

(usmp.edu.pe)
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ANeXo 4: Fiabilidad de los instrumentos

Tabla 1

Relacion de las habilidades blandas y la comunicacion interna en los

colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021.

Habilidades =~ Comunicacion

blandas interna
Habilidades blandas ~ Correlacion de Pearson 1 ,884™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Comunicacion interna  Correlacién de Pearson ,884™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 2

Relacion de las habilidades blandas y la dimensién comunicacion estratégica
en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

Comunicac
Habilidade i6n

sblandas estratégica

Rho de Habilidades blandas Coeficiente de 1,000 753"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Comunicacion Coeficiente de 753" 1,000
estratégica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 3

Relacion de las habilidades blandas y la dimensién canales de
comunicacion en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo —

2021
Canales de
Habilidades = comunicacio
blandas n

Habilidades blandas Correlacion de 1 812"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Canales de Correlacion de 812" 1
comunicacion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4

Relacion de las habilidades blandas y la dimension direccidén del mensaje

en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo — 2021

Habilidades Direccion del
blandas mensaje

Habilidades blandas Correlacion de Pearson 1 875"

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Direccion del mensaje  Correlacion de Pearson 875" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla s

Prueba de Normalidad de las habilidades blandas y la comunicacion interna

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,955 30 ,226

Comunicacion interna ,965 30 411
Comunicacion estratégica ,899 30 ,008
Canales de comunicacién 942 30 ,102
Direccion del mensaje ,965 30 ,409

Anexo 5:

Base de datos de la encuesta

Habilidades Blandas

HABILIDADES BLANDAS
5 Totalmente Deacuerdo 4 Deacuerdo 3 Indiferente 2 Desacuerdo _
N P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P3 P9 P10 P11 P12 P13 Pia Hahilidades blandas
1 4 4 4 5 5 5 E] 5 5 E] 3 4 3 4 61
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70
¥ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69
6 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 67
7 5 4 4 3 5 5 3 5 5 4 5 3 5 4 60
8 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 59
9 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 66
10 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 63
11 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 49
12 H 4 4 4 4 4 5 4 4 ] 4 4 4 4 58
13 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 3 3 3 2 46
14 H 4 H 3 3 H 4 5 5 ] 4 4 4 4 59
15 4 4 4 2 1 4 4 4 4 a 3 3 3 2 a6
16 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 57
17 4 4 4 3 2 4 4 4 5 ] 4 4 4 4 54
18 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 53
19 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 57
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412

Comunicacion interna
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4 De acuerdo
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80
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75
73
67

66
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4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 68
3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 2 3 4 50
4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 60
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 51
4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 4 3 2 3 3 4 54
2 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 52
3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 3 4 4 0
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 64
3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 3 4 50
3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 58
0.84 0.45 | 0.59 0.38 0.41 | 0.42 | 0.89 | 045 | 0.85 | 0.92 | 0.64 | 052 | 089 | 115 | 0.65 | 0.26 91.87
583% |83.0%|86.4%| B803% |B0.5%|77.5%|29.0%|59.9%|81.9%|90.3%|88.8%|85.5% | 76.7% | 78.6%| 80.7%| 70.0% 100.0%
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Dimensiones de la Comunicacion interna

Comunicacion interna

5585005848

Comunicacion estratégica  Canales de comunicacion  Direccidn del mensaje

G4 16 24 24
g0 20 20 20
g0 20 20 20
i3 16 29 28
h 20 28 27
i3 19 26 28
67 19 23 25
66 16 26 24
h 20 27 28
71 17 26 28
53 12 22 19
G4 16 25 23
46 12 18 16
67 16 26 25
46 13 18 15
66 16 24 26
65 16 24 25
56 13 22 21
G4 16 24 24
|14 16 26 26
50 13 21 16
60 16 21 23
51 12 18 21
54 16 19 19
52 14 18 20
60 14 25 21
62 15 24 24
G4 16 25 23
50 13 19 18
58 14 24 20
MEDIA 2. 248275862 2947126437 4214942529
oS 2 080237348 4200186451 4 893516508
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Anexo 6:

Casagrande 22 € Setiemore g Jusy

Srta.
Luz de Fatima Granda Talledo
Gerente de Agencia — Zona Trujillo

Financiera CrediScotia

Presente:

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente, tengo a bien comunicarie que me encuentro cursando estudios de
Maestria con mencion en Recursos Humanos en la Universidad Privada Antenor Orrego y para
solicitar su autorizacién para la realizacion del proyecto de grado “Habilidades blandas y
Comunicacién interna en los colaboradores de una entidad financiera de Trujillo - 2021"

Cabe mencionar gue proyecto solo es para fines académicos; ademas la realizacion del
proyecto se trabajara de forma anonima.

De antemano agradezco su atencidn y apoyo con su permiso respectivo.

Atte.

Nicol Caballero
Alumno de Postgrado
de UPAQ

Granda Talledo Luz de Fatima | UJZ DE FATIMA GRANDA TALLEDO

Gererte de Agencis
Gerente de Agencia — Zona Trujillo

Financiera CrediScotia
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' Caballero Cornejo, Nicol Jhonatan

' De: Montesinos Mejia,. Juba Caslota
- Enviado el Jueves, 23 de setiembre de 2021 16:34
Para: Rubinos Huerta, Samia
- CC Caballera Comejo, Nicol Jhonatan
- Asunto: RE: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS VIRTUALES A COLARORADOR

LA ZONA DE TRUWILLO

: Conforme.

Julla Montesinos Mejia

JUlG Menles e
WA GO 5006 SO Do

BAKCONE. CONY) L

Scotia

W TODO

COM Tx win

De: Rubifios Huerta, Samia <Samia. Rubinos@crediscotia.com.pe>
| Enviado el: jueves, 23 de septiembre de 2021 09:11 3. m
- Para: Montesinos Mejia, Julia Carlota <Julia Montesinos@crediscotia.com.pe>
Asunto: RV: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS VIRTUALES A COLABORADORES DE LA ZONA DE TRUJILL

' Estimada Julia.

' Me confirmas sl es posible que colaborador realice las encuestas?
Quedo atenta.

' Gracias

| De: Rubifios Huerta, Samia
- Enviado el: lunes, 20 de setiembre de 2021 15:59
Para: Montesinos Mejia, Julia Carlota </l Wontes nos >
- Asunto: RE: AUTORIZACION PARA REALIZAR € NCUESTAS VIRTUALES A COLABORADORES DE LA ZONA DE TR

Julia:
Adjunto la encuesta.

Saludos
- Samia

De: Montesinos Mejia, Julia Carlota </ o Mtonicamos oo edine ol o o>

| Enviado el: lunes, 20 de setiembre de 2021 12 45

' Para: Rubifios Huerta, Samia<' 1 ol edlscot n.pe>

Asunto: AE: AUTORIZACION PARA RFALIZAR ENCUESYAS VIRTUALES A COLABORADORES DI LA ZONA DF TRUJILLY
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Hola Samia, tienes el detalle de la encuesta?

Julia Montesinos Mejia

it
Julig Noalesncadicrediscota com o

WY Clw,h- Loba oM pé

Scotia

CON TODO

it CON TODO

De: Rubifios Huerta, Samia < 11 Hunmos@credliscota com pe»
Enviado el: lunes, 20 de septlembre de 2021 10:22a. m.
Para: Montesinos Mejia, Julia Carlota </l Montesians ored scatia com nes
CC: Quiroz Padilla, Dany Miguel <any Ouirozé crediscotia.com pe>; Garcla Rodriguez, Javier Eduardo
<l ircla@crediscot [+>; Valdivia Campos, Renzo Enrico <0000 > Alvar
Lara, Pamela Diana <"z A larado @oediscotia com pe>; Arbieto Ayquipa, |.u|S<

Asunto: RE: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS VIRTUALES A COLABORADORES DE LA ZONA DE TRUNLL

Estimada Julia:
Tu apoyo para analizar y confirmar si es posible que colaborador pueda realizar dicho proyecio realizando una er
virtual anonima a los colaboradores de la agencia Trujillo,

Quedo atenta graclas

Samia

De: Caballero Cornejo, Nicol Jhonatan <1 icol cabullero @oredisontia tom o>

Enviado el: lunes, 20 de setiembre de 2021 10:08

Para: Rubifios Huerta, Samia < .01 ubinos@erediscalia com pex

CC: Montesinos Mejia, Julia Carlota <iulia Montesinas@crediscolia.conm pe>; Garcla Rodnguez Javier Lduardo
< ' 1 edisCotin, Coin peEd; Valdlvna(:ampos Renzo Enrico <y vald ”

Asunto' AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS VIRTUALES A COLABORADORES DE LA ZONA DE TRUNLLO
Buenos Dias Samia

Por medio de la presente, tengo a bien comunicarle que me encuentro cursando estudios de Maestria con ment
Recursos Humanos en la Universidad Privada Antenor Orrego de la Ciudad de Trujillo y estoy por Hlevar a cabo mi
proyecto "HABILIDADES BLANDAS Y COMUNICACION INTERNA EN LOS COLABORADODRES DE UNA ENTIDAD FINAI
DE TRUJILLO 2021", su apoyo con autorizacion ya que quisiera tomar como poblacion a los colaboradores de la 21
Trujillo para la realizacion de mi proyecto
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