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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: “Taller de capacitacion en
microfinanzas y su incidencia en la cultura financiera de los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, Provincia de
Trujillo, 2022.”

Por medio del trabajo de tesis se determiné como objetivo principal determinar como
un taller de capacitacion en microfinanzas incide en la cultura financiera de los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad. La investigacion se desarroll6 aplicando el disefio lineal de un solo
grupo con observacion para indicar el nivel de cultura financiera antes y después de
aplicado el taller sobre microfinanzas, utilizamos técnicas de entrevista y encuesta
para los integrantes del grupo de muestra. Los resultados demuestran que el taller
de capacitacibn en microfinanzas incidi6 en la cultura financiera de los
microempresarios, ya que estos obtuvieron conocimientos basicos para poder

desarrollar sus microempresas de manera legal.

Palabra clave: microfinanzas, taller de capacitacion, cultura financiera.
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ABSTRACT

The present research work called: "Training workshop on microfinance and its
impact on the financial culture of microentrepreneurs of the National Council for the

Integration of Persons with Disabilities, Province of Trujillo 2022."

Through the thesis work, the main objective will be to determine how a microfinance
training workshop affects the financial culture of microentrepreneurs of the National
Council for the Integration of Persons with Disabilities. The research was
implemented by applying the linear design of a single group with observation to
indicate the level of financial culture before and after the microfinance workshop was
applied, we used interview and survey techniques for the members of the sample
group. The results show that the microfinance training workshop had an impact on
the financial culture of microentrepreneurs, since this basic knowledge acquired to

be able to develop their microenterprises legally.

Key word: microfinance, training workshop, financial culture
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INTRODUCCION
1.1. Formulacion del Problema
1.1.1. Realidad problematica

A nivel mundial el 15% de la poblacién tiene una discapacidad (OMS,
2018), estas personas se encuentran con dificultades a diario por falta de
comprension de las personas que no tienen empatia con ellas; se sabe
que existen organizaciones que ayudan a su desarrollo fisico e intelectual
pero muchas veces la ayuda no llega a toda la poblacion que la necesita.
En lo que a India respecta, hasta la década de 1990, una gran proporcion
de la sociedad rural no estaba bancarizada ni tampoco constituia un foco
de interés para las instituciones bancarias. Los pobres del area rural de
India solian —y suelen- encontrarse frente a la dinamica de un circulo
vicioso: producian al nivel de mera subsistencia, el ahorro era
practicamente imposible, lo que dificultaba la inversion en recursos
productivos. En consecuencia, la poblacion rural debia recurrir a fuentes
informales de crédito, en atencion a ser mas flexibles y mas accesibles
que las fuentes formales. Siendo que la documentacién exigida era
notoriamente menor, la accesibilidad y disponibilidad también fueron
elementos considerados por los campesinos para recurrir a prestamistas
particulares como principal fuente de crédito. Como contrapartida, se
aceptaba pagar una tasa de interés exorbitante, sin tener presente las
consecuencias que esa decisién acarreaba y, en épocas de crisis, los
campesinos sucumbian en un estado de pobreza (Murphy et al. 2017,
Nabard, 2017; Sharma, 2017).

En el dia a dia muchas personas se confrontan a situaciones en las que
tienen que enfrentarse a decisiones financieras que posteriormente
afectaran a sus finanzas personales y empresariales, por ello siempre es
necesario que tengan conocimientos basicos para alcanzar con firmeza
una estabilidad financiera personal y/o familiar. Si bien es cierto la cultura
financiera se refiere un conjunto de habilidades y conocimientos que se
van obteniendo a lo largo de nuestras vidas en diferentes ambitos ya sean

econdémicos y/o financieros, teniendo en consideracion las implicancias

14



del ahorro y el dinero. Las microfinanzas conforman un conjunto de
herramientas de desarrollo econémico donde su objetivo principal es el
de apoyar a las personas mas vulnerables a trabajar para asi mejorar su
estado economico mediante los diferentes servicios que estas presentan:
como los créditos, ahorros, y servicios no financieros que son las,
capacitaciones, talleres informativos y consultorias que se brindan
(Nabard, 2017).

Segun Patil y Kokate (2017) indican que las microfinanzas se han utilizado
a lo largo del tiempo en muchos de los discursos que brindan tanto las
organizaciones internacionales como de la gran mayoria de politicos, por
ello las microfinanzas surgié como una herramienta para eliminar la
pobreza en todas las partes del mundo.

El primer acuerdo politico en nuestro pais esta enfocado en normar
aspectos sobre los ciudadanos con discapacidad; Ley N°27050 en 1999,
la cual regula las condiciones laborales, que beneficiarian en los acuerdos
con las personas con discapacidad (Velarde, 2019).

El D.S. No 002-2014-MIMP (2014); nos habla sobre los derechos de los
ciudadanos con discapacidad; estos tienen los mismos derechos y
condiciones laborales de la demas poblacién, asimismo se tiene que
aceptar su condicibn como un ciudadano y no discriminarlos por su
discapacidad.

De acuerdo con la informacién que presenta la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), del total de personas con discapacidad mas del 80%
de ellas, se encuentra en calidad de desempleados, esto debido a las
pocas oportunidades laborales.

Esta investigacion se tomo los integrantes del Consejo Nacional para la
Integracién de la Persona con Discapacidad, siendo una institucion
reconocida, pero a su vez olvidada; es por ello que queremos ayudar a
gue sus integrantes tengan la posibilidad de crecer en aspecto laboral y

personal.

15



1.1.2.

Los integrantes en su mayoria tienen una microempresa para poderse
ayudar con sus gastos y a sus familias también, asimismo no cuentan con
conocimientos en cultura financiera para una mejor toma de decisiones.

En esta investigacion se llevé acabo un taller de microfinanzas para los
integrantes para que asi ellos puedan sacar adelante su micro empresa y

asi tener mas posibilidades.

Enunciado del Problema
¢ Como un taller de capacitacion en microfinanzas incide en la cultura

financiera de los microempresarios del Consejo Nacional para la

Integracion de la Persona con Discapacidad, Provincia de Truijillo, 20227?

1.2. Justificacion

Tedrica

El presente estudio estuvo enfocado en implementar nuevos
conocimientos financieros por medio de nuevos sistemas y herramientas
gue ayudaron con los procedimientos y a optimizar tiempo y mayor eficacia
en la metodologia que se aplicé a los integrantes; esto sera de utilidad para
estudios futuros y profesionales interesados en el tema.

Préactica
Dado el nivel bajo de conocimientos financieros por los microempresarios

el presente taller contribuyé a incrementar sus conocimientos y afrontar de
mejor manera los compromisos con las instituciones encargadas de
controlar los movimientos econémicos.

Metodoldgica
Dado el nivel actual de conocimientos financieros de los microempresarios

se diseid una estrategia metodologica activa; de acuerdo a los
requerimientos por las caracteristicas especiales de los empresarios
contribuy6 a las mejoras de sus conocimientos.

Social
La investigacion contribuy6 a elevar el nivel de conocimiento financiero de

los microempresarios; con impacto de beneficio a los organismos

fiscalizadores y de control.

16



1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar como un taller de capacitacion en microfinanzas incide en la

cultura financiera de los microempresarios del Consejo Nacional para la

Integracién de la Persona con Discapacidad, Provincia de Trujillo, 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos
Determinar el nivel de cultura financiera de los microempresarios del

Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,
Provincia de Trujillo, 2022.

- Disefiar el contenido del taller en microfinanzas dirigido a los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad, Provincia de Trujillo, 2022.

- Aplicar un taller en microfinanzas dirigido a los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,
Provincia de Truijillo, 2022, con la finalidad de mejorar sus capacidades
microfinancieras.

- Evaluar la incidencia de la aplicacion del taller en microfinanzas en la
cultura financiera de los microempresarios del Consejo Nacional para la

Integracion de la Persona con Discapacidad, Provincia de Truijillo, 2022.

II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional
Rosas (2018) en su tesis titulada “Situacion Actual de la Inclusion Laboral
de Personas con Discapacidad Motriz Parapléjica en Entidades de
Intermediacion Financiera de la Republica Dominicana, en el periodo
septiembre 2017- enero 2018” para optar el titulo de Licenciada en
Psicologia Industrial, tuvo como objetivo general analizar la situacion
actual de la inclusion laboral de las personas con discapacidad motriz-
parapléjica en entidad de intermediacion financiera, la investigacion fue
de tipo cuantitativa con estudios de alcance descriptivo, con una

poblacién de 60 entidades de intermediacién financiera, a los cuales se



les aplic6 una encuesta. Se concluye que una de las principales
imitaciones que impiden a la contratacion de dichas personas es la falta
de infraestructura para realizar las labores encomendadas. Sabiendo los
diversos problemas que limitan la contratacion de personas con paraplejia
dentro del sector laboral se recomienda dar mas importancia a este tipo
de discapacidad y que todos sean reconocidos por lo que son, personas

con muchas ganas de salir adelante y ser mejores.

Lozano (2020), en su tesis titulada “Fomento de la Cultura Financiera para
Empresarios” para obtener el grado en Administracién Financiera, tuvo
como objetivo principal disefiar un programa de educacién financiera
dirigido a microempresarios en la ciudad de Ibagué, Colombia. Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, en
base a la cual se plantearon los modulos de educacion financiera. La
muestra estuvo conformada por 25 microempresarios. Asimismo, se
concluyé que, los microempresarios tienen escasos conocimientos
referentes a los riesgos y prevenciones que deben tener en el manejo de
sus finanzas, por lo que en el programa de cultura financiera se deben
desarrollar estrategias de facil acceso que puedan ser aplicables a sus

unidades de negocio.

Carrillo, Carrillo y Rubio (2018), en la tesis titulada "Acceso a las
microfinanzas como base para la sostenibilidad financiera de las
Fundaciones del Barrio San Joaquin en la localidad de Ciudad Bolivar”
para obtener el titulo profesional de Contador Publico, tuvo como objetivo
determinar como el acceso de los productos financieros es una
herramienta que permite la sostenibilidad financiera de las fundaciones
del Barrio San Joaquin; para lo cual se desarroll6 un estudio etnografico
aplicando la técnica de la encuesta. La investigacion presenta una
metodologia cualitativa, de enfoque descriptivo y correlacional. Se
concluye que existe un desconocimiento por parte de las fundaciones

sobre la utilizacion y los medios para obtener los servicios de las
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2.1.2.

microfinancieras al ser entidades sin fines de lucro que brindan servicios
a sectores vulnerables; sin embargo, estas entidades han logrado
sostenerse a través de otras fuentes de financiamiento, tales como

recursos propios y la comercializacion de productos.

A nivel nacional

Robles (2020) en su tesis titulada “Las Microfinanzas y el Desarrollo
Empresarial de los Comerciantes del Mercado Central de Cajabamba —
2018” expone que su objetivo general es determinar el efecto de las
microfinanzas en el desarrollo empresarial de los comerciantes del
mercado central de Cajabamba — 2018. La investigacién fue de tipo
descriptiva, correlacional, con una poblacion de 250 comerciantes, a los
cuales se le aplicé un cuestionario. Concluye que los comerciantes de
dicho mercado no tienen conocimientos tedricos con respecto a las
microfinanzas, pero en la practica si ya que lo utilizan mucho, por lo tanto,
el autor recomienda a los comerciantes del mercado Central de
Cajabamba, a acceder a mas informacion respecto a la importancia y
aspectos basicos de las microfinanzas, dicho sea de paso, exigir a las
entidades financieras a brindar la informacién necesaria de los servicios

o productos que estas ofrecen.

Aragon & Collanqui (2020), en su tesis titulada “La educacion financiera 'y
el desarrollo empresarial en las socias del portafolio de micro finanzas de
la Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales, Juliaca
20187, el objetivo principal es determinar la correlacion entre la educacion
financiera y el desarrollo empresarial en las socias del portafolio de micro
finanzas ADRA, Juliaca 2018. Se utilizé un tipo de investigacion
cuantitativo, correlacional y disefio no experimental transversal. La
muestra estuvo conformada por 140 socias de la Agencia Adventista de
Desarrollo y Recursos Asistenciales de la ciudad de Juliaca mediante
muestreo no probabilistico, y la técnica utilizada fue la encuesta. Se

concluyd que las variables de educacion financiera, desarrollo
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2.1.3.

empresarial, expansion empresarial y crecimiento econémico tienen una
relacion positiva media; mientras que la relacion con la cultura

empresarial es baja.

Araujo (2018), en su investigacion denominada “La Cultura Financiera de
los Empresarios y la Planeacion Empresarial en las Pequefias Empresas
del Sector Textil - Confecciones Ubicadas en el Emporio Comercial de
Gamarra, Periodo 2017”, el objetivo principal fue determinar la relacion
que existe entre la cultura financiera de los empresarios y la planeacion
empresarial en las pequefias empresas del sector textil-confecciones
ubicadas en el Emporio Comercial de Gamarra, periodo 2017. La
investigacion fue aplicada, de disefio no experimental; ademas presento
un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 180 pequefias empresas confeccionistas de prendas de
vestir de Gamarra y la muestra estuvo constituida por 50 de ellas. La
técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de datos, mientras
que para el analisis se utilizé la estadistica. Se concluye que existe una
relacion significativa entre la cultura financiera y la planeacion
empresarial; por lo tanto, si se mejora la cultura financiera de los
empresarios permitira la planeacion exitosa de nuevos proyectos de
inversion; también, la toma de decisiones estratégicas, el planteamiento

de objetivos y en general una eficiente planeacién empresarial

A nivel local

Blas (2019), en su tesis titulada “Nivel de cultura financiera en clientes
informales de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura, agencia la
Hermelinda, 2019”. Para optar el grado de licenciado en administracion,
tuvo como objetivo general conocer el nivel de cultura financiera en los
clientes informales de la caja municipal de ahorro y crédito Piura, agencia
la Hermelinda, 2019. El tipo de investigacion es descriptivo correlacional,
de corte transversal con disefio no experimental. La muestra de estudio

estuvo constituida por 80 comerciantes informales de la agencia la
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Hermelinda -Trujillo: a quienes se les aplico la técnica de la encuesta en
base a la escala de valoracion de Likert. Se pudo concluir que el nivel de
cultura y educacién financiera de los evaluados es alto, con un 67.5% y
60% respectivamente; sin embargo, el nivel de gestion y planeamiento
financiero es medio, con un 46.3% y 50% respectivamente. Esto quiere
decir que, la mayoria de los clientes informales de la Caja municipal de
ahorro y crédito Piura, tienen un nivel medio de conocimientos en cultura

financiera; pero poseen un nivel alto en educacion financiera.

Fernandez (2021), en su tesis titulada “Programa de educacion financiera
como estrategia del Banco de la Nacion para mejorar la cultura financiera
del publico, agencia Huamachuco 2019” para obtener el titulo profesional
de licenciada en administracion, tuvo como objetivo general establecer de
gué manera un programa de educacion financiera mejora la cultura
financiera del publico, esto como una estrategia del Banco de la Nacion,
en la agencia Huamachuco 2019. Se utilizé una investigacion no
experimental, transeccional — correlacional causal. El instrumento
utilizado fue el cuestionario, que se aplicé en una muestra de 95 usuarios.
Se pudo concluir que la educacién financiera y la cultura financiera de los
usuarios del Banco de Nacién, se encuentra en nivel regular, puesto que
se presentan algunas debilidades en el conocimiento de términos
financieros, uso de los servicios financieros y los canales de atencion; por
este motivo, es importante el disefio de un programa de educacion
financiera que trate temas como la importancia del ahorro, la inversion, la
planificacion financiera, el tratamiento de los créditos, endeudamiento y
otros conceptos basicos, de manera que el usuario realice operaciones

informado.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Microfinanzas
Sanchez (2018), determina que son el conjunto de servicios financieros

gue estan dirigidos para grupos de personas o sectores particulares que



2.2.2.

2.2.3.

se encuentran atravesando inconvenientes en los temas de liquidez y

adolecen el acceso al financiamiento.

Asimismo, Sanchez (2017), indica que las microfinanzas son grupo de
servicios con tipo financiero guiado a un conjunto de personas que
atraviesan escenarios opuestos a la perspectiva econdmica. También

indica que esto incluye a las micro y pequefias empresas.

Principios claves de la actuacion de las Microfinanzas:

Segun Verduga y Campos (2018), indican que los principios claves son

los siguientes:

e Las personas que son de escasos recursos requieren una diversidad
de servicios financieros, no solo préstamos.

e Se requiere que la apertura de nuevos sistemas financieros que
permitan atender las necesidades de las personas con limitados
recursos.

e Las microfinanzas deben ser sustentable para poder obtener un grupo
de personas.

e Se requiere la construccion de nuevas instituciones financieras que
permitan el movimiento de los ahorros nacionales y presentar otros

servicios financieros.

Las Microfinanzas

De acuerdo con Arellano (2020), las microfinanzas se consideran como
un canal de oportunidades para los emprendedores, puesto que ofrecen
préstamos y otros servicios financieros a microempresarios, propietarios
de pequefias empresas y otras personas de bajos recursos que
normalmente se encontrarian excluidos del sistema financiero tradicional.
Ademas, ha tenido otros efectos como la mejora en la educacion
financiera de los clientes y una mayor accesibilidad a la informacion

crediticia.
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2.2.4. Objetivos de la Microfinanzas

De acuerdo con el FMBBVA (2019), la inclusion financiera y las

microfinanzas tienen un papel de importancia en la reduccion de la

pobreza, el fomento de trabajo decente, el término de las desigualdades

y el avance econdémico y social; puesto que garantizan el acceso a los

servicios financieros a un mayor rango de personas, permitiéndoles

mejorar su bienestar, asi como el de sus familias y comunidades.

2.2.5. Dimensiones de Microfinanzas

2.25.1.

2.25.2.

2.2.5.3.

Marco Institucional

Las instituciones microfinancieras en el Perl se encuentran
representadas por ASOMIF (2019), que nace como una entidad para
el fortalecimiento asociativo de las instituciones especializadas en
microfinanzas; con la finalidad de fomentar acciones que permitan
apoyar el desarrollo operativo de sus asociadas.

Marco Regulatorio

De acuerdo con Toledo (2021), las instituciones microfinancieras
denominadas IMF estan reguladas por las Superintendencia de Banca
y Seguros (SBS), y son empresas que realizan operaciones multiples
enfocadas a brindar servicios financieros a hogares y empresas de
bajos recursos.

Entorno de Inversién

De acuerdo con la SBS (2019), el mercado de las IMF se caracteriza
por ser mas riesgoso, lo cual representa una debilidad en su gestion

integral y el gobierno corporativo.

2.2.6. Capacitaciones Financieras
2.2.6.1.1. Capacitacion

Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2021, p.391) la capacitacion se
refiere a un conjunto de actividades que se realizan para ayudar a los
colaboradores de una entidad, con la finalidad de mejorar su

desempefo y superar sus limitaciones en las tareas asignadas.
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2.2.7.

2.2.8.

Chiavenato (2019, p. 330) define capacitacion como el proceso
educativo de corto plazo, que se realiza de forma sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos
planteados. Es decir, la capacitacion consiste en la transmision de
conocimientos especificos referentes al trabajo, actitudes frente a
aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como
desarrollo de habilidades y competencias.

Capacitaciéon Financiera

De acuerdo con el Portal de inclusion financiera de la SBS denominado
PLANEF (s.f.) la capacitacion financiera busca mejorar las competencias
y capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacion para
una adecuada toma de decisiones y un mejor control de sus propias
decisiones financieras. Ademas, lo defini6 como un proceso para
desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes de las personas con la

finalidad de lograr su propio bienestar financiero.

Por otro lado, el Grupo Santander (2019), menciona que la capacitacion
en los conceptos financieros, permite que las personas tomen mejores
decisiones sobre la forma de administrar sus recursos, lo que contribuye

a la proteccion de sus finanzas.

Objetivos de la Capacitacion Financiera
De acuerdo con Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) (D.S.
255-2019-EF, 2019), se tienen cinco objetivos principales que son:
e Fomentar la confianza de la poblacidén de todos los segmentos en
el sistema financiero.
e Mantener una oferta de servicios financieros suficiente y
adecuadas respecto de las necesidades de la poblacion.

e Disminuir las fricciones en el funcionamiento del mercado.
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2.2.9.

e Ampliar la cobertura de los servicios financieros, a través del uso
de la tecnologia.

e Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos
institucionales.

Segun el Grupo Santander (2019) con la capacitacién financiera se busca

conseguir los siguientes objetivos:

e Hacer mas comprensibles los conceptos econdmicos.

e Reducir las asimetrias de informacion entre clientes y proveedores de
servicios financieros.

e Proteger a los mas vulnerables mediante enfoques especificos.

e Apoyar la estabilidad de los mercados.

e Dar a conocer las herramientas tecnoldgicas y la forma de utilizarlas,
de forma sencilla, segura, protegiendo la informacion y evitando los
fraudes.

Importancia de la Capacitacion y la Capacitacion Financiera
De acuerdo con Compu soluciones (2020), la capacitacion tiene como
objetivo mejorar las capacidades de los individuos, para que estos
aporten sus capacidades para lograr la eficiencia e incrementar los
indices de productividad. Al estar capacitados, las personas tienen un
mayor conocimiento de las responsabilidades de su trabajo, se mantienen
motivadas y estan al dia con los cambios constantes y la evolucion de la
industria.

Segun Mejia (2021), las capacitaciones de indole financiera son de

importancia puesto que mayor conocimiento por parte de los

consumidores, son mayores las exigencias a las Microfinancieras.

Ademas, permiten una mayor estabilidad en los emprendedores y

microempresarios; asi como la permanencia de sus negocios. Esto tiene

diversos beneficios, entre los que se puede mencionar:

e Facilidades para el acceso al financiamiento, logrando mejores
condiciones.

e Mayor seguridad al momento de solicitar financiamiento.
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2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.
2.2.12.

e Capacidad de negociacién y comparacion entre instituciones.

e Capacidad del empresario para hacer planes de negocios informados
y elecciones relacionadas.

e Toma de decisiones que mas beneficien al negocio.

e Conciencia de los beneficios y riesgos financieros.

e Conocimiento del empresario para solicitar asesoria, hacer reclamos,

etc.

Fases de la Capacitacion
Segun Seguridad Minera (2020) el proceso de capacitacion se define por
las siguientes fases: deteccion de una necesidad de capacitacion y cuales
son las brechas que se desean cerrar, identificacion de los recursos
necesarios para realizarla, la ejecucion de la capacitacion propiamente
dicha; y finalmente, la retroalimentacibn que se conforma por la

evaluacion, control y seguimiento.

Plan de Capacitacion
De acuerdo con PLANEF (s.f.) un plan de capacitacion debe considerar
los objetivos del programa, el disefio, la ejecucion y la agenda del
aprendizaje; asi también, debe tener claro el publico objetivo teniendo en
cuenta: un enfoque de ciclo de vida, la relevancia relativa del grupo en
términos poblacionales y las oportunidades para llegar a las personas de
manera eficaz y eficiente.
Desarrollo de la Microempresas

1. Microempresas

Raffino (2020) nos dice que el concepto de microempresa se utiliza para
diferenciar entre las ganancias mensuales o anuales y también su
tamafo. Estas empresas suelen ser creadas por personas con alguna

habilidad especial que desean explotarla y generar ingresos con eso

2.2.12.2. Caracteristicas de Microempresas

Dentro de sus pequefias caracteristicas Raffino (2020) toma en cuenta

gue el maximo de empleados de este tipo de empresas es de un maximo
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de diez personas, otra caracteristica es que el duefio se encuentra dentro

de los empleados y se crean con gran facilidad ya que se puede ejecutar

desde el mismo domicilio del duefio.

2.2.12.3.
[

2.2.12.4.

Ventajas

Raffino (2020) indica sus principales ventajas:

Se transforma en su propio sustento.

Facilidad de cambio en caso de que no continte.

Facilidad con los bancos.

Generan un porcentaje pequefio de empleos.

Las decisiones que se tomen seran rapidas, ya que el duefio esta
pendiente de todo en todo momento.

Desventajas

Raffino (2020) indica sus desventajas:

2.2.12.5.

Su tecnologia es escaso o limitado.

Los trabajadores no necesitan experiencia previa y esto llevaria a
carecer de formacion.

Su produccion es limitada ya que en algunos casos el consumo es
inmediato.

No existen jerarquias pronunciadas.

Tipos de Microempresas.

Raffino (2020) los tipos de microempresas son tres:

Supervivencia: Su creacion es por la necesidad inmediata y no
cuentan con un capital base, adquieren los productos y los venden de
forma rapida.

Expansién: Tienen mas ingresos que la empresa supervivencia, pero
no es suficiente para generar un cambio a grande escala.
Transformacion: Su ingreso permite obtener capital y por ende mayor

posibilidad de crecer.
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2.2.13. Cultura financiera

2.2.13.1. Cultura Financiera

De acuerdo con Diaz (2021), la cultura financiera se refiere a los
conocimientos financieros que permiten entender el funcionamiento del
dinero, tanto a nivel personal como a nivel del pais, con la finalidad de
tener las herramientas adecuadas para gestionar nuestras finanzas,
nuestros ahorros y nuestras inversiones, con el propdsito de tener una
buena calidad de vida.

Segun Valencia (2018), la cultura financiera son las habilidades,
conocimientos y practicas que ejecutan las personas para administrar
correctamente sus ingresos y gastos; ademas, esta definicibn también
abarca el mejor entendimiento de los productos financieros, para conocer

los riesgos y oportunidades inherentes a ellos.

2.2.14. Dimensiones de la Cultura Financiera
2.2.14.1. Crédito

Es un acuerdo mutuo entre el acreedor y deudor, con la obligacion que
en un cierto tiempo dicho dinero debe ser devuelto en forma gradual con
intereses adicionales que compensa a quien los presta.
e Conocimiento en créditos
Segun Erhardt (2017), los tres conocimientos basicos para evaluar un
crédito son: conocer el costo del financiamiento verificando la tasa de
interés, analizando si el crédito tiene o no costos adicionales y constatar
si el plazo del tiempo repercute en el costo y monto de la mensualidad.
e Endeudamiento
Parreaguirre (2018), involucra una serie de obligaciones de pago,
donde la persona esta en la condicion de cumplir de acuerdo a sus

ingresos percibidos.

2.2.14.2. Seqguros, medio de pago e interés

e Seguros



De acuerdo con la pagina de Educaciéon Financiera del BBVA (s.f.), los
seguros se definen como contratos, mediante los cuales la entidad
aseguradora se compromete al pago de una prima al beneficiario, con la
finalidad de indemnizarlo como parte de su proteccién ante un dafio o
perjuicio. Existen diversos tipos de seguros como: personales, que
abarcan los riesgos que puede sufrir una persona a su integridad fisica;
los seguros de dafos patrimoniales, que se cubren los dafios ante el
patrimonio o los bienes de una empresa o persona; y los seguros de
prestacion de servicios, que son como acompafiamiento a un servicio que
esté tomando el asegurado.

e Medios de pago

Sunat (s.f.) conceptualiza a los medios de pago como los métodos que se
utilizan en el sistema financiero para realizar movimientos de dinero de
diversa indole: pagos, cobros, transferencias entre otros, entre diversas
personas y empresas del pais. Entre los principales medios de pagos que
se conocen en el Perud tenemos: depdsitos en cuenta, giros,
transferencias de fondos, 6rdenes de pago, tarjetas de crédito y de débito,
cheques, remesas y cartas de crédito.

e Conocimiento de tasas de Interés

BBVA (2018), es de mucha importancia conocer las tasas de interés mas
oportunas de las diferentes entidades bancarias, para asi poder
compararlas y al momento de elegir tomar la mejor opcion.

El BCRP (s.f.) sefiala que una tasa de interés es el precio que se paga
por el uso del dinero, se expresa en términos porcentuales y esta ligada
a un periodo de tiempo en especifico. EI BCRP, es el 6rgano maximo en
el Peru que se encarga de establecer las tasas maximas de interés, en
sus distintas modalidades: compensatorio, moratorio, y legal, para las
diferentes operaciones; ademds, propicia que dichas tasas sean

determinadas por libre competencia.
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2.2.14.3. Presupuesto y ahorro

e Conocimiento en ahorros

Segun el BCRA (2021), el ahorro es el porcentaje del ingreso que no se
usa en el consumo; es decir, es la parte del ingreso que no se gasta, con
la finalidad de destinarlo a otros objetivos a corto o largo plazo; también
puede servir en casos de situaciones imprevistas, o como fondo para
realizar una inversioén y obtener un rendimiento a partir de ella.

e Conocimiento en Presupuestos

Gonzales (2021), sefiala que el presupuesto es una herramienta de
planeacién de las operaciones y recursos de una persona o entidad, que
expresa en términos monetarios de acuerdo con sus objetivos definidos,
siendo de utilidad para controlar los ingresos, gastos o inversiones que

pueden realizarse en un determinado tiempo.

2.3. Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

Microfinanzas

La SBS (2019) define a las microfinanzas como los servicios financieros
multiples orientados hacia hogares y empresas de bajos recursos.
Arellano (2020), menciona que las microfinanzas son un canal de
oportunidades para los emprendedores, sin embargo, también
representan un desafio al necesitar una supervision adecuada que
garantice su correcto funcionamiento, con estrategias beneficiosas, tanto

para ellas como de proteccién para los clientes.

Cultura Financiera

De acuerdo con Gana (2020), que toma las ensefianzas del libro Padre
Rico — Padre Pobre, la educacion financiera es la clave del éxito personal
ylo corporativo; y se refiere al conocimiento de las personas sobre
contabilidad, términos basicos de finanzas como activos y pasivos y su
puesta en practica en la vida diaria; ya que en ellos basa su filosofia

recomendando tener activos por sobre los pasivos.
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2.4.

2.3.3. Microempresarios
Sumba y Santistevan (2018), definen a la microempresa como unidades
de produccion de bienes y servicios a menor escala, que son
caracteristicas de economias en crecimiento o paises poco desarrollados,
qgue han dinamizado las actividades productivas en esas sociedades, al
ser un medio efectivo generar empleo y crear innovacion. Mientras que

los microempresarios, son los gestores de dichas unidades de negocio.
Hipotesis
Un taller de capacitacién en microfinanzas incide significativamente la cultura

financiera de los microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion

de la Persona con Discapacidad, Provincia de Trujillo 2022.
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2.5. Variables y Operacionalizacion de Variables

2.5.1. Operacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Capacitacién en Charlas para la Son exposiciones Inicio -NUmero de
microfinanzas planeacién de los hechas por personas Integrantes que
individuos que les gue conocen temas asisten a las
permitira unatoma que seran de ayuda capacitaciones.
de decisiones ensu para los oyentes, -Nivel de conocimiento
vida personal y segun estrategia antes de aplicar las
social para una metodoldgica. capacitaciones.
mejor calidad de
vida. (Bansefi,2016)
Desarrollo -Porcentaje de Nominal

integrantes que
participan

activamente
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Evaluacion

-Nivel de
conocimiento después
de aplicar las

capacitaciones.

Aplicacion

-Desarrollo del Caso
Préctico

Cultura Agrupacién de Conocimiento previo
Financiera conocimientos, para aplicarlo a una
actitudes que nos micro empresa o
ayudara a tomar macro empresa.
decisiones
financieras

acertadas.

Educacion

financiera.

-Nivel de

conocimiento antes y
después de aplicar el
taller de capacitacion

en microfinanzas.

Idea de negocio.

Porcentajes de
Formalizacién de las

micro empresas

Principios

financieros.

-Informacioén

Financiera.

Ordinal

Fuente: Propia
Elaboracion: Casanova & Santillan (2022)
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II.MATERIAL Y METODOS
3.1. Material

3.1.1.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 60 microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracion de la persona con Discapacidad de
Trujillo, 2022.

3.1.2. Marco muestral
Estuvo constituido por el listado de todos los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la persona con Discapacidad
de Truijillo, 2022.

3.1.3. Unidad de analisis
La unidad de andlisis estuvo conformada por cada uno de los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la
persona con Discapacidad de Trujillo, 2022.

3.1.4. Muestra
La muestra estuvo conformada por 46 microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracion de la persona con Discapacidad de
Trujillo, 2022, se trata de una muestra por conveniencia.

3.2.Métodos
3.2.1. Disefo de contrastacion

Para contrastar la hipotesis se emple6 el disefio lineal de un solo grupo
con observacion de la cultura financiera antes y después de haber

aplicado el taller sobre microfinanzas.

Esquema:
O1-------mmmmmmme- K-mmmmmmmeen 02
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3.2.2.

Donde:

O1: Nivel de cultura financiera de los microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracién de la persona con Discapacidad de Truijillo
antes de aplicar el taller sobre microfinanzas.

X: Aplicacion del taller sobre microfinanzas.

02: Nivel de cultura financiera de los microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracién de la persona con Discapacidad de Truijillo

después de aplicar el taller sobre microfinanzas.

Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon

en la investigacion fueron las siguientes:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
-Entrevista -Guias de Entrevista
-Encuesta -Cuestionario

Fuente: Propia
Elaboracion: Casanova & Santillan (2022)

Técnicas
» Entrevista
Técnica que se utiliza para estudiar a las personas como
grupo, es decir, se entrevistd a los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integraciébn de la persona con
Discapacidad, para tener conocimiento del nivel de cultura

financiera antes de aplicar el taller sobre microfinanzas.

= Encuesta
Se planifico el proceso de evaluacion de la cultura financiera

de los participantes ya que con esta técnica se pudo
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recopilar datos que fueron utilizados para obtener

informacion para el desarrollo de nuestra investigacion.

Instrumentos
= Guia de Entrevista

Protocolos de registro, permitié tener informacion personal,
laboral y empresarial de los asistentes.

= Cuestionario
Se aplicd conteniendo preguntas relacionadas a la cultura
financiera antes y después de aplicar el taller de

capacitacion.

3.2.3. Procesamiento y andlisis de datos

Los datos que permitieron sustentar el logro de los objetivos y la
hip6tesis propuesta fueron obtenidos mediante un cuestionario con los
cuales se construyo la base de datos en el programa Excel para su
posterior traslado al programa SPSS V.26 para el procesamiento
correspondiente.

Estadistica descriptiva:

Los resultados de la presente investigacion fueron presentados en
cuadros de doble entrada con datos correspondientes al nivel de
conocimientos financieros antes y después de haber aplicado el taller
de capacitacion.

Se present6 un grafico donde se pudo apreciar la diferencia del nivel
de conocimientos a consecuencia de la aplicacion del taller de
capacitacion.

Estadistica Inferencial:

Para determinar la significancia de la diferencia de los niveles de
conocimiento antes y después de la aplicacion del taller de
capacitaciéon se aplicdé la prueba Chi cuadrado para diferencia de
proporciones. Si P es <0,05 la diferencia sera significativa

confirmandose la hipétesis propuesta.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
El presente trabajo investigacion tuvo como objetivo general: Determinar

como un taller de capacitacion en microfinanzas incide en la cultura
financiera de los microempresarios del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad, Provincia de Truijillo, 2022 y

como objetivos especificos:

e Determinar el nivel de cultura financiera de los microempresarios
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad a través de la entrevista y la encuesta.

e Disefiar el contenido del taller en microfinanzas dirigido a los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad.

e Aplicar el taller en microfinanzas dirigido a los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, a través de las charlas que se desarroll6 con el
aplicativo zoom.

e Evaluar la incidencia de la aplicacién del taller en microfinanzas en
la cultura financiera de los microempresarios del Consejo Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad, aplicando
nuevamente un test después de las cuatro charlas que se a

realizado por el aplicativo zoom.



4.1. Presentacion de Resultados
4.1.1. Determinaciéon el nivel de cultura financiera de los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad, Provincia de Trujillo, 2022.

Figura 1

Conocimiento sobre microfinanzas de los empresarios del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad. Provincia
Trujillo, 2022. Pretest.

#CORRECTAS ®INCORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022
Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 1, 27 de los microempresarios del Consejo Nacional
para la Integracion de la Persono con Discapacidad contestaron de
manera incorrecta la pregunta, y los 19 microempresarios restantes
contestaron de manera asertiva dicha pregunta.

Esto significa que la mayoria de los microempresarios muestran
escasos conocimientos sobre microfinanzas.
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Figura 2
Conocimiento sobre la gestion de riesgo de los empresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con

Discapacidad. Provincia Trujillo, 2022. Pretest.

E CORRECTAS m=mINCORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 2, muestra que 29 microempresarios del Consejo
Nacional para la Integraciéon de la Persona con discapacidad
contestaron de manera errébnea y los 17 microempresarios
restantes de manera correcta.

Es decir, existe un mayor grado de microempresarios que

desconocen sobre la gestion de riesgos.
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Figura 3
Conocimiento sobre los principales riesgos financieros de inversion
de los empresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad. Provincia Trujillo, 2022. Pretest.

= CORRECTAS = INCORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 3, existen 23 microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,
contestaron de manera incorrecta, y 23 respuestas correctas.

Es decir que, antes de aplicar el taller de microfinanzas, la mitad de
los integrantes tenia conocimientos basicos acerca los principales

riesgos financieros de inversion y la otra mitad desconocia el tema.
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Figura 4

Conocimiento sobre los principios para la regulacidén y supervision
en las microfinanzas de los empresarios del Consejo Nacional para
la Integracion de la Persona con Discapacidad. Provincia Truijillo,
2022. Pretest.

= CORRECTAS = INCORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 4, existe 30 integrantes del Consejo Nacional para
la Integracion de la Persona con Discapacidad, respondieron de
manera incorrecta la pregunta, y los 16 integrantes restantes de
manera correcta.

Esto quiere decir que antes de aplicar el taller de microfinanzas los
participantes de dicho taller tenian conocimientos escasos respecto
a los principios para la regulacion y supervision en las

microfinanzas.
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Figura5

Conocimiento sobre los beneficios que se tiene al acogerse a algun

régimen tributario en los empresarios del Consejo Nacional para la

= CORRECTAS = INCORRECTAS

Integracién de la Persona con Discapacidad. Provincia Trujillo,
2022. Pretest.

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 5, 31 de los microempresarios del Consejo Nacional
para la Integracion de la Persona con Discapacidad, contestaron de
manera asertiva y 15 integrantes de manera incorrecta.

Es decir, antes de aplicar el taller de microfinanzas, la mayoria de
los integrantes si tenian conocimientos basicos sobre los beneficios

que se tiene al acogerse a un régimen tributario.
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Figura 6

Conocimiento sobre los beneficios crediticios al formalizar su
negocio en los empresarios del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad. Provincia Truijillo,
2022. Pretest.

= CORRECTAS = INCORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022
Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 6, existe 28 integrantes del Consejo Nacional para
la Integracién de la Persona con Discapacidad que respondieron de
manera incorrecta la encuesta y los 18 integrantes restantes de
manera correcta.

Es decir, que antes de aplicar el taller a los microempresarios,
tenian conocimientos escasos en aspectos relacionados a los
beneficios crediticios que se puede obtener al formalizar nuestro

negocio.
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Figura 7
Conocimiento sobre los servicios que ofrecen las Microfinancieras
en los empresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad. Provincia Trujillo, 2022. Pretest.

= CORRECTAS = INCORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 7, existe 31 integrantes del Consejo Nacional para
la Integracién de la Persona con Discapacidad, contestaron de
manera erronea y los 15 integrantes restantes de manera asertiva.
Es decir, que antes de aplicar el taller en microfinanzas tenemos
una clara deficiencia en los conocimientos respecto a los respecto
a los servicios que pueden brindar las microfinancieras a los

microempresarios.
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Figura 8

Conocimiento sobre por qué adquirir una microfinanza en los
empresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona

con Discapacidad. Provincia Trujillo, 2022. Pretest.

= CORRECTAS = INCORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022
Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 8, existen 35 microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad,
respondieron de manera incorrecta y 11 de los microempresarios
restantes de manera correcta.

Esto significa que la mayoria de los microempresarios muestran
escasos conocimientos en aspectos relacionados del porque

adquirir una microfinanza.
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Figura 9

Conocimiento sobre las ventajas de adquirir una microfinanza en
los empresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad. Provincia Trujillo, 2022. Pretest.

= CORRECTAS = INCORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 09, 30 de los microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,
contestaron de manera errénea el pretest, y los 16
microempresarios restantes contestaron de marea asertiva.

Es decir, antes de aplicar el taller de microfinanzas, los
microempresarios muestran escasos conocimientos en aspectos
relacionados sobre las ventajas que pueden existir al adquirir una

microfinanza.
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Figura 10

Conocimiento sobre las desventajas de adquirir una microfinanza

en los empresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

= CORRECTAS = INCORRECTAS

Persona con Discapacidad. Provincia Trujillo, 2022. Pretest.

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022
Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 10, existen 27 microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad,
contestaron de manera incorrecta y 19 integrantes de manera
incorrecta.

Es decir, antes de aplicar el taller de microfinanzas, la mayoria de
los integrantes no tenian conocimientos basicos sobre las

desventajas que puede presentar al acogerse a una microfinanza.
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Figura 11

Conocimiento sobre la cultura financiera de los microempresarios
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, 2022 — PRETEST.

| Area del grafico i

mBueno mRegular mMalo

Fuente: Encuesta realizada el 09 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la tabla 1 y figura 1, el 26% de los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad tiene un nivel bueno de conocimiento acerca de
microfinanzas, el 26% nivel regular, y el 48% nivel malo.

Es decir, la gran mayoria de los microempresarios desconocen

aspectos relacionados con las microfinanzas.

4.1.2. Disefio del contenido del taller en microfinanzas dirigido a los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integraciéon de la

Persona con Discapacidad, Provincia de Trujillo, 2022.

El contenido del taller en microfinanzas se llevé acabo con temas que

son de interés y que incide en la cultura financiera de los
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microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad.

Plan de Capacitaciones Financieras

1. Datos Generales
1.1. Participantes: Microempresarios del Consejo

Nacional para la Integracion de la persona con
Discapacidad.

1.2. Fecha: Del 09 de junio al 21 de junio de 2022.
1.3. Expositores:

Br. Casanova Camino, Mercedes Nicolei.
Br. Santillan Villacorta, Katherin Marisol.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Aumentar el nivel de -cultura financiera de los
microempresarios del Consejo Nacional para Ila
Integracion de la persona con Discapacidad.

2.2.0bjetivos Especificos

o Dar a conocer a los integrantes el entorno de las
microfinanzas.

o Dar a conocer a los integrantes el mercado
microfinanciero en la Libertad.

o Brindar conocimientos acerca de los problemas
principales de las empresas de microfinanzas en la
actualidad.

o Dar a conocer a los integrantes la gestion integral de
riesgos en microfinanzas.

3. Temario

o El entorno de las microfinanzas.

o El mercado microfinanciero en la Libertad.

o Problemas principales de las empresas de microfinanzas
en la actualidad.

o Principios de regulacion y supervision de instituciones de
Microfinanzas.

o Lagestion integral de riesgos en microfinanzas.

» Riesgos de liquidez.

» Riesgos de mercado.

» Riesgos de crédito.

» Riesgos de operacion en las empresas de
microfinanzas
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4. Cronograma

TALLER FECHA DURACION

Sesion 01:
El entorno de las 09/06/2022 06:00pm — 9:00pm
microfinanzas

Sesion 02:
El mercado
microfinanciero en la
Libertad.

14/06/2022 06:00pm — 9:00pm

Sesion 03:
Principios de regulacién y
supervision de 16/06/2022 06:00pm — 9:00pm
instituciones de
Microfinanzas.

Sesién 04:

La gestion integral de 21/06/2022 06:00pm — 9:00pm
riesgos en microfinanzas

5. Desarrollo
5.1. Sesidn N°01 - El entorno de las microfinanzas.
Objetivo:
Dar a conocer ElI Entorno de las Microfinanzas a los
microempresarios la cual podremos definir el contexto actual
donde se desempeiian las microfinanzas.

Descripcion:
El contenido respecto al tema a tratar se desarrollara a través
de charlas virtuales, donde se brindara el analisis conceptual.

5.2. Sesion N°02 - ElI mercado microfinanciero en la
Libertad.
Objetivo:
Brindar conocimientos sobre el Mercado Microfinanciero en
la Libertad donde analizaremos el mercado de las
microfinanzas.

Descripcion:

El contenido del tema a tratar se desarrollara a través de
charlas, con la participacion abierta a resolver dudas o
aprobar comentarios de los participantes.
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5.3. Sesion N°03 - Problemas principales de las empresas
de microfinanzas en la actualidad.
Objetivo:
Identificar los principales problemas de las microfinanzas,
hiper competitividad, endeudamiento en la actualidad.

Descripcion:

El contenido del temario se desarrollara a través de charlas,
con la participacion abierta a resolver dudas o aprobar
comentarios de los participantes.

5.4. Sesion N°04 - Principios de regulacion y supervision de
instituciones de Microfinanzas.
Objetivo:
Identifica los principios de regulacidbn y supervision
analizando las mejores practicas de Basilea en la industria
de microfinanzas.

Descripcion:

El contenido del temario se desarrollara a través de charlas,
con la participacién abierta a resolver dudas o aprobar
comentarios de los participantes.

5.5. Sesion N°05 - La gestion integral de riesgos en
microfinanzas.
Objetivo:
Analizar y tomar interés por la gestiéon de los principales
riesgos de una empresa.
Temario
5.5.1. Riesgos de liquidez.
5.5.2. Riesgos de mercado.
5.5.3. Riesgos de crédito.
5.5.4. Riesgos de operacion en las empresas de
microfinanzas

Descripcion:

El contenido del temario se desarrollara a través de charlas,
con la participacién abierta a resolver dudas o aprobar
comentarios de los participantes.

6. Evaluacion
Se tom6é como referencia para la evaluacién del taller de
microfinanzas los resultados de la aplicaciéon de la encuesta
(pretest y Postest)
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4.1.3.

Se realiz6 un cuestionario antes y después para determinar el nivel de
conocimiento de los microempresarios que participaron en el taller

aplicado con temas basados en microfinanzas.

Aplicacion de un taller en microfinanzas dirigido a los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad, Provincia de Trujillo, 2022, con la
finalidad de mejorar sus capacidades microfinancieras.

Para la presente investigacion se desarrollé un taller de capacitacion
en microfinanzas que consistio en el dictado de cuatro sesiones y
estuvo dirigido a 46 microempresarios del Consejo Nacional para la
Integracién de la persona con discapacidad, con el objetivo principal de
mejorar el conocimiento en cultura financiera.

Los talleres tuvieron enfoque tedrico — practico sobre microfinanzas, el
mercado en microfinanzas en La Libertad, principales problemas de las
microfinanzas en las empresas, regulaciébn y supervision de

instituciones de microfinanzas.
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Figura 12

Conocimiento sobre microfinanzas de los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,
2022. Postest.

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 12, existe 41 respuestas correctas de los
integrantes del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona
con Discapacidad; y 5 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, despues de la aplicaciéon del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de

conocimiento en microfinanzas.
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Figura 13

Conocimiento sobre gestion de riesgos de los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, 2022. Postest.

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022
Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun figura 13; existe 41 respuestas correctas de los integrantes
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad; y 5 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, despues de la aplicacion del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de

conocimiento en gestion de riesgos.
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Figura 14

Conocimiento sobre Riesgos de Inversion de los microempresarios
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, 2022 — Postest.

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022
Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun figural4; existe 43 respuestas correctas de los integrantes del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad;
y 3 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, despues de la aplicacién del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de

conocimiento en riesgos de inversion.
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Figura 15

Conocimiento sobre principios para la regulacion y supervision de las
microfinanzas en los microempresarios del Consejo Nacional para la

Integracion de la Persona con Discapacidad, 2022 — Postest

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun figura 15; existe 44 respuestas correctas de los integrantes del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad;
y 2 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, despues de la aplicacion del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de
conocimiento sobre principios para la regulacion y supervision de las

microfinanzas.
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Figura 16

Conocimiento sobre los beneficios para sus trabajadores en los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad, 2022 — Postest.

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun figura 16; existe 42 respuestas correctas de los integrantes del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad;
y 4 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, después de la aplicacion del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de

conocimiento sobre los beneficios para sus trabajadores.
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Figura 17

Conocimiento sobre historial crediticio en los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,
2022 — Postest.

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun figura 17; existe 42 respuestas correctas de los integrantes del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad;
y 4 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, después de la aplicacion del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de

conocimiento sobre historial crediticio.
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Figura 18

Conocimiento sobre los beneficios de las microfinancieras en los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad, 2022 — Postest.

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022
Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun figural8; existe 40 respuestas correctas de los integrantes del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad;
y 6 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, después de la aplicacion del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de

conocimiento sobre los beneficios de las microfinancieras.
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Figura 19

Conocimiento sobre adquirir una microfinanza en los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad, 2022 — Postest.

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun figura 19; existe 40 respuestas correctas de los integrantes del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad;
y 6 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, después de la aplicacion del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de

conocimiento sobre como adquirir una microfinanza.
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Figura 20

Conocimiento sobre las ventajas de las microfinanzas en los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad, 2022 — Postest.

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun figura 20; existe 41 respuestas correctas de los integrantes del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,;
y 5 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, después de la aplicacién del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de

conocimiento sobre las ventajas de las microfinanzas.
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Figura 21

Conocimiento sobre las desventajas de las microfinanzas en los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad, 2022 — Postest.

= INCORRECTAS = CORRECTAS

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022
Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun figura 21; existe 40 respuestas correctas de los integrantes del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,;
y 6 respuestas incorrectas.

Esto quiere decir que, después de la aplicacién del taller en
microfinanzas, la mayoria de integrantes muestran un alto nivel de

conocimiento sobre las desventajas de las microfinanzas.
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Figura 22

Conocimiento sobre la cultura financiera de los microempresarios
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, 2022 — Postest.

= Bueno = Regular = Malo

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022
Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun la figura 22, el 83% de los microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracion de la persona con discapacidad tienen un
nivel alto de conocimientos acerca de microfinanzas y cultura
financiera.

Es decir, luego de aplicar el taller de capacitacion en microfinanzas, la
mayoria de los integrantes poseen conocimientos relacionados con la

cultura financiera.
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4.1.4. Evaluacion de la incidencia de la aplicacion del taller en
microfinanzas en la cultura financiera de los microempresarios
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con

Discapacidad, Provincia de Trujillo, 2022.

Para el desarrollo del presente objetivo se realizo la comparacion de la

cultura financiera antes y después de haber aplicado el taller de

microfinanzas.

Tabla 3
Conocimientos sobre cultura financiera de los microempresarios del

Consejo Nacional para la Integracion de la persona con discapacidad,

Trujillo, 2022 — Pretest y Postest.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

NIVEL DE

CULTURA ANTES DESPUES
FINANCIERA Ne % Ne %
BUENO 12 26 38 83
REGULAR 12 26 8 17
MALO 22 48 0 0
TOTAL 46 100 46 100

Fuente: Encuesta realizada el 21 de junio del 2022

Elaborado por: Casanova & Santillan (2022)

Segun tabla 3, se puede observar que después de aplicado el taller de
microfinanzas los niveles de cultura financiera mejoraron invirtiendo los
resultados de los niveles de cultura antes de aplicar el taller de
microfinanzas; después de aplicado el taller todos los integrantes
lograron un nivel bueno al 83% que corresponde a un buen nivel de

cultura financiera.
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41.4.1. Desarrollo del T Studenst

Luego de encuestar a cada uno de nuestros integrantes, antes y después
de aplicado el taller en microfinanzas, tenemos los siguientes resultados.

PASO 1: Consolidado del resultado del Pretest y Postest.

ANTES DESPUES
, RESPUESTAS RESPUESTAS NIVEL DE . RESPUESTAS RESPUESTAS NIVEL DE
N CORRECTAS PUNTAJE CULTURA N CORRECTAS PUNTAJE CULTURA
INCORRECTAS FINANCIERA INCORRECTAS FINANCIERA
1 3 7 15 3 1 10 0 50 1
2 2 8 10 3 2 10 0 50 1
3 4 6 20 2 3 8 2 40 1
4 10 0 50 1 4 10 0 50 1
5 2 8 10 3 5 10 0 50 1
6 8 2 40 1 6 10 0 50 1
7 7 3 35 1 7 8 2 40 1
8 0 10 0 3 8 8 2 40 1
9 2 8 10 3 9 10 0 50 1
10 6 4 30 1 10 10 0 50 1
11 4 6 20 2 11 9 1 45 1
12 5 5 25 2 12 10 0 50 1
13 3 7 15 3 13 7 3 35 2
14 4 6 20 2 14 8 2 40 1
15 8 2 40 1 15 6 4 30 2
16 6 4 30 2 16 10 0 50 1
17 7 3 35 1 17 10 0 50 1
18 5 5 25 2 18 9 1 45 1
19 2 8 10 3 19 9 1 45 1
20 1 9 5 3 20 10 0 50 1
21 6 4 30 1 21 10 0 50 1
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5
5
25
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25
0
25
30
15
10
5
5
0
10
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0
5
35
10
15
25
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22
23
24
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36
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43
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46
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50
50
50
50
50
50
50
45
35
50
45
35
40
50
50
50
50
35
30
50
45
45
30
50
25
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Cada respuesta correcta tuvo un puntaje de 5 puntos

Bueno
Regular
Malo

=1
=2
=3
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Luego de consolidar los resultados, tenemos los siguientes resultados, antes y
después de aplicado el taller de microfinanzas.

PASO 2: Puntajes de los participantes antes y después de aplicado el taller de
microfinanzas.

NO PUNTAJE
ANTES DESPUES
1 15 50
2 10 50
3 20 40
4 50 50
5 10 50
6 40 50
7 35 40
8 0 40
9 10 50
10 30 50
11 20 45
12 25 50
13 15 35
14 20 40
15 40 30
16 30 50
17 35 50
18 25 45
19 10 45
20 5 50
21 30 50
22 30 50
23 30 50
24 20 50
25 40 50
26 5 50
27 5 50
28 25 50
29 10 45
30 25 35
31 0 50

32 25 45



33 30 35

34 15 40
35 10 50
36 5 50
37 5 50
38 0 50
39 10 35
40 25 30
41 0 50
42 5 45
43 35 45
44 10 30
45 15 50
46 25 25
PROMEDIO 19 45
VARIANZA 164 50
CV % 67 15

t=11.45 P=0.001

Teniendo ya los puntajes en los rangos, bueno, regular y malo, podemos observar
el porcentaje de nivel de conocimiento en cultura financiera.

PASO 3: Niveles de Cultura Financiera antes y después de aplicado el Taller de
Microfinanzas.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

NIVEL DE
CULTURA ANTES DESPUES
FINANCIERA Ne % Ne %
BUENO 12 26 38 83
REGULAR 12 26 8 17
MALO 22 48 0 0

TOTAL 46 100 46 100



Ingresamos al programa Datos T Studenst, colocamos nuestros datos
previamente obtenidos:

PASO 4: INGRESO DE DATOS EN EL PROGRAMA SPSSV.26 — T STUDENST

@ DATOS T STUDENT.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar Graficos Uti Ayuda

E

o

Calle E&%- i @@ 4 @ [@ |

B H &
\
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var H var H var H var “ var H var H var H var “

o~N|o o] & wiN|=
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@ DATOS T STUDENT.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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@ DATOS T STUDENT.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar
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r Datos

Transformar

Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana
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45
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PASO 5: Una vez ingresado nuestra base de datos comparamos medidas

(Prueba T para muestras relacionadas)

@ DATOS T STUDENT.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i =) i Informes » (4]
=l =Yy @
3 o Estadisticos descriptivos » m" @
| ‘ Estadisticas Bayesianas »
f PRE—TE & POST—TE var Tag'as y Nar ” Nar H Nar ” Nar H Na \'H
: J ST 55 ST = Comparar medias P | I Medias...
2 10 50 Modelo lineal general ’ Prueba T para una muestra...
e ) >
3 2 10 fingalos generali Prueba T para muestras independientes..
Modelos mixtos > 2 y
4 50 50 Prueba T de muestras independientes de resumen
Correlacionar » =
5 10 50 & Prueba T para muestras relacionadas...
Regresion »
6 40 50 Coiineal < ANOQVA de un factor...
7 35 40 o
3 0 40 Redes neuronales »
T 10 50 Clasificar »
10 30 50 Reduccién de dimensiones »
11 20 45 Escala i/
12 25 50 Pruebas no paramétricas »
13 15 35 Predicciones »
14 20 40 Supervivencia »
15 40 30 Respuesta multiple »
16 30 50 Andlisis de valores perdidos...
17 35 50 Imputacidn mdltiple
18 25 45 Muestras complejas »
19 10 45 B2 simulacion...
L.l ° 20 Control de calidad »
21 30 50 —
— 2 = Curva COR...
Modelado espacial y temporal... »
Marketing directo » =

&
=, L
Vit e gt Vit cevaraies

PASO 6: como paso siguiente aceptamos nuestra base de datos para que

arroje nuestros resultados.

@ Prueba T para muestras relacionadas

Variables emparejadas:

& PRE_TEST Par

IVariabie1

| variable2

& POST_TEST ;

& [PRE_T.. & [POST_...
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PASO 7: Resultados del t Studenst

% Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par1 PRE_TEST 19,13 46 12,793 1,886
POST_TEST 45,00 46 7,071 1,043

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par1 PRE_TEST & 46 =117 440
POST_TEST
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 PRE_TEST - POST_TEST -25870 15,323 2,259 -30,420 -21,319 -11,451 45 001

Esto quiere decir que nuestra hipétesis ha sido verificada y comprobada.

4.1.5. Contrastacion de Hipotesis
Tabla 4
Prueba t Studenst para muestras relacionadas del Pre y Post Test del

Taller de capacitacion en microfinanzas

IC 95%
Inferior Superior t gl p
PRE-TEST - POST-TEST -30,420 -21,319 -11,451 45 0.001

Al aplicar la prueba t Studenst para diferencia de promedios de los
puntales logrados por los participantes antes y después de aplicacién
del taller se obtuvo un valor P < 0.01 lo que nos permite afirmar que
existe diferencia muy significativa entre los rendimientos antes y
después de aplicado el taller, lo cual confirma nuestra hipotesis
propuesta.

En tal sentido, de acuerdo a la hipétesis planteada en el trabajo de
investigacion, la aplicacion de un taller de microfinanzas incide

mejorando la cultura financiera de los microempresarios del Consejo
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Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, Provincia
de Trujillo, 2022. De tal manera se puede observar que después de
aplicado el taller de microfinanzas los niveles de cultura financiera
mejoraron invirtiendo los resultados de los niveles de cultura antes de
aplicar el taller de microfinanzas.

Es decir, los resultados obtenidos luego de la aplicacion de una
encuesta (Pretest y Postest) y el andlisis y evaluacion de dichos
resultados, se demuestra que el nivel de la cultura financiera de los
microempresarios ha mejorado un 83%, a diferencia de los resultados

obtenidos al inicio, lo cual confirma nuestra hipotesis propuesta.

4.2. Discusién de Resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar como un taller de
capacitacion en microfinanzas incide en la cultura financiera de los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, Provincia de Truijillo, 2022, debido a que los microempresarios
no tenian conocimiento con aspectos relacionados a microfinanzas. Segun el
BBVA (2019), puntualiza que las microfinanzas juegan un papel importante
en la reduccion de la pobreza, el fomento de puesto de trabajo, y el
rompimiento de las brechas de desigualdad, garantizando el acceso de los
servicios financieros a una mayor cantidad de personas. Esta situacion es
similar a la que presenta Lozano (2020), puesto que lo microempresarios
materia de andlisis, no contaban con los conocimientos suficientes referentes
a los riesgos y prevenciones en el manejo de sus finanzas; por lo que se
buscaba mejorarlos a través de un programa de cultura financiera.

De tal manera, se analizé, organizé y desarrollé un taller de cultura financiera
este taller se realizd en cuatro sesiones teoricos — practicos basados en
microfinanzas, con los recursos esenciales para logar la eficiencia y el éxito

del taller.

72



Para determinar el nivel de cultura financiera de los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la persona con Discapacidad antes 'y
después de aplicado el taller se aplico una encuesta (pretest y Postest).

Los resultados de la investigacion reflejan que la aplicacion de un taller de
microfinanzas incide positivamente en la mejora del nivel de cultura financiera
de los microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la
persona con Discapacidad, quienes participaron de forma asertiva en el taller
aplicado.

A través de pretest se obtuvo que el 26% se encuentran en un nivel de cultura
financiera regular, el 26% en el nivel bueno y el 48% en el nivel malo. En tanto
que, en el Postest el nivel bueno de cultura financiera representa un 83%, el
nivel regular 17% y por ultimo el nivel malo 0%, por lo tanto, existe un
incremento de mejora en el nivel de cultura financiera de los
microempresarios, después de aplicado el taller, conocimientos que permiten
tomar actitudes y decisiones favorablemente en aspectos relacionados a las
microfinanzas.

Estos resultados se asemejan a los de Aragén & Collanqui (2020), quienes
concluyen que existe una relacion entre el crecimiento econdmico de las
empresas Yy la educacion financiera; asi también, con la investigacion de
Araujo (2018) que demuestra que una mejora en la cultura financiera, permite
una mejora en la toma de decisiones en sus empresas y una eficiente

planeacién empresarial.

La aplicacion del taller de microfinanzas, estuvo dirigido a los
microempresarios del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad en la Provincia de Trujillo, afio 2022, con la finalidad de mejor
el nivel de cultura financiero. Aqui coincidimos con el autor Mejia (2021), que
nos indica que hoy en dia es de vital importancia, que uno se capacite en
temas financieros para asi poder tener una mayor estabilidad en los
emprendedores; asi como mejorar la permanencia de sus negocios en el
mercado. Ademas, un microempresario informado puede exigir mejores tasas

y negociar con las entidades sobre los productos que se le ofrecen; asi
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también, solicitar asesorias y efectuar correctamente un reclamo cuando
corresponda.

En tal sentido, tomando en cuenta las investigaciones por los autores ya
mencionados, el taller de microfinanzas traté temas como: el entorno de las
microfinanzas, el mercado microfinanciero en la Libertad, problemas
principales de las empresas de microfinanzas en la actualidad, principios de
regulacion y supervision de instituciones de microfinanzas y la gestion integral
de riesgos en microfinanzas.

De tal modo que los resultados fueron favorables ya que hubo una manera
significativa en la cultura financiera de los microempresarios en una cifra
porcentual de 83% con un incremento aproximadamente dos veces mayor al
porcentaje antes de aplicado el taller de microfinanzas reflejando el efecto de
la aplicacion del taller en el incremento de conocimiento sobre cultura
financiera. Por estas razones afirmamos que nuestra hipétesis se confirma y

por lo tanto se acepta.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de un taller de microfinanzas incide significativamente
nivel de cultura financiero de los microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracién de las personas con Discapacidad, en
los resultados obtenidos antes de haber aplicado el taller (pretest) se
consiguio el siguiente resultado: el 26% de los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
tiene un nivel bueno de conocimiento acerca de microfinanzas, el 26%
nivel regular, y el 48% nivel malo. En tanto que una vez de haber
aplicado el taller (Postest) el resultado arroja que los participantes
lograron niveles regular con un 17% y nivel bueno con un 83%. Es
decir que existe una diferencia significativa en los resultados después

de aplicado el taller de microfinanzas.

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se elaboré un
taller de capacitaciones que tuvo como principal objetivo mejorar el
nivel de cultura financiera de los microempresarios del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, debido
a lo cual fue logrado con éxito al término del taller permitiendo un nivel

de cultura financiera significativa en los microempresarios.

Antes de aplicado el taller de microfinanzas, los microempresarios
evidenciaron desconocimiento sobre aspectos basados como en el
entorno de las microfinanzas, el mercado microfinanciero, los
problemas principales de las empresas microfinanzas, principios de
regulacion y supervision de instituciones de microfinanzas y la gestion
integral de riesgos. Dichos resultados se ven reflejados en el pretest
el 26% de los microempresarios tiene un nivel bueno de conocimiento

acerca de microfinanzas, el 26% nivel regular, y el 48% nivel malo.

La aplicacion del taller de microfinanzas, ha ayudado con la mejora

significativa en el nivel de cultura financiera de los microempresarios
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del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, esto demuestra que el analisis, planificacion y
organizacion permitio el logro de los objetivos propuestos en este
trabajo de investigacion.

Luego de aplicado el taller de microfinanzas, los microempresarios
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, ha mejorado significativamente su nivel de cultura
financiera arrojando el siguiente resultado: 17% con un nivel regular
y nivel bueno un 83%, una vez comparado los resultados antes de
aplicado el taller afirmar que existe diferencia muy significativa, lo cual

confirma nuestra hipotesis propuesta.

RECOMENDACIONES

Se debe seguir mejorando la cultura financiera de los
microempresarios para asi lograr decisiones asertivas y desarrollar
acuerdos estratégicos entres las microfinancieras y los
microempresarios brindando capacitaciones, charlas y
asesoramientos con temas para su desarrollo y crecimiento
econdémico y de esta manera apoyar a la mejora significativa de su

liquidez.

Los microempresarios deben participar activamente de los talleres o
capacitaciones que se pueden dar en las universidades o
instituciones financieras, con la finalidad de expandir sus
conocimientos sobre temas relacionados a finanzas, microfinanzas y

cultura financiera.

Las carreras universitarias y técnicas de la facultad de ciencias
econOmicas deben desarrollar talleres relacionados con temas de
mutuo interés para que los estudiantes y publico asistente amplie o
adquieran conocimientos sobre finanzas, microfinanzas y cultura

financiera.
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Las instituciones del Estado deben crear cursos gratuitos para
aquellas personas que necesiten informacién basica sobre
microfinanzas y como invertir el dinero para que sea una mejora en la

administracion tributaria.

Se recomienda generar una mayor inversion de las ganancias que se
obtienen del desarrollo de sus negocios para asi poder hacer crecer
paulatinamente su negocio y asi tener una mayor solvencia

econdmica tanto personal como empresarial.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta (Pretest y Postest)

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion sobre la cultura
financiera de los microempresarios del Consejo Nacional para la integracion de
la Persona con Discapacidad. Para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “Taller de capacitacién en microfinanzas y su incidencia en la
cultura financiera de los microempresarios del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad, Provincia de Trujillo 2022”. La
informacion que usted nos brinde sera utilizada para fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece de antemano su colaboracion y pedimos
gue marque con una “X” la repuesta correcta.

1. ¢Qué son las Microfinanzas?

a. Son servicios financieros orientados hacia el desarrollo de las
pequefias economias, en especial de los microempresarios.

b. Es una herramienta que surge para solucionar los problemas de
limitado acceso a los servicios financieros para personas de bajos
recursos.

c. Son las habilidades que tienen los inversionistas y usuarios
financieros, para identificar los riesgos y beneficios que generan
sus inversiones

d Ayb

e. Soloc

2. La Gestion de Riesgo en cualquier organizacién que realiza
intermediacion financiera debe enfocarse en 4 componentes ¢Cual
no es un componente de este?

a. Latolerancia al riesgo

b. Evaluacién de riesgo

c. Vigilancia del riesgo

d. Estudio de riesgo

3. ¢Cuéles son los principales Riesgos financieros de una Inversion?
Riego de liquidez

b. Riego de mercado

Riesgo de crédito

Riesgo operacional

Toda las anteriores

o

® oo
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4. ¢Cudles son principios para la regulacién y supervision de las
microfinanzas?

a.

d.

Supervisar solamente a las entidades microfinancieras que
movilizan depositos del publico.

Permitir que soélo entidades microfinancieras incorporadas con
accionistas movilicen depadsitos del publico.

Exigir la participacion de inversionistas estratégicos privados en
aguellas entidades microfinancieras que acepten depdsitos.
Todas las anteriores

5. ¢Usted sabe que acogiéndose a un régimen tributario sus
trabajadores también serian beneficiados?

a.
b.
C.

Si
No
No sé

6. ¢Usted sabe que formalizar su negocio le generaria un historial
crediticio?

a.
b.
C.

Si
No
No sé

7. ¢Cudles son los servicios que nos ofrecen las microfinancieras?

a. Microcréditos
b. Cuenta de ahorros
c. Cuenta débito para realizar transferencias de dinero
d. Seguros
e. Ninguna de las anteriores
8. ¢Por qué adquirir una microfinanza?
a. Necesidades béasicas: Educacion, construccion de vivienda, etc.
b. Emergencias personales: enfermedades, desempleo, etc.
c. Inversién: expansién de negocio, renovacion de equipo de trabajo,
etc.
d. Ninguna de las anteriores.
9. ¢Cudles son las ventajas de las microfinanzas?
a. Facil acceso a instrumentos financieros.
b. Los procesos de apertura son sencillos y faciles de entender.
c. El monto inicial que uno puede solicitar como préstamo es muy
poco y limitado.
d 1ly3
e. 1y2

10. ¢Cuales son las desventajas de las microfinanzas?

a.

Las tasas de interés de los microcréditos son mucho mas elevadas.
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o

Si una persona no pudiera llegar a pagar las tasas de interés
acordadas, su calificacion crediticia se veria afectada.

Una oportunidad accesible para aquellas personas que buscan
invertir en sus proyectos para poder desarrollarse plenamente.
ly3

ly?2
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Anexo 02: Ficha Técnica de la Encuesta

Objetivo general

Determinar como un taller de capacitacion en microfinanzas
incide en la cultura financiera de los microempresarios del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, Provincia de Trujillo 2022

Grupo objetivo

Microempresarios integrantes del Consejo

Tamafo muestral

46 micro empresarios

Tipo de muestreo

Muestreo aleatorio simple

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario de 10 preguntas cerradas con opcion de
respuesta Unica.
Cada pregunta tiene un puntaje de 5 puntos.

Nivel de Cultura

. . Puntuacion Descripcion
Financiera

Posee
conocimientos

36-50

ALTO avanzados sobre

microfinanzas y

cultura financiera

Posee
conocimientos
MEDIO 16-35 basicos sobre
microfinanzas y
cultura financiera

Posee escasos
conocimientos
BAJO 0-16 sobre
microfinanzas y
cultura financiera

Nivel de confianza

95%

Error muestral

5%

Poblacién objetivo

Todos los microempresarios de la organizacion.

Fecha de trabajo de
campo

Desde el 09 de junio hasta el 21 de junio del 2022.
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Anexo 03: CONSTANCIA DE VALIDADCIO DE INSTRUMENTO DE JUICIO
DE EXPERTO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE JUICIO DE EXPERTO

INSTITUCION DE FORMACION DEL TESISTA: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
ORREGO

FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS

ESPECIALIDAD: CONTABILIDAD

TITULO DE TESIS: Taller de capacitacién en microfinanzas y su incidencia en la cultura

financiera de los microempresarios del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona
con Discapacidad, Provincia de Trujillo, 2022.

NOMBRE DEL AUTOR: Br. Casanova Camino, Mercedes Nicolei.

Br. Santillan Villacorta, Katherin Marisol.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento \Q

Calidad de redaccién de los items

Pertinencia de las variables con los

indicadores

= |

Relevancia del contenido

Factibilidad de la aplicacién

> A
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Anexo 03.01: CONSTANCIA DE VALIDADCIO DE INSTRUMENTO DE
JUICIO DE EXPERTO

APRECIACION CUALITATIVA

La variable concuerda con las dimensiones, tiene relacién pertinente con los indicadores y coincide
con los items o preguntas de la encuesta.

OBSERVACIONES

........................ 'i%» mG\J“@@MAQ\q

e N , Contador Publico
Colegiado. wadaada \9 \o32

Validado por Q\Qg\s\)N&\\\;\QQ(‘E}

Lugar de trabajo:

‘(\Q &Q’QQ\\A&& ?(c&‘\‘(\ug\ AQ%OSQ "
Cargo que desempeiia: ‘\3’0&0 <

Fecha: 28/06/2022

pnINe H 6 4B DB
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Anexo 04: CONSTANCIA DE VALIDADCIO DE INSTRUMENTO DE JUICIO
DE EXPERTO
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Anexo 04.01: CONSTANCIA DE VALIDADCIO DE INSTRUMENTO DE
JUICIO DE EXPERTO
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Anexo 05: Resultados de la encuesta (Pretest)

MICROFINANZAS

P5

P10

P9

P8

P7

P6

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
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40

41

42

43

44
45

46

RANGO (NUMERO DE
RESPUESTAS CORRECTAS)

BUENO

35-50
16-35
0-16

REGULAR
MALO
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41 0 10 0 3
42 1 9 5 3
43 7 3 35 1
44 2 8 10 3
45 3 7 15 3
46 5 5 25 2

Cada respuesta correcta tuvo un puntaje de 5 punto.

o 1 =bueno
o 2=regular
o 3=malo
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Anexo 06: Resultados de la encuesta (Postest)

MICROFINANZAS

P5

Pl

P10

P9

P8

P7

P6

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
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39
40

41

42

43

44
45

46

RANGO (NUMERO DE
RESPUESTAS CORRECTAS)

35-50
16-35

0-16

BUENO

REGULAR
MALO
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40 6 4 30 2
41 10 0 50 1
42 9 1 45 1
43 9 1 45 1
44 6 4 30 2
45 10 0 50 1
46 5 5 25 2

Cada respuesta correcta tuvo un puntaje de 5 punto.

o 1 =bueno
o 2=regular
o 3=malo
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Anexo 07: Aplicacién del taller de Microfinanzas

LA ACTUALIDAD”

Diego Chavez lg...

KEYLA ESPINOZA EXPONENTES:
BACH. CASANOVA CAMINO, MERCEDES NICOLEI
BACH. SANTILLAN VILLACORTA, KATHERIN MARISOL

T Ve N E Rl

NIZACION QUE  REALIZA INTERMEDIACION
CIERA DEBE ENFORCARSE EN 4 COMPONENTES:

AL EVALUACION DE VIGILANCIA DEL Hamept bl
RIESGO RIESGO ‘ DE RIESGO
\

: ncluye al examen
algr, Qe e & Coordinacion y medicion de la

e identificacion, o
do sisdicion global del Pproceso efectividad del
KEVLAESPINOZA 1. y e R de administracion programa  de
control de riesgo. de riesgos. ii(jer:g?strauon de
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“PRINCIPIOS DE REGULACION Y
SUPERVISION DE INSTITUCIONES DE

MICROFINANZAS”

Diego Chavez lg...

KEYLA ESPINOZA

EXPONENTES:

BACH. CASANOVA CAMINO, MERCEDES NICOLEI

BACH. SANTILLAN VILLACORTA, KATHERIN MARISOL

RASGOS DISTINTIVOS DE LAS MICROFINANZAS

Operaciones bancarias tradicionales

Microcrédito

los clicntes
ova Mercedes Q \

Diego Chavez Ig... ticia

KEYLA ESPINOZA

producto

Accionistas institucionales ¢ individuales
maximizadores de ganancias
Toma de decisiones centralizada

Diversas cmpresas formales y personas
individuales asalariadas

Los clicntes cstdn aislados a nivel geogrdfico

Garantias y documentacién formal

Los incentivos salariales constituyen la menor
partc de la compensacién del oficial de crédito

® Monto mis alto
® Plazo mis largo
® ‘Tasa dc interés mds baja
® Repago mensual

® Principalmente accionistas
institucionales sin fines de lucro
® Toma de decisiones descentralizada

® Empresarios dc bajos ingresos con
negocios familiarcs rudimentarios y
documentacién formal limitada

® Los clicntes sc encuentran en un drea
geogrifica especifica

¢ Anilisis de cardcter y flujo de caja
a través de inspecciones cn ¢l lugar

® Los incentivos salariales constituyen
la mayor parte de la compensacién del

oficial de crédito

Monto mds bajo
Plazo mds corto
Tasa de interés mds alta

Repago semanal o biscmanal
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