UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

“ FACEBOOK BUSINESS Y EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA MAKE UP
ESTACION DEL DISTRITO DE VICTOR LARCO 2021”

Linea de Investigacion:

Marketing

Autores:
Br. Culquitante Pizan, Carlos André
Br. Galarreta Asmat, Laura Edith
Jurado Evaluador:

Presidente: Dra. Lucero Uceda Davila
Secretario: Dr. Henry Hidalgo Lama
Vocal: Mg. Rosa Vidalon Moreno

Asesor:

Dr. Soriano Colchado, José Luis

Cdédigo Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9000-0570

TRUJILLO - PERU
2021

Fecha de sustentaciéon: 2021/12/16






UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

“ FACEBOOK BUSINESS Y EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA MAKE UP
ESTACION DEL DISTRITO DE VICTOR LARCO 2021”

Linea de Investigacion:

Marketing

Autores:
Br. Culquitante Pizan, Carlos André
Br. Galarreta Asmat, Laura Edith
Jurado Evaluador:

Presidente: Dra. Lucero Uceda Davila
Secretario: Dr. Henry Hidalgo Lama
Vocal: Mg. Rosa Vidalon Moreno

Asesor:

Dr. Soriano Colchado, José Luis

Cdédigo Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9000-0570

TRUJILLO - PERU
2021

Fecha de sustentaciéon: 2021/12/16



PRESENTACION
Sefiores miembros del jurado:

Conforme con lo establecido por el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Antenor Orrego (UPAQO), sometemos a su consideracion el
presente trabajo de investigacion titulado: “FACEBOOK BUSINESS Y EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA MAKE UP ESTACION DEL DISTRITO DE
VICTOR LARCO 2021” tras haber concluido en esta respetable casa de estudios

donde nos formamos profesionalmente para contribuir a la sociedad.

El presente trabajo se realizdé con el propdsito de conseguir el Titulo de

Licenciado en Administracion.

A ustedes miembros del jurado, mostramos nuestro especial y mayor
reconocimiento por el dictamen que se haga merecedor y correspondiente del

presente trabajo.

L

Br. Culquitante Pizan, Carlos André Br. Galarreta Asmat, Laura Edith




A mis padres por haberme
formado como la persona que
soy, muchos de mis logros se
los debo a ustedes entre los
que se

incluye este, que

siempre me apoyaron
incondicionalmente en la parte
moral y econémica para poder

llegar a ser una profesional.

A mi hermana y demas familia
en general por el apoyo que
siempre me brindaron dia a dia
en el transcurso de cada afio

de mi carrera universitaria.

Galarreta Asmat, Laura

DEDICATORIA

A mis padres por la formacion
y valores con los que me
inculcaron, por su apoyo
incondicional, por guiarme y
darme toda la educacion, los
amo Yy estaré eternamente

agradecido con ellos.

A mi hermano por su apoyo y
carifo sincero y a mi familia

por siempre creer en mi.

Culquitante Pizan, Carlos



A Dios por la vida, por todo lo
gue me ha dado y me sigue
dando, por haberme guiado y
acompafado a lo largo de mi
carrera, por ser mi apoyo

incondicional, por darme
fortaleza y brindarme una vida
llena de

felicidad.

aprendizajes vy

Gracias a mis padres por el

apoyo 'y
impulsadores de mis suefios, a

por ser los
mi madre por siempre estar alli

en los momentos mas
oportunos, a mi padre por los
consejos y anhelar que yo sea
un gran profesional, gracias a
ellos por confiar en mi 'y en mis
logros, gracias por desearme

siempre lo mejor para mi vida.

Culquitante Pizan, Carlos

AGRADECIMIENTO

Gracias a Dios por permitirme
tener y disfrutar de mi familia, por
apoyarme en cada decision que he
tomado y por permitirme cumplir el

desarrollo de esta tesis.

Mi agradecimiento también va
dirigido a la Gerente de la empresa
“Make Up Estacion”la Sra. Miluska
Quevedo Tello por haber aceptado
que realicemos nuestra tesis en su

empresa.

Y para finalizar también agradezco
a todos mis maestros y los que
fueron mis compaferos de clase
durante todos los niveles de la
universidad ya que gracias al
han

comparierismo aportado

mucho durante toda mi carrera

profesional.

Galarreta Asmat, Laura

Agradecemos a la Universidad Privada Antenor Orrego por habernos aceptado ser parte

de ella y abierto las puertas, asi como también a nuestro asesor el Dr. José Luis Soriano

Colchado por guiarnos durante todo el desarrollo de la presente tesis.

Vi



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make Up
Estacion del Distrito de Victor Larco 2021. El nivel de la investigacién utilizada fue
correlacional y tuvo un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 81
clientes de la empresa Make Up Estacion del Distrito de Victor Larco. La técnica de
investigacion usada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta y el
instrumento, el cuestionario. Los resultados obtenidos sefialaron que existe una
relacion directa y significativa entre el Facebook Business y el posicionamiento de
la marca Make Up Estacion, la cual fue comprobada por la prueba de correlacion
Rho de Spearman, esta ultima resulté ser 0.661 lo que indica una correlacion
directa y significativa, asi mismo el valor de significancia mostré un valor menor a
0.05 por lo que se acepta la hipotesis alterna, es decir, que el Facebook Business
se asocia al posicionamiento de la marca Make Up Estacion del Distrito de Victor
Larco 2021.

Palabras claves: facebook business y posicionamiento.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between Facebook Business and the positioning of the Make Up Estacion del
Distrito de Victor Larco 2021 brand. The level of research used was correlational
and had a quantitative approach. The sample consisted of 81 clients of the company
Make Up Estacion del Distrito de Victor Larco. The research technique used to
collect the information was the survey and the instrument, the questionnaire. The
results obtained indicated that there is a direct and significant relationship between
Facebook Business and the positioning of the Make Up Estacion brand, which was
verified by the Spearman Rho correlation test, the latter turned out to be 0.661,
which indicates a direct correlation and Likewise, the significance value showed a
value less than 0.05, so the alternative hypothesis is accepted, that is, that
Facebook Business is associated with the positioning of the Make Up Estacion del
Distrito de Victor Larco 2021 brand.

Keywords: facebook business and positioning.

viii



INDICE

] 19 1 [ @ AN 1 T P Y
AGRADECIMIENTO ... ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e eaan s Vi
ST 11 Vii
Y 011 - Vo PP UURPPPPPPRR viii
INDICE ...ttt ettt ettt st e et sene et et b e e ere e anens ix
INDICE DE TABLAS . .....ccutiitiitiiettietee ettt sttt seseate st eseseaeeseneese e snesensanenas Xi
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt sttt see e seese e saeneseese e Xii
| INTRODUGCCION. ..ottt sttt ese e s e seneese e anenas 1
1.1. Formulacion del problema......... ... 1
1.1.1. Realidad ProbIEMALICA ........cooviiiiiieeeeiei e e e eeanees 1
1.1.2. Enunciado del problema......... ... 5
2N 10 1S3 1 o= Tox o ] o SRS 5
1.3, ODJELIVOS ... 6
1.3.1. ODJEtIVO QENETAI .....ccceeeeeiiieie e e e e e e e e e e e eaarae 6
1.3.2. ObjetiVOS €SPECITICOS......uuuriiiiii e e e e e e eeeaenne 6
[I. MARCO DE REFERENCIA ... ..ottt 7
2.1, ANLECRUEBNTES ... 7
2.2. MAICO TEONICO ... i e 13
2.2.1. FACEDOOK DUSINESS.....coeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
2.2.2. POSICIONAMIENTO ..o 20
2.3. MArco CONCEPLUAL ........euveiii i e e e e e 27
2 11 010 ] (S £ ST 30
2.5.VArables ... 30
2.5.1. Operacionalizacion de las variables ..............ccccooiiiieiiiiiiiiii e, 31
HI. MATERIAL Y METODOS ......coviiiiiiecieete e ettt ste et ete et stestestesteste e stesne e 33
3.1 MALEIIAL ..o 33
3.1.1. PODIACION.....coiiiiiiiiieieeeeee e 33
3.1.2. MArCO MUESHIAL.......ccoiiiiiiiiiiiieieeeee ettt eeeees 33
3.1.3. Unidad de andliSiS ..........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 33
T Y |V (1 [T 1 = PSPPSRI 33
I Y/ 1= (Yo [0 1 PP 34
3.2.1. Disefio de CONLrastaCiON ..........cuvveviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeee et eeeeeeeeees 34



3.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datoS.......coevvveeveeiiieiiiiiineen.. 34

3.2.3. Procesamiento y andlisis de datosS ...........ccevvvvvviviiiiiiiiiiieiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee 35
IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS .....cocvvieieiereer e 36
4.1. Presentacion de reSUtadOS .........vvveeiiiiieeeiiiiiiieieeeieeeeeeeee et eeeeeeeeaeeeeeees 36
4.2. DisCUSION de reSUIAAOS ......evvviiiiiiieiiiiiiiiiieeee ettt ee e e eeeeeeeeeeeeeeeees 65
CONCLUSIONES. . ... ..ottt e e e e e e e s e e e e e e e e e e s e nansees 69
RECOMENDACIONES ... oot e e e e e e e e e e e e eaans 70
REFERENCIAS ... e e e e e e e et e e e e e e eanns 71
ANEX O S oo e 79



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman ..................... 38
Tabla 2 Prueba de hipOteSIS.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
Tabla 3 Interactividad y pOSICIONAMIENTO...........uuuiiieieieieieiiiiae e 39
Tabla 4 Contenido Yy POSICIONAMIENTO .......ccovvviiiiiieie e ee e e e e 41
Tabla 5 Socializacion y poSiCIONAMIENTO ...........cceiiieriiiiiiiiiiiiiie e 42
Tabla 6 Likes a contenidos de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer .......... 43
Tabla 7 Likes a paginas de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer............... 44
Tabla 8 Comenta contenidos de facebook o instagram sobre cosméticos........... 45
Tabla 9 Comenta en las paginas de facebook e instagram de Make Up ............. 46
Tabla 10 Atencion a las publicaciones de la pagina.............ceeeevveveeeiiieieeieeiieeenne. 47
Tabla 11 Interés por el contenido de Facebook e Instagram de la empresa......... 48

Tabla 12 Interés de las promociones que lanza Make Up en las redes sociales . 49

Tabla 13 Atencion a las promociones que publica la empresa.........cccccevvvvvveeeeeee. 50
Tabla 14 Le gustan los sorteos que realiza la empresa ........ccoooeeeevveveeviiiiiiieeeen, 51
Tabla 15 Satisfaccion al partiCipar €N SOMEO0S .......ccvveeeeviieeiiiiie e e 52
Tabla 16 Respuesta de la empresa en facebook e instagram............cccccceeeeee. 53

Tabla 17 Respuesta concreta a clientes de Make Up en facebook e instagram .. 54
Tabla 18 Cumple expectativas la pagina de facebook e instagram de Make Up . 55

Tabla 19 Cumple con sus expectativas el horario de atencién de Make Up ........ 56
Tabla 20 Satisfaccion con la atencion recibida...............cevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 57
Tabla 21 Satisfaccién con el ambiente que le brinda la empresa......................... 58
Tabla 22 Esta de acuerdo con los precios de los productos de Make Up............. 59
Tabla 23 Esta de acuerdo con las formas de pago que brinda Make Up.............. 60
Tabla 24 Exclusividad de marcas que maneja Make Up..........ccceevvvvviviiiineeeeennn, 61

Tabla 25 Satisfaccidn por resultados que generan los productos de Make Up.... 62
Tabla 26 Gusto por los servicios que brinda Make Up ........ccccoevviieiiiiiiiiiiiiin e, 63
Tabla 27 Satisfaccidén con los servicios que brinda Make Up...........ccccceeeeeeeene. 64

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Interactividad y pOSICIONAMIENTO ..........uuuuuuiiiiiiiiiiii e 40
Figura 2 Contenido y POSICIONAMIENTO ........uuuuuuiiiiiiiiiii e 41
Figura 3 Socializacion y poSiCIONaMIENTO...........oeiuuviiiiieieee et 42
Figura 4 Likes a contenido de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer........... 43
Figura 5 Likes a paginas de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer.............. 44
Figura 6 Comenta contenidos de facebook o instagram sobre cosméticos.......... 45
Figura 7 Comenta en las paginas de facebook e instagram de Make Up ............ 46
Figura 8 Atencidn a las publicaciones de la pagina........c.ccccoviiiiiiiieiieeeeiiiinnee 47
Figura 9 Interés por el contenido de facebook e instagram de la empresa........... 48

Figura 10 Interés de las promociones que lanza Make Up en las redes sociales 49

Figura 11 Atencion a las promociones que publica la empresa ............ccccccenneee 50
Figura 12 Le gustan los sorteos que realiza la empresa..........cccccceiiiiiiiiinnnnnnns 51
Figura 13 Satisfaccion al partiCipar €N SOMEO0S..........uuuuuumimmiiiiiiiiiiiaees 52
Figura 14 Respuesta de la empresa en facebook e instagram .............cccccccennnnes 53

Figura 15 Respuesta concreta a clientes de Make Up en facebook e instagram . 54

Figura 16 Cumple con sus expectativas el facebook e instagram de Make Up........... 55
Figura 17 Cumple con sus expectativas el horario de atencién de Make Up ....... 56
Figura 18 Satisfaccion con la atencion recibida .............ccoovvveeeiiieeiiiiiiie e 57
Figura 19 Satisfaccion con el ambiente que le brinda la empresa ....................... 58
Figura 20 Esta de acuerdo con los precios de los productos de Make Up........... 59
Figura 21 Esta de acuerdo con las formas de pago que brinda Make Up............ 60
Figura 22 Exclusividad de marcas que maneja Make Up..........ccccccceceeeieeeeeneennnnns 61

Figura 23 Satisfaccidn por resultados que generan los productos de Make Up... 62
Figura 24 Gusto por los servicios que brinda Make Up..........ccceevvviiiiiiieieeeceennnns 63
Figura 25 Satisfaccion con los servicios que brinda Make Up.............c..ccceeveenne. 64

Xii



|. INTRODUCCION
1.1. Formulacién del problema

1.1.1. Realidad Problemaéatica

La globalizacibn ha causado que las compafias que deseen
mantenerse como el nimero uno para sus consumidores se convierta cada
vez mas competitivas con el pasar de los tiempos, para esto las empresas
tienen que dar lo que sus clientes desean y necesitan para complacer sus
gustos y satisfacciones como tal. El Facebook Business es un instrumento en
cuanto a la captacion de clientes y, en un mundo donde los clientes tienen la
facilidad de escoger un producto y/o un servicio, con un solo clic pueden

cambiar el rumbo de la compra.

Comercialmente hablando, vivimos en un mundo en el cual
encontramos un sinfin de marcas y competidores. La falta de informacion y el
desconocimiento del consumidor genera una desventaja para las compafias
gue no tienen una direccion hacia el mercadeo y la investigacion. Tener
cercania con la informacion amplia de los clientes es una oportunidad Unica
gue ninguna empresa puede dejar pasar. Debido a la gran competencia que
existe en este siglo XXI, el valor agregado, las propuestas de valor y las
actividades claves de los productos y/o servicios son cada vez mas valiosas
en la decision de compra de los consumidores donde el posicionamiento de
la empresa es un aspecto decisivo para los clientes en los centros

comerciales, tiendas por departamentos, bodegas, almacenes, entre otros.

Por ello, las instituciones hoy en dia estan innovandose y estan dejando
atras el marketing tradicional (ventas directas, por televisién, radio, correo y
medios impresos como los periddicos) y estan incursionando en el marketing

digital (dentro de estos el Facebook Business).

A nivel mundial, la pagina Comscore sefiala que las redes sociales se
encuentran en el puesto nimero uno con respecto a la actividad online mas
famosa del mundo, logrando de esta manera tener cerca de 1 de cada 5
minutos del consumo virtual diario. La conocida compafia en investigacion

relacionado al marketing de hoy en dia (digital) da como resultado de su

1



investigacion que mas del 80% de los usuarios de internet pertenecen también
al mundo de las redes sociales. Es por ello por lo que estas diferentes firmas
como Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otras se utilicen hoy en dia para
ocupar espacios de marketing y que se dirijan a estas personas que estan
conectadas a estas redes (Esan, 2018).

En una investigacion realizada a nivel global en el primer mes del afio
2021 y con una gran parte de la poblacion mundial en estado de confinamiento
menciona que hay 4.200 millones de usuarios de redes sociales, lo que
representa un aumento interanual de méas del 13% (490 millones de nuevos
usuarios) lo que es equivalente actualmente a mas del 53% de la poblacién
mundial. La compafia dice que Facebook sigue siendo la red social mas

utilizada del mundo (Alvarez, 2021).

Teniendo esta informacion y con las estrategias de marketing digital
gue abundan hoy en dia se puede sacar una gran ventaja ya que los medios
digitales nos ayudan reducir los gastos operativos, presentar un reporte de
alta calidad al mercado y lo mejor de todo, las 24 horas del dia. Facebook
Business ha crecido y ha dado pasos agigantados ya que aumenta el alcance
de una empresa y también mejora la comunicacion en el ambiente interno de
la compafila como también una buena comunicacion con los clientes

superando de esta manera al marketing tradicional.

A nivel nacional, un informe de una investigacion precisa que desde
enero de este afo (2021), hay cerca de 20 millones de personas con acceso
a internet de un total de 33,17 millones de pobladores, lo que es equivalente
al 60% de toda la poblacién nacional. La comparacion de resultados con
respecto al afio pasado 2020, se puede afirmar que ha habido un crecimiento
de internautas en un 13,4%. Ademas, en el Peru hay 27 millones de usuarios
con lo que es respecto a redes sociales, lo cual es 3 millones mas que el
primer mes del 2020 (ElI Comercio, 2021).

En una encuesta realizada por Ipsos Perl, menciona que la mayoria
de las mujeres peruanas utilizan productos de belleza, pero solo la mitad de

ellas acude a estéticas. La compafiia de investigacion de mercados sostiene



gue afios atras, el uso de articulos de belleza solo era utilizado por mujeres
con alto poder adquisitivo o alguna invitacion a un compromiso especial.
Actualmente se confirma que 9 de cada 10 mujeres usan esos productos.
También se debe que recientemente las cremas corporales se han hecho
populares. Por otra parte, los productos que también estadn ganando terreno
son los articulos para el cuidado de la piel, la resequedad, entre otras. Es
cierto que la cultura de prevencion en el Peru aun es baja, sin embargo, la
preocupacion por los casos que se dan de cancer es lo que esta empujando
a esta categoria de productos. Finalmente afirma que los articulos de belleza

registran una buena demanda (Coéndor, 2020).

En el Perd, las compaiias han analizado que las redes sociales como
Facebook, Instagram o0 mejor aun Facebook Business son puntos
indispensables en una empresa ya que cada dia nacen nuevas compafiias
debido a las necesidades de los clientes y, en un pais donde hay creatividad
en potencia, cada cliente puede marcar la diferencia. Es asi como las
empresas de diferentes rubros estan posicionandose en el mercado,
impulsando sus productos y/o servicios por un medio en el que se encuentren
cada vez mas cerca de sus consumidores, y las redes sociales y plataformas
gue ayudan a los negocios son justo el lugar de conexion empresa-
consumidor para iniciar el proceso de compra o adquisicién de un articulo o

servicio.

A nivel local, Make Up es una empresa dedicada a la venta de
cosméticos, cuidado e imagen de la mujer que ofrece variedades de productos
para el cuidado la piel, cabello, ufias, entre otros. Dentro de las marcas que
brinda estan Cover Girl, E.L.F(Eyes, Lips, Face), Maybelline, Babaria, Garnier
y The Ordinary; estas marcas son una parte del listado que ofrece Make Up
gue, ademas de ser marcas conocidas a nivel internacional también estan en
contra del crimen de testeo en animales, ya que para lograr ciertos productos
cosméticos someten a roedores a exposiciones prolongadas de ciertos
compuestos para medir irritacidn en sus 0jos y piel, ingesta de mezclas entre

otros.



La empresa lleva participando tres afios en el mercado y debido a la
crisis sanitaria que se vive actualmente ha generado que su crecimiento como
empresa y reconocimiento de marca por parte de sus consumidores se
ralentice, esto no solo ha afectado a este rubro de negocios sino a la gran
mayoria los cuales han reducido sus ventas, recorte de personal, cierre de
algunas sedes e incluso algunas empresas se declararon en quiebra. Pese a
esto, Make Up Estacién sigue laborando, comercializando sus productos e
intentando convertirse en el favorito de los consumidores, sin embargo, para

lograr este objetivo necesita posicionarse en el mercado.

Por otra parte, si solo logra mantenerse en el mercado de la forma en
como lo esta haciendo hasta ahora, no lograria competir y ni estar a la par de
Su competencia ya que aun no se encuentra posicionada en la mente de sus
consumidores, trayendo como consecuencia un decrecimiento de sus ventas

y menos visitar a la tienda comercial.

Ya que ahora todas las personas se encuentran conectadas por el uso
de los teléfonos méviles y uso de las redes sociales el Facebook Business
(herramienta digital que ayuda a administrar paginas comerciales) sera una
estrategia de como traves de las ultimas novedades puestas en lineay el buen
manejo de esta puede mejorar su posicionamiento de la marca, trayendo
también consigo un aumento de ventas, visitas al establecimiento,
diferenciacion con respecto a la competencia, descubrimiento de las

necesidades de los consumidores, entre otros beneficios.

Segun el Gremio Peruano de Cosmética e Higiene o también llamado
Copecoh, menciona que en el afio 2016 el sector cosmético e higiene personal
(principalmente liderado por las féminas) movio cerca de 7 millones de soles
en el pais, y haciendo ciertas proyecciones de ventas, indica que para el afio
2021 este podria estimar una aproximacion a los 10 millones de soles (Gestion
, 2017).

Con relacion a lo anteriormente descrito, es una gran oportunidad para
la empresa lograr un posicionamiento ya que cada afio que pasa el sector de

los cosméticos, cuidado e imagen de la mujer va tomando fuerza y ocupando



un campo importante para este negocio, lo cual trae consigo ingresos de mas

productos y marcas al mercado nacional.

Por tal motivo, la presente investigacién se orienté a determinar la
relacion entre el Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make
Up Estacién del Distrito de Victor Larco 2021.

1.1.2. Enunciado del problema

¢, COmo se relaciona el Facebook Business y el posicionamiento de la
marca Make Up Estacion del Distrito de Victor Larco 20217

1.2. Justificacion

Tebrica

Esta investigacion contribuira a reconocer y ampliar la informacion de
como las redes sociales, ya no trabajando individualmente, sino en conjunto
(redes sociales y cuentas comerciales) pueden mejorar y resultar beneficioso
para las empresas de hoy en dia. La investigacion se justifica por su valor
tedrico ya que permite comparar la relacion del facebook business y el
posicionamiento de la empresa, siendo de gran importancia no solo como
herramienta de desarrollo teérico sino como plan de marketing para
desarrollar en una empresa. Asimismo, el facebook business ayuda a resolver
un problema demostrado en el marketing tradicional, el cual uno de los
factores que se encuentran es el bajo posicionamiento de las empresas frente
a sus competidores por la falta de innovacion y la falta de tener un contacto

mas cercano y directo con los clientes.

Se us6 como referencia las definiciones de Loépez y Hernandez J.

(facebook business) y a Montero y Espinosa para la variable posicionamiento.
Préactica

La presente investigacion se justifica porque permitio establecer la
relacion entre el Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make

Up, ademas dando a conocer propuestas estratégicas para lograr un



posicionamiento lo que significa que la empresa sea mas conocida por los

consumidores y también llegar a dar confianza a estos.
Metodolégica

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo ya que se tomaron en cuenta
los indicadores para las mediciones, por otra parte, se utilizé el cuestionario

como instrumento para la recoleccion de los datos brindados.

Se logré demostrar la importancia de aplicar la base estadistica tanto
descriptiva como inferencial para contrastar la hipotesis planteada en la

investigacion.
Social

La presente investigacion servira para futuros estudios y estos puedan
aprovechar su metodologia y resultados obtenidos, lo cual sera factible para
realizar su justificacion. Para la sociedad en general es de suma importancia
porque permitird utilizar las redes sociales en una sola plataforma virtual
(Facebook Business) y esta puede influir en la realizacion de una compra de

un producto o servicio.

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacibn que existe entre el Facebook Business y el

posicionamiento de la marca Make Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021.
Objetivos especificos

Determinar la relacion de la interactividad de Facebook Business y el

posicionamiento de la marca Make Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021.

Demostrar como se relaciona los contenidos de facebook business y el

posicionamiento de la marca Make Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021.

Determinar la relacibn de la socializacion de Facebook Business y el

posicionamiento de la marca Make Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021.
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II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes
A nivel Internacional

Espinoza y Zamora (2016) en su tesis Estudio del uso de las redes
sociales: Facebook e Instagram, como estrategia publicitaria para el
posicionamiento de locales comerciales de la ciudad de Quevedo, afio 2016
gue llevo su desarrollo en la Institucion superior Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, en la cual los autores realizaron un estudio profundo del tema. Por
otra parte, a través de un andlisis de observacién, lo cual vio perfiles
comerciales de cada compaiia, utilizé la encuesta como técnica lo cual los
participantes fueron los ciudadanos de Quevedo. Finalmente concluye que la
aplicacion de Facebook e Instagram para anunciar centros comerciales,
productos o marcas se ubique en primer plano y sea una de las estrategias de
publicidad online que mas se practican ahora lo cual ha traido buenas

consecuencias.

El aporte de esta investigacion nos indica que con una buena interaccion
en las cuentas comerciales (Facebook e Instagram) de los negocios pueden
traer beneficios a esta, sefialando también que el uso de las redes y estrategias
son consideradas importantes hoy en dia. Por otra parte, nos menciona que
debido a la falta de conocimiento en redes sociales les limita poder avanzar y

crear un reconocimiento de marca.

Espinel y Solis (2019) en su investigacion de pregrado Incidencia de las
redes sociales en el posicionamiento de la imagen corporativa de la empresa
D&E asesoria en la ciudad de Guayaquil que llevo dicho desarrollo en la
Universidad de Guayaquil afirma que su objetivo fue realizar una evaluacion
gue halle la aplicacién de las redes sociales corporativas de D&E y de esta
manera brindarles soluciones. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y
el nivel de la investigacion fue descriptiva. Fueron 188 individuos quienes
compusieron la poblacién y como muestra tuvo a 126 personas, todos ellos
seguidores y consumidores de D&E Asesoria. Las técnicas que se usaron para

la poblacién fueron encuestas, también se presentan las técnicas de entrevista,



realizadas con especialistas en la materia. La observacion dio a conocer lo poco
gue requieren las redes sociales corporativas de gestion para crear una buena
cara corporativa. El desenlace fue crear un instructivo para el uso 6ptimo de las
redes sociales aplicando estrategias que den éxito a la compafila D&E

Asesoria.

Esta investigacién aporta gran informacion ya que nos indica que las
redes sociales causan una influencia directa y correcta en la imagen de una
empresa, considerandola de gran importancia hoy en dia ya que nos

encontramos en la era digital.
A nivel nacional

Meza (2020) en su presente investigacion de Uso de Facebook como
herramienta de marketing para mejorar el posicionamiento de marca de la
Pasteleria SLIM tuvo como fin poder diagnosticar de qué manera es que influye
la incorporacién de Facebook en el posicionamiento de la empresa pastelera
gue esta misma se encuentra ubicada en la ciudad de Huancayo. La
investigacion tuvo como muestra cerca de 200 personas, se hizo uso de la
encuesta (aplicada 2 veces) y la entrevista (una vez); y como técnicas
debidamente relacionadas fue el cuestionario y la guia de entrevista. Al
culminar la tesis, se da como conclusion que efectivamente la red social mas
conocida en el mundo de hoy en dia (Facebook), si tiene influencia de
posicionar la marca del negocio pastelero, dado por hecho que la marca ahora

se encuentra posicionada en la mente del comprador.

La presente investigacion nos aporta gran contenido refiriéndose a que
existe una relacién positiva entre la implementacion de Facebook y en el
posicionamiento de la empresa investigada, causando que los clientes tengan
reconocimiento de la empresa, asi mismo los encuestados indicaron que les
gustaria recibir ofertas y promociones a través de la red comercial (facebook) del

negocio.

Otro antecedente es la tesis de Poblete (2016). La investigacion se titula
Uso de redes sociales como estrategia de posicionamiento para las agencias

de viaje minorista del distrito del Cusco y fue sustentada en la Universidad
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Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco, Peru. El proyecto tuvo como
objetivo resolver en qué grado el uso de las redes sociales incide en el
posicionamiento de las conocidas agencias de viaje en el Distrito de Cusco,
utilizé un enfoque cuantitativo y el nivel de investigacion descriptiva.
Finalmente, el autor determind que las redes sociales influyen

significativamente en el posicionamiento.

Esta tesis también aporta resultados positivos refiriéndose a la relacién
entre redes sociales y posicionamiento, considerando el autor que las agencias
con mayor nivel de captacion de interés del publico son las que usan estas
herramientas sociales, por otra parte, indica que también hay empresas de este
rubro (agencias de viaje) que tienen deficiencia respecto al manejo de redes
sociales, ademas no tienen una planificacion estratégica al momento de hacer
promociones y publicidad. Finalmente se entiende que haciendo uso adecuado
de redes sociales y teniendo un plan estratégico las empresas pueden tener

una mejor captacion por parte su publico.

También se ha considerado como antecedente de tesis de pregrado
Aplicacion de las redes sociales y el posicionamiento en los consumidores de
la empresa Bembos, sede, Independencia, Mega Plaza, Lima, 2017, cuyo autor
es Del Carpio (2017). En el trabajo que fue sustentado en la Universidad César
Vallejo, Lima, Perd. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
aplicacion de las redes sociales y el posicionamiento. La poblacion estuvo
conformada por mas de 315 clientes que asistian al local de atencion, teniendo
como muestra a 175 personas. El autor empleo un enfoque cuantitativo para
desarrollar su investigacién, y como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario. Finalmente demostré que existe una relacion significativa entre

las variables.

El aporte de esta investigacion es que nos indica que sus resultados
muestran a 72 encuestados de 175 ubican a las redes sociales en un nivel
intermedio y 100 encuestados indican que el posicionamiento se encuentra
también en un nivel medio, mostrando de esta manera una relacién significativa
entre la aplicacién de redes sociales y el posicionamiento de la empresa de

comida rapida.



Iparraguirre (2021), en su tesis de maestria La comunicacion digital en
Facebook y el posicionamiento de la marca Rosibel en sus clientes de
Chimbote, 2021, Escuela de Posgrado académico de maestria en
Administracién de negocios de la universidad Cesar Vallejo, utilizé el enfoque
cuantitativo, no experimental de disefio correlacion transversal, para desarrollar
su investigacion, y como instrumentos de recoleccion de datos aplicod una
encuesta. Asi mismo trabajo con una poblacion de 168 clientes y el tamafio de
la muestra fue de 117 personas. Finalmente, el autor concluye que con una
buena comunicacién digital en la red social Facebook y una buena promocion
de la marca esta logra diferenciarse de los demas, asi como también nos dice
gue debe generar una mayor fortaleza con su publico y no se debe confundir la

comunicacion con la difusion.

El aporte de esta investigacion nos puede indicar es si se realiza una
buena promocion como se hizo en su trabajo de investigacion se puede llegar
a diferenciar la marca y asi poder llegar al publico objetivo, socializando mas

en las redes sociales y llegando a tener una buena comunicacion con ellos.

Barboza y Sisniegas (2019), en su tesis de licenciatura Influencia del uso
de publicidad en Facebook en el posicionamiento de la marca de la empresa
Chugur en Cajamarca, 2018, facultad de comunicaciones, de la Universidad
Privada del Norte, el presente estudio contd con una muestra de 100 usuarios,
la investigacion fue de disefio no experimental de corte transversal, tipo
descriptivo correlacional, empleando como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario. Finalmente, el autor concluye que, con las interacciones,
comentarios, reacciones de los usuarios que comparten la pagina en las redes
sociales le permiten a la marca poder expandirse y hacerse mas conocida al

igual que sus productos.

Esta tesis aporta a nuestra investigacion en que, si estamos en
interaccién con los usuarios en las redes sociales, esto nos ayuda a poder

hacernos mas conocidos y sobre todo poder asi llegar a posicionar la marca.

Rios R.(2018), en su tesis de licenciatura ElI marketing digital y el
posicionamiento de las marcas de las mypes de Gamarra, La Victoria, 2018,

facultad de Ciencias empresariales, escuela de administracion, de la
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Universidad César Vallejo, la presente investigacion es de tipo aplicada, de
disefio no experimental, de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo. El presente
estudio contd con una muestra de 132, el instrumento utilizado fue la encuesta.
Finalmente, el autor concluye que efectivamente el marketing digital junto con
las redes sociales si tienen una relacion significativa en las empresas de

Gamarra.

Esta tesis aporta para nuestra investigacion un resultado significativo al
ver que las redes sociales si influyen y tienen relacion al momento de posicionar
la marca y gracias a ellas se logra tener mas allegada hacia el publico objetivo,
es por eso por lo que en la actualidad se utiliza mucho estas estrategias que
ayudan a la empresa a seguir posicionando a la marca en la mente del

consumidor.
A nivel local

Mendo (2017) en su investigacion “La gestion de las redes sociales y el
posicionamiento de la empresa Koi Maki Bar, en la ciudad de Trujillo, afio 2017”
gue se llevo a cabo su desarrollo en la UPN, Truijillo, Perud, nos dice que como
objetivo principal de su tesis es determinar la gestion de las redes sociales de
mercadeo y el posicionamiento de la empresa , y demostrar de esta manera
gue la empresa le hace falta estrategias que le haran dejar atras estos
problemas de un débil o poco posicionamiento. Para los resultados, se hizo un
estudio interno de Koi Maki para descubrir cOmo se encuentra la empresa,
implementando estrategias como medio de acercarse o tener conexion con los
clientes. Por otra parte, las redes sociales aplicada en esta investigacion fueron
el Facebook e Instagram las cuales hoy en dia se encuentran en el podio de
las redes sociales con mas usuarios. El autor finalmente concluye que la
gestion de las redes sociales de Koi Maki Bar no contribuye al posicionamiento

de la empresa dado que no genera la interaccion con sus seguidores.

Este trabajo de investigacion aporta informacion diferente a las otras
investigaciones ya nos muestra que la gestion de las redes sociales no
contribuye al posicionamiento de la empresa, las conclusiones de esta tesis nos
dan entender que las redes sociales no siempre funcionan en diferentes rubros

de negocios, un factor importante a considerar.
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Arce (2018), en su tesis de licenciatura Marketing digital y el
posicionamiento de la revista inmobiliaria Nuestra Casa, Trujillo 2018, Escuela
académica profesional de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, tiene
un alcance descriptivo correlacional, con un disefio no experimental y de corte
transversal, para desarrollar su investigacion utiliz6 como instrumento la
recoleccion de datos, aplico un cuestionario. Asi mismo trabajé con una
poblacion de 390 personas. Finalmente, el autor concluye que mientras mejore
su fanpage de Facebook el posicionamiento de la marca también aumenta,
también comenta que los clientes estan conformes con la calidad de servicio y
atencion que les brinda y esto se debe a que el nivel de posicionamiento es

bueno.

El aporte de esta investigacion nos ayuda a entender que gracias a un
buen manejo de las paginas comerciales (pagina de facebook), guarda relaciéon
directa con el posicionamiento de la empresa ya que si la variable dependiente
facebook mejora, la variable independiente (posicionamiento) trae la misma

consecuencia.

Horna (2017) en su investigacion Marketing digital y su relacion con el
posicionamiento en los clientes de las pastelerias Mypes del distrito de Truijillo,
en el afio 2017 desarrollada en Universidad Cesar Vallejo (UCV) da mencién
gue su trabajo tuvo como objetivo principal el analisis de relacion entre el
marketing digital y el posicionamiento de los clientes de la empresa. Su disefio
fue no experimental, correlacional y transversal; el instrumento estuvo
compuesto por mas de 30 elementos y ha sido aceptado por los expertos. El
trabajo termina en que la hipotesis de investigacion general tuvo una influencia

significativa.

El aporte de esta investigacion es referente a la relacion entre sus
variables de estudio y también entre la relacion que hubo entre su dimension
de publicidad del markerting digital con la fidelizacion de sus clientes, sin
embargo, se encontrd que la comunicacion no se relaciona con la diferenciacion
de producto, servicio y personal de las empresas y tampoco existe relacion
entre la promocién con la calidad de servicio de las empresas, se tendra

consideracion de los datos.
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2.2. Marco teérico
2.2.1. Facebook business
Definicién

Es una herramienta de Facebook la cual es de acceso gratuito para
los especialistas como los Social Media Manager y gestores de empresas
para organizar de manera eficaz un negocio. Desde esta pagina electrénica
se puede manejar las diferentes cuentas de una compafiia como péaginas de

Facebook, cuentas de Instagram y cuentas publicitarias (Lopez, 2021).

Por su parte, Ventura (2021) dice que “es una herramienta de
Facebook diseflada para ayudarte a organizar y gestionar tu presencia de
marca en esta red social. Con una cuenta de Business Manager podras
gestionar diferentes paginas y cuentas publicitarias y dar permisos a otros

usuarios” (p. 3).

Facebook Business ayuda a las empresas a poder administrar sus
actividades de marketing y poder convertirlas en un efecto mas eficiente y
beneficioso para estas. Cuando las personas empiezan a usar las redes
sociales, te habras percatado de que es una puerta que se abre para darles
a conocer a estos nuevos usuarios de las redes tu producto o servicio que
estas brindando u ofreciendo. Para esto, dentro de tus planes ya debe estar
actuando el administrador de anuncios publicitarios desde tu cuenta, pero
hoy en dia, hay expertos en el area de marketing que brindan sus servicios
para poder administrar y manejar las campafias publicitarias y mas aun si tu
compafiia esta en auge de crecimiento debes solicitar los servicios de estos

especialistas como lo son los Community Managers (De la Cruz, 2020).

Facebook Business ayuda a las empresas a manejar sus cuentas, fan
pages, campafas publicitarias y otras aplicaciones de Facebook de manera
Optima y beneficiosa, todo esto lograndolo desde un solo lugar (Hernandez
J., 2017).

Concordamos con Lopez y Hernandez J. ya que cada uno menciona

y da definiciones claras y se adapta al estudio de esta investigacion, en ese
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marco, se expresa que el Facebook Business es una herramienta digital
proveniente de la compafiia Facebook Inc. que sirve de mucho uso y ofrece
beneficios para las cuentas comerciales de las empresas de hoy en dia, en
la cual puede crear participacion de los mismos trabajadores de la compafia
como también de especialistas externos de la empresa que dominan el tema,

todo esto siendo realizado desde la comodidad en donde uno esté.
Redes sociales y su evolucion

Existen diferentes redes sociales en la cual sus usuarios las usan para
interactuar, divertirse, informarse y hasta trabajar a través de ellas, sin
embargo, toma dificultad recordar como era la vida antes de la existencia de
estas. A pesar de la tecnologia que ya se veia en los afios noventa, no existia
una herramienta similar a lo que pudiéramos considerar una red social. Mas
alla de solo compartir contenidos por correo electronico o conversar por
rudimentarios programas de chat online, como el Internet Relay Chat, no
habia mas. Pero todo cambié en 1997, cuando Andrew Weinreich cred Six
Degrees, la que se considera como la primera red social; mas alla de la parte
tecnoldgica de dicho programa, el creador de aquella plataforma establecio
las bases fundamentales que hasta el dia de hoy fijan y dan vida a las redes
sociales. Lo demas acerca de las modernas redes, ya es historia conocida
(Editorial S. M, 2021).

Las redes sociales, son paginas web y aplicaciones que operan en
diferentes niveles, tanto como profesional, relacional, entre otros, pero aun
permitiendo el intercambio de informacién entre personas y / o compafiias.
Cuando alguien toca el tema de redes sociales, lo primero que pensamos es en
sitios como Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp las cuales son populares
hoy en dia. Sin embargo, la idea es mucho mas antigua: por ejemplo, en
sociologia la definicion de red social se ha utilizado para estudiar interacciones
entre personas, grupos, organizaciones o incluso grandes sociedades desde
finales del afio 2000. En Internet, las redes sociales han provocado discusiones
como la falta de confidencialidad, pero también han sido utilizado como un medio
para convocar protestas publicas. Estas plataformas también han creado una

innovadora forma de relacion entre empresas y clientes, abriendo vias tanto para
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la interaccion entre estos dos como para la publicidad de productos o servicios
(Cruz A. , 2020).

Las redes sociales son paginas web que permiten a sus usuarios
poder comunicarse, compartir contenidos, interactuar, crear comunidades de
algo que les interese, conocer nuevas personas e incluso realizar
videollamadas; todo esto en tiempo real. De los afios 1997 hasta el 2001,
Asian Avenue, Blackplanet, Mi Gente, dejaban a sus usuarios crear entre
ellos relaciones personales y hasta lazos profesionales, inventando asi
perfiles que daban el permiso a los participantes de estas redes conocer
amigos sin pedir la aprobacion de dichas conexiones. En el afio 2003 se
hace muy conocidas entre las personas redes sociales como Friendster,
Tribe y MySpace. Muy pronto empresas cibernéticas ven el interés en este
campo y empiezan a ingresar a este mundo. Hoy en dia, muchas empresas
con miles de colaboradores y centros de trabajo a nivel global han adoptado
el uso de las redes sociales, logrando encontrar las mejores relaciones

posibles para cada oportunidad de negocio (Garcia, 2012).
Funciones del facebook business

Vincular a la cuenta de Instagram, muy aparte de tener ya una cuenta
en Facebook, es elemental tener una cuenta Instagram ya que potenciara y
traera beneficios en el sector de la publicidad para tu empresa, ya que al
crear una publicacion ya sea informacion, imagen o aviso, esta se publicara
al instante en las dos redes sociales vinculadas. Otra de las funciones que
también te permite es controlar los anuncios y publicarlo en el tiempo que tu
desees, y finalmente marcha también como un catdlogo en la cual tus
clientes podran ver las imagenes de tus productos o servicios creando asi

una posible compra de estos (Da Silva, 2020).

De acuerdo con Castelan (2021) las principales funciones de

Facebook Business son:
- Crear publicacién de contenidos.

- Hacer anuncios de Facebook.
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- Realizar anuncios de Instagram.

- Programar o pausar para alguna fecha 0 momento campafnas

publicitarias.
- Distinguir las métricas y audiencias.
Ventajas del facebook business

Facebook business tiene tres ventajas principales como facilitar la
gestion de tu fan page, herramientas de segmentacién que hacen mas
sencillo los resultados de campafias publicitarias y gestionar varias paginas
en un solo administrador comercial, de esta manera hace tu trabajo mas

sencillo y a tu empresa mas conocida (Malta, 2021).

Las ventajas que brinda Facebook business es que da la facilidad de
poder manejar campafas publicitarias y las estrategias de marketing que se
propone la empresa, dentro de estos se encuentran el marketing de
contenidos (publicaciones de imagenes, videos, enlaces, videos en vivo,
todo esto realizado en las redes sociales de la compafia), también se
encuentran las colaboraciones entre empresas para impulsar sus productos
y servicios, entre otros. Ademas, se puede hacer un seguimiento del
rendimiento de la campafia publicitaria o estrategia aplicada en la red social
y de esta manera poder tener los resultados a la inversion realizada. De igual
forma unas de las grandes opciones que brinda la pagina web es poder
controlar los permisos y accesos del personal que pueden ingresar como

usuario a la pagina (Alonso, 2020).
Desventajas del facebook business

Las desventajas que tienen son: el tiempo necesario para configurar
toda tu informacion y datos que solicita facebook business para que puedas
empezar tus actividades en la plataforma, incapacidad para borrar cuentas
publicitarias, dificultad de eliminar paginas y no puedes (aun) programar

publicaciones compartidas (Affde, 2020).
Para Ochoa (2021) las desventajas son las siguientes:
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- Lared social facebook no ofrece mucha informacion y apoyo.

- Se necesita de aprendizaje extra debido a procesos

complicados que pueden suceder en la plataforma.

- Debe tolerar errores, a pesar de que facebook trabaja en
enmendar dichos problemas y perfeccionar la herramienta.

Redes sociales para empresas

Est4 claro que la creacion de las redes sociales fue para que las
personas estén en contacto unas con otras, sin embargo, con el pasar del
tiempo esto fue cambiando ya que dentro de estas redes se dio a conocer
gue era un gran lugar cibernético en el cual las empresas podian lograr
obtener mas rentabilidad y hacerse conocidas, por eso es por lo que hoy en
dia muchas de estas son indiscutibles en el momento de promocionar sus

productos o servicios.
Para Duro (2018) las principales redes sociales para empresas son:
a) Generalistas u horizontales:

Buscan la interaccion entre las personas y marcas, dentro de
estas estan modelos de negocios como B2B que es la abreviatura
de Business to Business (negocio a negocio) y también el modelo
B2C que es Business to Consumer (negocio a consumidor).
Dentro de este grupo se encuentra Facebook, Twitter, Instagram,

Google+, WhatsApp, Pinterest y Snapchat.
b) Especializadas o verticales:

Por lo regular estas redes se especializan en profesiones, aqui

tenemos a LinkedIn, Womenalia o Domestika.
c) Tematicas:

Se encuentran redes sociales que estan concentradas en un

solo tema, estas son YouTube, Vimeo, Tripadvisor o Spotify.
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d) Geolocalizacion:

Se entiende que estas redes sociales para las empresas tienen
sentido si se habla de negocios locales, aqui se encuentran
Google My Business y Foursquare.

Por su parte Garcia N. (2019) considera las siguientes redes sociales

como las principales para las compaiiias:
a) WhatsApp

En el mundo ha superado a méas de 1.500 millones de usuarios lo
cual genera un intercambio diario de mensajes de mas de 60.000
millones. Debido al facil manejo de la aplicacion es por lo que mas
de 1 billon de personas la tiene en sus teléfonos moviles para

comunicarse a diario.
b) Facebook:

Tiene mas de 2.200 millones de usuarios en el mundo. Perfecta
para empresas donde estan en contacto con clientes; cabe
resaltar que para tener resultados positivos se debe invertir en

publicidad dentro de la cuenta.
c) YouTube:

Este social media junto a Instagram son las mas utilizadas por

influencers.

Las compafiias a través de contenidos audiovisuales pueden

crear influencia en procesos de venta.
d) Instagram:

Cuenta con mas de 1.000 millones de usuarios vigentes. Cerca
del 50% de profesionales han contratado los servicios en redes
de influencers, mayormente en Instagram. Jévenes entre los 15y

24 afios son los que mas se mantienen activos en esta red y la
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consideran como la mas usada en sus teléfonos. Una de las
formas que més ha traido clientes a las compafiias en esta red es
la de efectuar sorteos la cual trae como consecuencia la

participacion de clientes potenciales.
e) Twitter:

Las secciones que funcionan eficazmente aqui son loas de

noticias, informacion, marketing, educacion, politica y finanzas.
f) Pinterest:

Trae consigo mas de 240 millones de usuarios a nivel global,
mujeres en su mayoria, ya que tiene mucho contenido sobre

belleza, salud, bodas, moda, entre otros.

Interactividad

Es una definicion que se utiliza todos los campos que se relacionan
con las ciencias de la comunicacion, en la tecnologia de la informacion, en
audiovisuales, y también en el disefio industrial, el significado de la palabra
“interactividad”, esta relacionada con la interaccion con maquinas y demas

ordenadores y usuarios (Alegsa, 2019).

Es uno de los aspectos mas significativos y primordiales que hace que
el usuario pueda no solo recibir la informacién, si no que asi mismo pueda

hacer clic con los elementos originando interacciones (C y L digital, 2021).

Contenido

Se refiere a como las compafias, marcas, o simple anunciantes,
brindan informacién necesaria de un tema en particular a los diversos

usuarios que estan interesados (Giraldo, 2016).

En términos claves este atrae a usuarios para que se incorporen a
una estrategia inbound. Quiere decir que los clientes 0 usuarios encuentren
resolver sus necesidades encontrando contenidos que se relacionan con la

marca (Cardona, 2019).
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Socializacién

La socializacién es muy fundamental en las redes sociales, esta es
una de las ventajas con relacion a los diferentes tipos de canales
tradicionales, esto permite comprender mucho mas al consumidor, prestarles

mas atencidn, resolver sus dudas e inquietudes. (Andrea, 2018).

Es un proceso el cual las personas adoptan los elementos
socioculturales de su entorno y los incorpora a sus caracteristicas y
personalidades para asi poder adaptarse a la sociedad (Educalingo, 2018).

2.2.2. Posicionamiento
Conceptos

El posicionamiento es considerado como “el uso que hace una
empresa de todos los elementos de que dispone para crear y mantener en
la mente del mercado meta una imagen particular en relacion con los

productos de la competencia” (Stanton, Etzel, y Walker, 2007, p. 163).

Se refiere al lugar que ocupa una marca en la mente de los
consumidores en relacién con sus competidores, de esta manera la idea que
tienen los consumidores con la marca es lo que pone en ventaja a una
empresa de otra. Cabe recalcar que un buen posicionamiento se logra a
través de una buena comunicacion de los beneficios, atributos y valores

diferenciados de una compaiiia y sus articulos (Montero, 2017).

El posicionamiento se relaciona a la forma en que una marca desea
ser percibida por sus partes interesadas, en relacion con el espacio que
ocupa Yy el valor que produce. Un buen posicionamiento de marca reconoce
sin duda a su publico objetivo y que necesidades les hace falta y esta pueda
cumplirlas, ademas distingue como una empresa compite en el mercado, en

funcién de las opciones disponibles para su publico (Conexion Esan, 2018).

Para Espinosa (2014) el posicionamiento es el sitio que ocupa la
marca en la mente de los consumidores en relacién con sus adversarios

comerciales quienes ofrecen los mismos productos o servicios. Ademas, el
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posicionamiento concede a la institucion una imagen particular en la mente
del consumidor, lo cual traer4 como resultado diferenciacion con respecto a
su competencia. Esta imagen particular se construye por ciertos factores a
nuestro publico objetivo, anticipadamente seleccionados en funcién a la

estrategia.

Los autores afirman que el posicionamiento no es la creacion de algo
nuevo, sino es dirigir y controlar lo que ya esta en la mente de los clientes;
logrando reconexiones que ya existen y trasmitiendo un mensaje que sea
captado por los consumidores. Se utiliza los conceptos de Montero y
Espinosa pues tienen aceptacién universal y también se adapta al estudio
de investigacion, en tal sentido, el posicionamiento es el lugar que llega
ocupar una marca en la mente de los consumidores con respecto a la

competencia.
Importancia del posicionamiento

Segun Casariego (2019) el secreto estd en que el consumidor se
represente con las cualidades, lo que protegemos, con el producto o lo que
afectard (si elegimos por un método Unico, de calidad y también de

innovacion) en el cual hay diversos factores:

a) Estara menos enfocado en el precio final del producto, con esto no

seremos mas adversarios con margenes mas extensos.

b) Buscara mantenerse con nuestra marca ya que encaja con la

expectativa, proporcionando el ingreso de nuevas ideas.

c) Servira de embajador de nuestra marca ya que se representa con

esta y asi apoyara a aumentar el mercado.

Se trata mas que todo introducir en el pensamiento del cliente una
marca confiable, con los que los consumidores se sientan representados. El
punto es entrar en la mente potencial del consumidor para que asi tenga
presente tu marca y los diversos productos que brindas antes que los

competidores (Mediactiu, 2019).
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Segun Blanco (2021) es el instrumento mas preciado que tiene la
compaiiia si desea ser permanente y productivo a lo largo del tiempo. Una

de las formas mas eficaz para obtenerlo es mediante la comunicacién.

Conseguir que nuestra marca se apodere de la mente del cliente es
un desafio fundamental, pero esto no acaba alli, es importante no solo que
esté en el pensamiento de nuestro publico objetivo, si no que esta se
encuentre en la forma como queramos. Se quiere alcanzar que tengan

presente nuestra marca de una forma deseada. (Expertos en marca, 2018).
Importancia del posicionamiento en redes sociales

Para Pelaez (2019) las redes sociales es el centro de comunicacion
de diversas marcas o productos. Estas trazan una ventana para asi poder
ensefar los productos y servicios al igual que la filosofia y cualidades de la

compafia. Esto es posicionar y sobre todo dar publicidad.

a) Publicar contenido de valor en redes sociales

La estrategia de contenido es un factor importante para posicionar
la marca en las redes sociales. Antes de publicar se debe tener en
cuenta los intereses de la audiencia (gustos y preferencias), de esta
manera generara un aporte diferente a los ya antes vistos o

aplicados.
b) Optimiza tu perfil

Hacer un perfil que origine fiabilidad al publico. Lo ideal seria
emplear el mismo simbolo en el resto de las redes sociales, asi el

publico siempre reconocera a la marca.
¢) Analizar lo que esta haciendo tu competencia

Se debe detectar las compafiias que sean de igual rubro, que
cumplan los mismos intereses que tu compafiia y ofrezcan

productos parecidos a los tuyos.

d) Aprovecha el contenido generado por los usuarios
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Incitar a los seguidores de la empresa a crear contenido para las
redes de la organizacion, como por ejemplo una campafa de

hashtag, historias, recomendaciones, etc.
e) En redes sociales, ser empatico

Somos personas tratando de comunicarnos con otras personas, el
buen trato y comprensién es un factor que todas las empresas

deben de tener en cuenta.

Hoy en dia no se puede ocultar el valor de las redes sociales,
realmente es complicado proyectar una compafiia sin Facebook, Instagram,
Twitter, etc. De esta manera el posicionamiento se llegaria a llamar
posicionamiento social, adaptando los métodos de SEO (Search Engine
Optimization), que van en conjunto para lograr alcanzar a ser los primeros

en ranking de vistas (MarTech Forum, 2016).

Segun Ostos (2021) un producto o marca bien localizada en las redes
sociales accede a lograr generar fiabilidad debido al vinculo que tiene con

los usuarios y con los clientes potenciales.

En la actualidad es indispensable que tu compafia tenga las redes
sociales, para asi poder componer sociedades entorno a la marca, llamando
el interés de sus usuarios mas potenciales y asi poder generar ventas en las

redes sociales (Melo, 2019).

Beneficios de posicionamiento de una marca

Para poder posicionar muy bien nuestra marca existe muchos
beneficios, los cuales puedes ser desde nuestros consumidores mas leales
hasta llegar a otras compafiias que pertenecen a otro segmento. El
posicionamiento es un método del marketing que las organizaciones llevan
a cabo para tener una impresion en la mente de los usuarios, para asi poder
convertir su modo de tomar las decisiones al momento en el que realizan sus

compras (Villacampa, 2021).

Las companias con falta de posicionamiento de marca o que tienen

una pesima gestion no duran mucho en el mercado. El posicionamiento
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asigna unos cuantos beneficios que se diferencian del competidor. Esto hace
gue las marcas hoy en dia se encuentren en la mente de los usuarios ¢, y
cual es el objetivo? Que la marca se encuentre primero en la mente del
cliente (Fast Digital, 2020).

Segun Pola (2021) un método de posicionamiento nos posibilita
manifestar la oferta de valory las ventajas potenciales que tienen una

marca, una accién que se interpretan en una secuencia de beneficios:
a) Diferenciarse de la competencia
b) Orientar las decisiones de compras de los clientes
c) Definir el valor del producto o servicio ofrecido
d) Corroborar el precio fijado
e) Llegar a mas personas
f) Obtener credibilidad a los nuevos productos.
Factores claves para contribuir con el posicionamiento de marca

De acuerdo con Pola (2021) para llevar a cabo un método para
posicionar la marca de manera positiva, tenemos que considerar algunos

factores:
a) Descubrir las necesidades del consumidor

Para poder obtener el posicionamiento que muchos desean en un
fragmento de mercado, debemos de tener en cuenta que es lo que

desean los clientes que lo conforman.
b) Analizar a los competidores

Tenemos que fomentar una estricta evaluacion de nuestros
competidores en el ambiente digital para asi detectar que hechos
son los que se llevan a cabo y ver la impresion de los usuarios

respecto a sus marcas.
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c) Conectar con los valores y percepciones

Para fomentar el posicionamiento, debe ser preciso adaptar la
oferta de valor a la verdad.

Para Corrales (2021) el posicionamiento debe evaluarse como un
proyecto transcendental en toda compafiia, por lo cual requiere de
planificacion, andlisis y empefio. Primeramente, se debe realizar un estudio
gue detecte el nivel de visibilidad y autoridad de la empresa y luego disefiar
objetivos de progreso. Después, se necesita tomar en cuenta diferentes

factores claves como:

a) Descubrir las necesidades y preferencias del consumidor

Para posicionarse se necesita saber las necesidades de los
clientes, y la manera tradicional de obtener esta informacion es a
través de encuestas, focus group, entrevistas. Sin embargo, ahora
existen nuevas maneras de como obtener la informacion precisa y

en momento real, esto es gracias a los contenidos interactivos.
b) Analizar la competencia

Una eficaz manera de analizar a la competencia es a traves de su
presencia en la parte digital, averiguando que hacen y cual es la
vista del publico a sus acciones. Esto demostrara cuales son los
resultados positivos y cuales son los negativos dentro del
segmento de mercado, también ayudara a reconocer cuales son
los factores que permitirAn diferenciarnos y saber justo a

necesidad del consumidor.
c) Conectar con valores, percepciones y pensamientos

La calidad y el tener un precio bajo de nuestro producto pone a
nuestra marca en un buen puesto en el mercado, sin embargo, no
solo eso debe ser suficiente, también conectar con los valores,

percepciones y pensamientos de los consumidores.

d) Conectar con los usuarios a nivel humano
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Cliente

Los procesos comerciales de ahora deben ser reales y humanos
para que el posicionamiento sea duradero. El objetivo es
establecer una relacion positiva para siempre estar en la mente
del consumidor y mantenerse como una atractiva alternativa

comercial.

e) Agregar valor

f)

Una potente alternativa para sumar valor a los procesos
comerciales es el marketing de contenidos, a través de este
podemos captar, cautivar e informar de manera espléndida a los
usuarios haciendo que se sientan importantes y familiarizados con
la empresa trayendo como resultado positivo un posicionamiento

privilegiado en el segmento de mercado.
Reforzar cualidades diferenciadoras

Esto significa mejorar cada vez mas e innovar los factores

diferenciadores de la marca.

Por una parte, es bueno captar las estrategias o experiencias de
otras companiias, sin embargo, la empresa debe evitar caer la
copia o imitacién ya que se podria obtener resultados similares a

la de nuestros adversarios comerciales.

Lo define también como un comprador o consumidor, el que puede

adquirir un producto para que pueda ingerir o solo para que lo disfrute como

guste en compafia de otra persona (Quiroa, 2019).

Es la persona que requiere un producto o servicio, esto significa que

los consumidores de una compafiia son personas que frecuentemente

compran de manera frecuente los productos que ofrecen (Foro marketing,

2016).

Le denomina a una persona, que realiza una compra de un producto

0 servicio a cambio de dinero (Sumup, 2017).

Producto
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En el marketing significa a las propiedades que brinda la compafiia
hacia sus clientes. Una de sus caracteristicas es el color, magnitud,
apariencia, etc. (Rockcontent , 2017).

Es todo lo que se elabora en el transcurso de la produccion. Desde
otra perspectiva econdémica es todo lo que se reemplaza en el mercado
(Quiroa, 2020).

Es un objeto, una cosa o algo material que se fabrica y elabora por
medio de un proceso, para que los consumidores puedan adquirirlo
(Significados, 2018).

2.3. Marco conceptual

Facebook Business Manager

Es una herramienta de acceso libre (gratuito) que coopera con respecto
a la organizacion y administracion de las acciones del marketing de una
compafia, realizando estas funciones con la finalidad de hacer a las empresas
mas competitivas y beneficios de manera econdmica. Unas de las elecciones
gue brinda el Facebook Business es que da opciones de dar acceso a tu pagina
virtual al personal de la institucién (empleados que forman parte del equipo de
trabajo o también a especialistas en la materia como lo son los analistas
digitales o los conocidos Community managers para reforzar la plantilla. (De la
Cruz, 2020).

Posicionamiento

Es un concepto del marketing centrado en que las empresas sitlen sus

marcas en el imaginario colectivo de los compradores (Sanchez, 2017).

Redes sociales

Son un fendmeno global y que cada vez su crece mas debido a que son
los usuarios quienes se unen a estas redes, la creacién de cada una de estas
redes fue con el fin de uso personas y crear una historia de vida dentro de ellas,
pero hoy en dia el mundo se ha dado cuenta de que se puede aprovechar
también como medio de comercializacién entre grandes grupos de empresas y

todos los usuarios que estan activos dentro de ellas, uno de los motivos
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principales por lo cual usan estas redes como medio de compra y venta es que
los grandes empresarios se han dado cuenta que participando dentro de estas
ahorrando mucho dinero ya que une rapidamente a sus consumidores con sus
productos o servicios.

Facebook

Red social que permite unir en tiempo real de manera escrita, llamadas
o videollamadas a dos 0 mas personas que se encuentren en diferentes partes
del globo terraqueo, su funcion principal es conectar a las personas (amigos,
conocidos y familiares). Su continua y sorprendente innovacion es la que lo
hace Unica y se ubica en el puesto nimero uno en el mundo del resto de las

redes sociales. Dentro de la lista de innovaciones que ha tenido es:

Marketplace: Centro de comercializacion entre dos usuarios, en el cual

unos ofrecen desde articulos nuevos hasta objetos al cual ya no les dan uso.

Empleo: La firma de la famosa F (logo) ha puesto a disposicion de que
los perfiles que se encuentran como negocios o empresa en esta red puedan

ofrecer puestos de trabajo a los usuarios.

Comunidades: También permite formar grupos de personas que nunca
se han visto en su vida, pero les unes un tema o actividad de su interés, dentro
de la cual ellos comparten informacion y novedades de lo mas ultimo en esta

comunidad.

Facebook parejas: Es una parte también de los servicios gratuitos que
brinda Facebook dentro de su plataforma, la cual se basa en unir a personas

para que se conozcan las cuales tienes intereses entre ellos.
Instagram

Instagram, IG o Insta también llamada es una red social que pertenece
a la firma de Facebook en la cual uno puede aprovechar esta red para poder
compartir fotos, conjunto de fotos, videos, éreles, historias y hasta transmitir
videos en vivo. Sus avances como aplicacién han generado intereses ya no
solo para usar como cuentas personas sino también crear una cuenta para una

propia empresa 0 negocio, esta Ultima innovacion de la compafia ha generado
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una revolucién respecto al area comercial ya que muchas personas hoy la
utilizan no solo para ofrecer algin producto o servicio, sino que también es la
red social que mas cerca puede conectar a los duefios de las empresas con los

clientes finales.

Marca

Es el distintivo mercantil de los productos o servicios que ofrece una
compaiiia y la diferencia de sus competencias comerciales (Roldan, 2016).

Consumidor

Es la organizacién o sujeto que adquiere un producto o servicio que los
fabricantes ponen a disposicion con el fin de lograr satisfacer sus necesidades.

Es el ultimo paso del transcurso productivo (Garcia I. , 2018).
Marketing

Para Sevilla (2015) el marketing o también llamado mercadotecnia, es
un listado de actividades y procesos para comunicar y crear valor a una marca,

reconociendo y satisfaciendo las necesidades de un grupo de personas.
Interactividad

En el campo de la informatica, la interactividad se refiere a los programas
gue aceptan y contestan entradas de informacion y comandos por parte de las
personas, ademas la interactividad esta relacionada a la interfaz de un

programa (Alegsa, 2019).
Likes

De acuerdo con la red social. Dar clic o like es una manera simple de
manifestar a tus amigos o demas personas que te gusta algo, no siendo

necesario comentar algo (Vanity fair, 2015).
Comentario

Esta definicion es empleada por el conjunto de redes sociales para
sefialar un mensaje, por lo regular de manera publica, enviado por un

consumidor o cliente a cualquier anuncio o publicaciéon (Rock Content, 2018).
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Contenido

Es todo lo que se muestra en una publicacion compartida en las redes
sociales, puede ser interesante, valioso o entretenido para el publico. También
puede ser un método positivo en las redes ya que solicita indagacion,
entendimiento y persistencia (Nufiez, 2021).

Socializaciéon

Es un proceso el cual las personas interactian con otras, descubre y
fomenta una serie aptitudes para lograr una intervencion exitosa dentro de la
comunidad (Peir6, 2020).

Retroalimentacion

Incorpora una coleccion de elementos que se interrelacionan y tiene la
intencion de mencionar el retorno de una parte de la salida a la entrada en si,
un concepto ampliamente utilizado en el campo de las comunicaciones (Peiro,
2020).

2.4. Hipotesis

Hi: La relacion que existe entre el Facebook Business y el posicionamiento

de la marca Make Up Estacion del Distrito de Victor Larco es directa y significativa.

Ho: La relacion que existe entre el Facebook Business y el posicionamiento
de la marca Make Up Estacién del Distrito de Victor Larco no es directa y

significativa.
2.5. Variables

Variable Independiente: Facebook Business.

Variable Dependiente: Posicionamiento de marca.
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2.5.1. Operacionalizacién de las variables

. Definicion Definicion . . . Escal
Variable etinicio etinicto Dimensiones Indicador Iltems Instrumento scaia ge
Conceptual Operacional Medicién
- ¢Le da likes a contenidos relacionados
con cosméticos, cuidado e imagen de la
Likes mujer?
- ¢Le dalikes a paginas de cosmeéticos,
cuidado e imagen de la mujer?
Interactividad - ¢, Comenta contenidos de paginas de
Facebook o Instagram relacionado a
Comentarios cosmeéticos, cuidado e imagen de la
Sistema 6ptimo de de usuarios mujer? _
apoyo para - ¢ Comenta en las paginas de Facebook
cuentas e Instagram de Make Up?
Es una comerciales de - ¢ Esta atento a las publicaciones de la
herramienta C pagina?
Publicaciones . . i
Facebook i Facebook e ; - ¢Le parece interesante la informacion y
gratuita que realizadas
i ) Instagram las tenido de la pagina de Facebook
Business ayuda a realizar contenido de la pagina de Facebook e
. cuales trae Instagram de la empresa? . . .
las acciones de . - g - P - Cuestionario Escala ordinal
marketing de diversos - ¢Le parece interesante las promociones
q beneficios Contenido _ que lanza Make Up en las redes
una empresa de | - o.onocimiento Promociones sociales?
manera mas de marca - ¢ Esta atento a las promociones que
eficiente. - ' publica la empresa?
rentabilidad, entre - -
otras) para una - ¢Le gusta los sorteos que realiza la
)P Sorteos empresa?
empresa. - ¢ Se siente satisfecho al participar en los
sorteos?
- ¢ Suele Make Up Estacién responder a
sus consultas mediante su pagina de
Facebook o Instagram?
Socializacion | Retroalimentacion - ¢Make Up Estacidon responde de

manera precisa sus dudas mediante la
mensajeria instantdnea de Facebook o
Instagram?

Fuente: Elaboraciéon de los autores
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. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicador Items Instrumento Y
Conceptual Operacional Medicidon
- ¢,Cumple con sus
expectativas la pagina de
Facebook e Instagram de
Expectativas | Make Up?
- ¢,Cumple con sus
. expectativas el horario de
Clientes >
atencion de Make Up?
Representa la - ¢ Se siente satisfecho con
mangra en como la atencién que recibida?
UNA eMDresa es Satisfaccion |- ¢Se siente satisfecho con
Es el elemento distintr’:l alas el ambiente que le brinda la
| del éxi demés en la empresa?
central del exito, mente del - ¢ Esta de acuerdo con los
Posicionamiento sustentabilidad y consumidor. es precios de los productos de Escala
permanencia de . i’ . Make Up? Cuestionario ordinal
de marca ) decir, tener cierta Precio ) "
un negocio en : s - ¢ Esta de acuerdo con las
i consideracion formas de pago que brinda
cualquier terreno | yna organizacion 0 pagoq
/o luaar . Make Up*~
y/o lugar. por diversos -
factores que la - ¢Le parece que I_as
diferencia de sus marcas que maneja Make
- ) ivas?
competidores. Producto Calidad Up son exc_luswas.
- ¢ Esta satisfecho con los
resultados que generan los
productos de Make Up?
- ¢Le gustan los servicios
que brinda Make Up?
Servicio - ¢ Esta satisfecho con los

servicios que brinda Make
Up?

Fuente: Elaboracién de los autores
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IIl. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblaciéon

La poblacion estuvo conformada por 103 clientes que acuden en

promedio a la empresa Make Up Estacion.
3.1.2. Marco muestral

Lista de clientes que van a comprar a la empresa Make Up Estacion

al mes de octubre del 2021.
3.1.3. Unidad de analisis

Constituida por cada cliente de la empresa Make Up Estacion del

distrito de Victor Larco.
3.1.4. Muestra

El nimero de clientes a encuestar y que servira como muestra se

obtendra de la siguiente férmula:

_ Nz? = pq
(N —1De? + 2% xpq

1

Donde:
n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblaciéon
Z = nivel de confianza (95%) = 1.96
e = error de estimacion maximo aceptado (5%)
p = probabilidad de ocurrencia (50%)
g = probabilidad de no ocurrencia (50%)
n=
103 (1.96)% x 0.5(0.5)
(103 — 1)0.052 + (1.96)2 x 0.5 (0.5)

n = 81 clientes
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3.2. Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion
Se contrasto la hipoétesis utilizando el disefio correlacional

- Correlacional:

0,
M :
0;
Donde:
M: Muestra.

O;. Facebook Business
O,: Posicionamiento de la marca

r. Correlacidon entre ambas variables.
3.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica
Para la recoleccion de informacion
a) Encuesta

Para Westreicher (2020) la encuesta es una herramienta para
recolectar informacién cualitativa y/o cuantitativa sobre una poblacién

ya determinada.

La encuesta se realizara para obtener informacion de los
colaboradores, recopilar los datos y entregarlos en forma de tablas y

figuras.

Instrumento

a) Cuestionario
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Para Marin (2015) es un conjunto ligado y coherente de preguntas
gue mantienen relacién con el objetivo o los objetivos de informacion de

una investigacion que se va a efectuar.

El instrumento que se aplicar sera el cuestionario que contendra
una serie de preguntas para la obtencion de informacién, con escala de

tipo Likert.
3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Se usard el coeficiente de correlacion de Spearman por la siguiente

informacion:

Se utiliza Rho de Spearman para estimar la sociedad entre dos
variables que tienen categorias ordinales. Estas categorias poseen un orden
natural o gradual. Este coeficiente puede cambiar de -1 a +1, el cual quiere
decir que mientras mayor sea el valor absoluto del coeficiente pues mas
conectadas o asociadas estaran las variables. El valor absoluto de 1 sefiala
una relacion perfecta, mientras que el valor de cero sefiala la ausencia de

una relacioén ordinal (Minitab , 2019).
a) Procesamiento de datos

- Para el procesamiento se elaboré la base de datos en el programa

Microsoft Excel de Windows.
- Se utilizo el programa informatico SPSS version 25.

b) Analisis de datos

Se presentardn en tablas a nivel de frecuencia simple y
porcentual. Para el analisis de los datos se hard uso de la estadistica
descriptiva y para confirmar la hipo6tesis se usard la prueba de

correlacién de Rho de Spearman.

35



IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacién de resultados
Validez de datos por expertos

Es una técnica usada para medir el indice de validez de constructo.
Consiste en la correspondencia tedrica entre items del instrumento y los

conceptos del evento (Contreras, 2015).

La validez de los instrumentos sera validada por dos expertos en el area,
revisar en anexo (2'y 3).

Prueba piloto

Esta fase consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra
de casos para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi
como las condiciones de la aplicacion y los procedimientos involucrados. A
partir de esta prueba se calculan la confiabilidad y la validez iniciales del

instrumento (Hernandez, et al., 2014, p. 210).
Para esta prueba se encuesto a 10 personas, elegidos al azar.
Fecha de aplicacion de los cuestionarios
- Fecha de inicio de la aplicacion: 14 de octubre del 2021
- Fecha de término de la aplicacion: 15 de noviembre del 2021
Limitaciones

Si el tamafio de la muestra es pequerio, sera dificil encontrar relaciones
y generalizaciones significativas a partir de los datos, debido a que las pruebas
estadisticas generalmente necesitan que el tamafio de la muestra sea
considerablemente grande para asi poder consolidad un reparto representativo
de la poblacion y de esta manera esta sea la representacion del grupo de

personas, objetos, métodos, etc., investigados (Avello, 2017).
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Después de aplicar la formula para calcular el tamafio de la muestra para
una poblacion finita, dio como resultado 81, el cual se refiere a la cantidad de
personas a las cuales se le aplicara la encuesta. Se considera que en muestras

de mayor valor el resultado podria tener una mayor significancia, por ese motivo
Confiabilidad

Consideramos que la confiabilidad es la aplicacién repetitiva de un
instrumento a un mismo grupo de estudio y que esto de siempre de los mismos
resultados o muy similares. “Grado en que un instrumento produce resultados

consistentes y coherentes (Hernandez, et al., 2014, p. 200).

Es por ello que se uso6 Alfa de Cronbach, el cual midio la confiabilidad y
fue realizado en el programa Microsoft Excel de Windows, el cual dio como
resultado 0.840, el cual representa un grado de excelente confiabilidad, revisar

anexo 4.
Prueba de hipotesis

Los investigadores enuncian una hipotesis de investigacion, esto puede
ser de forma empirica u otras formas. La hipotesis planteada expresa una
afirmacion anticipada como respuesta a la pregunta del enunciado del problema
de dicha investigacion. Sin embargo, el investigador o investigadores tiene que
verificar esa afirmacion, pudiendo seleccionar una muestra y evaluar la
peculiaridad del estudio para hallar respuestas o pistas que permitan evidenciar
con claridad y evidencia que la hipotesis que se plantedé en un inicio es

verdadera o falsa (Cabrejos y Robles, 2020).

Gracias a la informacion de los antecedentes de investigacion
presentados en este trabajo nos dio pistas a entender de que, en su mayoria,
las investigaciones mostraron cierta relacién entre las variables estudiadas,
considerando también que el nivel de relacion cambia segun el tipo de empresa

(sea por el producto o servicio que ofrece cada una de estas).

Hipo6tesis estadistica
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Hipotesis alterna (H1): La relacidén que existe entre el Facebook Business
y el posicionamiento de la marca Make Up Estacion del Distrito de Victor Larco

es directa y significativa.

Hipotesis nula (Ho): La relacion que existe entre el Facebook Business y
el posicionamiento de la marca Make Up Estacién del Distrito de Victor Larco

no es directa y significativa.
Valor de significancia

Para contrastar la hip6tesis se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman, la tabla a continuacion muestra la interpretacion del resultado el cual

también expresa el grado de correlacion existente de las variables a las cuales

se estudio.
Tabla 1
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
VALOR CRITERIO
R=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90=<r<1,00 Correlacion muy alta
0,70=r<0,90 Correlacion alta
0,40=<r<0,70 Correlaciéon moderada
0,20=<r<0,40 Correlacion muy baja
r=0,00 Correlacion nula
r=-1,00 Correlacion grande, perfecta y negativa

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a los clientes que acudieron a la empresa Make Up Estacion, estos
fueron organizados en tablas y figuras con el fin de analizar la informacion. La
siguiente secuencia de resultados empieza con el objetivo general, continuando
con los objetivos especificos y finalmente se muestran los resultados de cada
pregunta aplicada a las personas quienes nos apoyaron con sus respuestas y

fueron gentiles con su colaboracion en esta investigacion.
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Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Facebook Business y el
posicionamiento de la marca Make Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021.

Tabla 2

Prueba de hipétesis

Correlaciones

Facgbook Posicionamiento
Business
Coeficiente
de 1.000 ,661™
Facebook correlacion
Business Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente
de ,661™ 1.000
o _ correlacion
Posicionamiento Sig.
(bilateraly ~ 2:000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 2 muestra la relacion que existio entre el Facebook Business y el
posicionamiento de la marca Make Up Estacion del Distrito de Victor Larco,2021,
dando como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,661 lo que
indica una correlacion directa y significativa, asi mismo el valor de significancia

mostré un valor menor a 0.05 por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Por los resultados obtenidos se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipotesis

alternativa de la investigacion.
Objetivo especifico N° 1

Determinar la relacion de la interactividad de Facebook Business y el

posicionamiento de la marca Make Up Estacién del distrito de Victor Larco 2021.

Tabla 3

Interactividad y posicionamiento
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POSICIONAMIENTO

A CASI CASI Total
VECES NUNCA SIEMPRE S'EMPRE
Recuento 1 0 6 13 20
0,
A VECES f’ofael' 1.2% 0.0% 7.4% 16.0%  24.7%
CASI Rti/cudeer;to 9 0 4 6 19
NUNCA t‘;tal 11.1%  0.0% 4.9% 7.4% 23.5%
CASI Recuento 3 0 6 14 23
0,
INTERACTIVIDAD - g, e\ ipRE f’ofael' 3.7% 0.0% 7.4% 17.3%  28.4%
Recuento 3 1 1 0 5
0,
NUNCA f’ofa‘?' 37%  1.2%  1.2% 00%  6.2%
Recuento 1 0 3 10 14
0,
SIEMPRE f’ofa"i' 1.2% 0.0% 3.7% 12.3%  17.3%
Recuento 17 1 20 43 81
0,
Total f’ofaﬁ' 21.0%  12%  247%  531%  100.0%
Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion
Figura 1
Interactividad y posicionamiento
20% BAVECES mCASINUNCA m CASISIEMPRE = SIEMPRE
18% 17.3%
16.0% °
16%
14%
’ 12.3%
12% 11.1%
10%
7.4%
8% 1.4% 7.4%
% o
. 3.7% 3.7% 3.7%
4% 1.2%
205 1.2% 2% 1.2%
. .0% .
o5 .0 0 D- A .0
A VECES CASI NUNCA SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

En la figura 1 se observa que el 16% de los encuestados se inclinan por la opcion
de a veces y siempre con relacion a la interactividad, mientras que en la relacién
casi siempre y siempre se observa un 17.3%, y teniendo como respuesta un
siempre absoluto se observa que es de un 12.3%. Finalmente, de observé un

resultado efectivo entre la interactividad y el posicionamiento.
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Objetivo especifico N° 2
Demostrar como se relaciona los contenidos de Facebook Business y el

posicionamiento de la marca Make Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021.

Tabla 4

Contenido y posicionamiento

POSICIONAMIENTO

VEéES N(l:Jﬁl?:IA SIEIG?:?E SIEMPRE Tol
Recuento 9 0 4 0 13
AVECES - % del 1116 oo0%  49% 0.0%  16.0%
CASI Rg/(;udeel?to 5 0 4 2 11
NUNCA total 6.2% 0.0% 4.9% 2.5% 13.6%
CASI Recuento 2 0 11 21 34
CONTENIDO “siempre %% 2506 00w 136%  250%  42.0%
Recuento 0 1 0 0 1
NUNCA % del 00 1206 0.0% 0.0%  1.2%
Recuento 1 0 1 20 22
SIEVPRE % del 1206 00w 126 247%  27.2%
Recuento 17 1 20 43 81
Total Of’ofa‘?' 21.0%  12%  247%  53.1%  100.0%
Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

Figura 2
Contenido y posicionamiento
mAVECES mCASINUNCA mCASISIEMPRE = SIEMPRE
30%
25.9%

24.7%
25%

20%

15 % 13.6%
11.1%
10%
6.2%

4.9% 4.9%

5%
% 2.5%
I I I2'5/ 1.2% 1.2%1.2%

0% l [ | [ .

AVECES CASINUNCA CASI SIEMPRE NUNCA SIEMPRE

En la figura 2 se observa que solo el 1.2% respondio la opcién nunca casi nunca,

mientras que los resultados mas resaltantes como se observa en la figura son que
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el 25.9% respondio casi siempre y siempre, y seguido de este con un 24.7% dio

como respuesta siempre con respecto al contenido.

Objetivo especifico N° 3

Determinar la relacion de la socializacién de Facebook Business y el
posicionamiento de la marca Make Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021.

Tabla 5

Socializacién y posicionamiento

POSICIONAMIENTO

CASI CASI Total
A VECES NUNCA  SIEMPRE SIEMPRE
Recuento 6 0 5 3 14
A VECES
% del total 7.4% 0.0% 6.2% 3.7% 17.3%
CASI Recuento 6 1 3 1 11
NUNCA o deltotal  7.4% 1.2% 3.7% 1.2% 13.6%
. CASI Recuento 2 0 9 19 30
SOCIALIZACION
SIEMPRE o deltotal ~ 2.5% 0.0% 11.1% 23.5% 37.0%
Recuento 0 0 1 1 2
NUNCA
% del total 0.0% 0.0% 1.2% 1.2% 2.5%
Recuento 3 0 2 19 24
SIEMPRE
% del total 3.7% 0.0% 2.5% 23.5% 29.6%
Total Recuento 17 1 20 43 81
% del total 21.0% 1.2% 24.7% 53.1% 100.0%
Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion
Figura 3

Socializacion y posicionamiento

m A VECES CASI NUNCA | CASI SIEMPRE SIEMPRE

25 % 23.5% 23.5%
20%
15%
11.1%
10% 7 4% 7.4%
6.2%
3.7% 12%  3.7%
>% 3.7% Y129 2.5% ’ "2.5%
1.2 I : 1.2% I
. | - []
A VECES CAS| CAS| NUNCA SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

En la figura presentada se indica que, 23.5% (19) de los encuestados, consideran

gue la socializacion es siempre, coincidiendo con el posicionamiento; de la misma
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manera el 23.5% las personas encuestadas consideran a la socializacién como casi
siempre y siempre. También, el 11.1% (9) de los clientes da respuesta favorable
considerando que casi siempre hay socializacion con respecto al posicionamiento.
Por otra parte, un 7.4% portaron por responder a veces respecto a la relacién

dimension de socializacién y variable posicionamiento.

Variables facebook business

Tabla 6
Likes a contenidos de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 9 11%
Casi nunca 12 15%
A veces 21 26%
Siempre 16 20%
Casi siempre 23 28%
Total 81 100
Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

Figura 4
Likes a contenidos de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer

30% 28%
26%
25%
20%
20%
15%

15%
11%

10%

5%

0%
mNunca Casi nunca A veces Siempre m Casi siempre

Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

En la tabla 1 y figura 1 podemos observar que de los 81 clientes encuestados el

28% y 26% comentan que casi siempre y a veces les dan likes a contenidos

relacionados con cosméticos, cuidado e imagen de la mujer, mientras un 20% y

15% siempre y casi nuncay, por ultimo, un 11% de los clientes nunca les da like,
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quiere decir que hay un porcentaje minimo que no interactia con las paginas de

este contenido.

Tabla 7
Likes a paginas de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 3 4%
Casi nunca 19 23%
A veces 18 22%
Siempre 14 17%
Casi siempre 27 33%
Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion
Figura 5

Likes a paginas de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer
35% 33%
30%

25% 24%
22%

20%

17%

15%

10%

59% 4%
0% -
B Nunca B Casi hunca A veces  Siempre B Casi siempre
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion

En la tabla 2 y figura 2 podemos observar que de los 81 clientes encuestados el
mayor porcentaje que es de 33% es de casi siempre, los cuales, si le dan likes a
paginas de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer, como también un 24%, 22%
y 17%, casi nunca, a veces y siempre, con un minimo porcentaje del 4% nunca les
dan.
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Tabla 8
Comenta contenidos de facebook o instagram sobre cosméticos

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 3 4%
Casi nunca 26 32%
A veces 23 28%
Siempre 8 10%
Casi siempre 21 26%
Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion

Figura 6
Comenta contenidos de facebook o instagram sobre cosméticos
35% 32%

30% 28%

26%

25%
20%
15%

10%
10%

0,
5% 4%
» N

B Nunca Casi nunca A veces Siempre B Casi siempre

Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con los clientes encuestados, podemos observar que el 32% casi nunca
comenta contenidos de paginas de Facebook o Instagram relacionado a
cosméticos, cuidado e imagen de la mujer, siguiendo de un 28% y 26% es que a
veces o casi siempre lo hacen, siendo asi que les gusta interactuar con las paginas

gue siguen, por ultimo, con un 4% es que nunca lo hacen.
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Tabla 9

Comenta en las paginas de Facebook e Instagram de Make Up

Alternativas Clientes Porcentaje

Nunca 7 9%

Casi nunca 15 18%

A veces 35 43%

Siempre 7 9%

Casi siempre 17 21%

Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion

Figura 7
Comenta en las paginas de Facebook e Instagram de Make Up

50%

45% 43%
40%
35%
30%
25% 21%
15%
9% 9%

10%

0%

B Nunca Casi nunca A veces Siempre B Casi siempre
Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con las encuestas realizadas podemos observar que un 43% a veces
comenta en las paginas de Facebook e Instagram de Make Up, como vemos es el
mayor porcentaje, mientras un 21% y 18% casi siempre y casi hunca, mientras un
9% siempre y nunca, concluimos que si existe una moderada interaccion de los

clientes con las paginas de la empresa.
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Tabla 10

Atencidn a las publicaciones de la pagina

Alternativas Clientes Porcentaje

Nunca 4 5%

Casi nunca 14 17%

A veces 14 17%

Siempre 16 20%

Casi siempre 33 41%

Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion

Figura 8
Atencion a las publicaciones de la pagina

45%

41%

40%
35%
30%
25%

20%

20% 17% 17%

15%

10%
5%

0%

B Nunca M Casi nunca A veces Siempre B Casi siempre

Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con las encuestas realizadas podemos ver que un 41% casi siempre
estd atento a las publicaciones de la pagina, esto se debe a que lanzan distintas
promociones o algun video interesante para el publico, las mientras un 20% vy 17%,

siempre, a veces y casi nunca, por ultimo, un 5% nunca lo esta.
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Tabla 11

Interés por el contenido de Facebook e Instagram de la empresa

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 10 12%
A veces 18 22%
Siempre 21 26%
Casi siempre 31 39%
Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion

Figura 9
Interés por el contenido de Facebook e Instagram de la empresa

45%

39%

40%

35%

30%
26%

25% 22%
20%
15% 12%
10%

5%

1%
0% I
B Nunca Casi nunca A veces Siempre B Casi siempre
Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con la encuesta realizada vemos que a un 39% de los clientes les
parece interesante el contenido de Facebook e Instagram de la empresa quiere
decir que les gusta el contenido que hacen, seguido de un 26% y 22% de los
clientes siempre y a veces les parece interesante, y un minimo porcentaje del 1%

que no les parece.
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Tabla 12

Interés de las promociones que lanza Make Up en las redes sociales

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 10 12%
A veces 13 16%
Siempre 25 31%
Casi siempre 32 40%
Total 81 100%

Fuente: Encuesta

Figura 10

Elaboracion: Grupo de investigacion

Interés de las promociones que lanza Make Up en las redes sociales

45%

40%

35%
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20%

15%
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0% I

Fuente: Encuesta

M Nunca

40%

31%

16%
12%

Casi nunca A veces Siempre B Casi siempre

Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con las encuestas realizadas a los clientes vemos que un 40% y 31%

casi siempre y siempre le parecen interesantes las promociones que lanza la

empresa en redes sociales, mientras un 16% y 12% a veces y casi hunca les parece

interesante, mientras un 1% respondié que nunca les parece interesante.
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Tabla 13

Atencion a las promociones que publica la empresa

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 11%
A veces 18 22%
Siempre 21 26%
Casi siempre 33 41%
Total 81 100%

Fuente: Encuesta

Figura 11

Atencién a las promociones que publica la empresa

35%
30%
25%
20%
15%

10%

59% 4%

B Nunca

Fuente: Encuesta

12%

Casi nunca

26%

A veces

Elaboracion: Grupo de investigacion

33%

25%

Siempre B Casi siempre

Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con los 81 clientes encuestados podemos comentar que un 33% casi

siempre esta atento a las promociones que publica la empresa, seguido de un 26%

y 25% a veces y siempre, siguiendo un minimo del 11% y 4% casi nunca y nunca,

con estos datos determinamos que la empresa siempre esta en interaccion con sus

clientes.
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Tabla 14

Le gustan los sorteos que realiza la empresa

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 11%
A veces 18 22%
Siempre 21 26%
Casi siempre 33 41%
Total 81 100%

Fuente: Encuesta

Figura 12

Le gustan los sorteos que realiza la empresa

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
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0%
B Nunca

Fuente: Encuesta

22%

11%

Casi nunca A veces

Elaboracion: Grupo de investigacion

41%

26%

Siempre B Casi siempre

Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con los clientes encuestados el 41% casi siempre, le gustan los sorteos

gue realiza la empresa, seguido de un 26% y 22% siempre y a veces, Y, por ultimo,

con un porcentaje del 11% de casi nunca, con estos resultados podemos ver que

debe seguir haciendo los sorteos al igual que contenido para la pagina, asi la

empresa tiene mas allegada con su clientela.
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Tabla 15

Satisfaccion al participar en sorteos

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 11%
A veces 29 36%
Siempre 18 22%
Casi siempre 25 31%
Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 13

Satisfaccion al participar en sorteos

40%
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35%

31%

30%

25% 22%
20%
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10%
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0%
0%
M Nunca Casi nunca A veces Siempre M Casi siempre
Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con los 81 clientes encuestados podemos ver que un 33% a veces se
siente satisfecho al participar en los sorteos, ya que siempre solo habra un solo
ganador y a todos les gustaria ganar, mientras un 31% y 22% casi siempre y

siempre lo estan, seguido de un minimo del 11% casi nunca lo esta.
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Tabla 16

Respuesta de la empresa en facebook e instagram

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 3 4%
Casi nunca 10 12%
A veces 21 26%
Siempre 20 25%
Casi siempre 27 33%
Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 14

Respuesta de la empresa en facebook e instagram
35% 33%

30%

26% 25%

25%
20%
15% 12%
10%

5% 4%

NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE CASI SIEMPRE

B NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE m CASI SIEMPRE

Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con las encuestas realizadas a los clientes de la empresa podemos
comentar que un 33% casi siempre le responden sus consultas la pagina de
Facebook e Instagram de Make Up Estacion, ya que tratan de atender a todos sus
clientes, siguiendo un 25% y 26% siempre y a veces, mientras un minimo del 10%

y 4% casi nunca y hunca cumplen con sus expectativas.
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Tabla 17

Respuesta concreta a clientes de Make Up en facebook e instagram

Alternativas Clientes Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 9 11%

A veces 18 22%

Siempre 21 26%

Casi siempre 33 41%

Total 81 100%

Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 15

Respuesta concreta a clientes de Make Up Estacion en facebook e instagram
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Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con los 81 clientes encuestados podemos ver que un 41% casi siempre
le responde de manera precisa sus dudas mediante la mensajeria de Facebook e
instagram, ya que siempre tratan de resolver las inquietudes del cliente, mientras
un 26% y 22% siempre y a veces lo hacen, seguido de un minimo del 11% casi

nunca.

54



Variable posicionamiento

Tabla 18

Cumple con sus expectativas la pagina de facebook e instagram de Make Up

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 10%
A veces 19 23%
Siempre 23 28%
Casi siempre 31 39%
Total 81 100%

Fuente: Encuesta

Figura 16

Elaboracion: Grupo de investigacion

Cumple con sus expectativas la pagina de Facebook e Instagram de Make Up
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Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con las encuestas realizadas a los clientes de la empresa podemos

comentar que un 39% casi siempre cumple con sus expectativas la pagina de

Facebook e Instagram de Make Up ya que siempre cuelgan tips, cuidados de la

piel, etc. y es dindmica, siguiendo un 28% y 23% siempre y a veces, mientras un

10% casi nunca cumplen con sus expectativas.
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Tabla 19

Cumple con sus expectativas el horario de atencion de Make Up

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 6%
A veces 22 27%
Siempre 31 38%
Casi siempre 23 29%
Total 81 100%

Fuente: Encuesta

Figura 17

Elaboracion: Grupo de investigacion

Cumple con sus expectativas el horario de atencion de Make Up
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Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con las encuestas realizadas podemos observar que un 38% siempre

cumple con sus expectativas el horario de atencion de Make Up, podemos ver que

los clientes si se sienten satisfechos, seguido de un 29% y 27% casi siempre y a

veces lo hace, mientras un 6% nunca.
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Tabla 20

Satisfaccién con la atencién recibida

Alternativas Clientes Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 3 4%

A veces 19 23%

Siempre 45 56%

Casi siempre 14 17%

Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 18

Satisfaccion con la atencion recibida
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Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

En la tabla y figura 12 vemos como los clientes encuestados el 56% siempre se
sienten satisfechos con la atencion recibida, comentaron que les gusta mucho como
atienden ya que se toman el tiempo por cada cliente y eso es lo que les diferencia
de otras tiendas, también vemos como un 23% y 17% a veces y casi siempre estan

satisfechos, y un minimo del 4% casi nunca.
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Tabla 21

Satisfaccion con el ambiente que le brinda la empresa

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 1%
A veces 20 25%
Siempre 41 51%
Casi siempre 19 23%
Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 19

Satisfaccion con el ambiente que le brinda la empresa
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Fuente: Encuesta Elaboracion: Grupo de investigacion

De acuerdo con los clientes encuestados podemos ver que un 51% siempre se
siente satisfecho con el ambiente que le brinda la empresa, comentan que las
personas que atienden son muy amables, siguiendo un 23% y 25% casi siempre y

a veces se sienten satisfechos mientras un 1% casi nunca.
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Tabla 22

Esta de acuerdo con los precios de los productos de Make Up

Alternativas Clientes Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 2 2%

A veces 24 30%

Siempre 27 33%

Casi siempre 28 35%

Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 20

Esta de acuerdo con los precios de los productos de Make Up
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En la tabla y figura 15 podemos observar a que de acuerdo con los clientes
encuestados el 35%, 33% y 30% casi siempre, siempre y a veces estan de acuerdo
con los precios de los productos de Make Up, comentan que son precios muy

accesibles, mientras el 2% casi nunca.
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Tabla 23

Esta de acuerdo con las formas de pago que brinda Make Up

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 4%
A veces 14 17%
Siempre 38 47%
Casi siempre 26 32%
Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 21

Esta de acuerdo con las formas de pago que brinda Make Up
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De acuerdo con los clientes encuestados podemos comentar que el 47% siempre
esta de acuerdo con las formas de pago que brinda Make Up, ya que hay muchas
facilidades, ya sea en efectivo o tarjetas, etc. Seguido de 32% casi siempre estan

de acuerdo mientras un 17% y 4% a veces y casi nunca lo estan.
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Tabla 24

Exclusividad de marcas que maneja Make Up

Alternativas Clientes Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 4%
A veces 14 17%
Siempre 38 47%
Casi siempre 26 32%
Total 81 100%

Fuente: Encuesta

Figura 22

Exclusividad de marcas que maneja Make Up
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De acuerdo con los clientes encuestados comentamos que un 47% siempre les

parece gue las marcas que maneja Make Up son exclusivas, seguido de un 32%

casi siempre les parece, comentan que siempre paran innovando y son buenos

productos exclusivos, mientras un 17% y 4% a veces y casi nunca les parece.
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Tabla 25

Satisfaccion por resultados que generan los productos de Make Up

Alternativas Clientes Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 2 2%

A veces 14 17%

Siempre 30 37%

Casi siempre 35 44%

Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 23

Satisfaccion por resultados que generan los productos de Make Up
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De acuerdo con las encuestas realizadas un 44% y 37% casi siempre y siempre
estan satisfechos con los resultados que generan productos de Make Up, comentan
gue son muy buenos y efectivos, mientras un 17% a veces estan satisfechos con

los resultados, y, por ultimo, un 2% casi nunca lo esta.
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Tabla 26

Gusto por los servicios que brinda Make Up

Alternativas Clientes Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 1 1%

A veces 13 16%

Siempre 44 54%

Casi siempre 23 29%

Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 24

Gusto por los servicios que brinda Make Up
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De acuerdo con las encuestas realizadas vemos que el 54% siempre le gustan los
servicios que brinda Make Up, seguido de 29% y 16 % casi siempre y a veces
comentan que les gusta cuando hacen pruebas de maquillaje o diversos productos,

mientras un 1% casi nunca.
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Tabla 27

Satisfaccion con los servicios que brinda Make Up

Alternativas Clientes Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 1 1%

A veces 12 15%

Siempre 44 54%

Casi siempre 24 30%

Total 81 100%
Fuente: Encuesta Elaboracién: Grupo de investigacion
Figura 25

Satisfaccion con los servicios que brinda Make Up
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En la tabla y figura 20, de acuerdo con los clientes encuestados, el 54% siempre
estan satisfechos con los servicios que brinda Make Up, seguido el 30% casi

siempre estan satisfechos, también un 15% a veces mientras un 1% casi nunca.

64



4.2. Discusién de resultados

Después de haber presentado los resultados de la presente investigacion,
procedemos a realizar la discusion de estos en funcidn a los objetivos del estudio.
Se demostrard la existencia de la relacion que guardan las variables estudiadas y
se someterd a cierta comparacion con respecto a los antecedentes y teorias de los

autores.

Conrelacion al objetivo general: Determinar larelacién que existe entre
el Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make Up Estacion del
distrito de Victor Larco 2021.

La prueba estadistica Rho de Spearman demostré una relacion directa y
significativa (0,661) entre las variables, asi mismo el valor de significancia mostro

un valor menor a 0.05 por lo que se acept6 la hipotesis planteada.

Los resultados mencionados coinciden con de la tesis de Rios R. (2018) el
cual halla una relacion significativa entre el marketing digital (redes sociales) y
posicionamiento de las pequefias empresas, ademas también demostraron
resultados positivos en su dimension feedback (retroalimentacion) el cual valoran

las recomendaciones de los clientes.

Por otra parte, se difiere de los resultados obtenidos por Mendo (2017) el
cual menciona en su investigacion que la gestion de redes sociales en la empresa
(dedicada a la preparacion de la comida fusionada peruano-japonesa) que se hizo

dicha investigacion no existe relacion respecto al posicionamiento.

Ventura (2021) nos indica que Facebook Business es una herramienta que
fue disefiada para contribuir a las compafias de manera efectiva, organizando y
gestionando la marca de las empresas en las redes sociales, nos indica que
teniendo Facebook business se podra realizar diferentes tipos de gestiones (planes

estratégicos) y asi poder posicionar mas la marca.

De acuerdo con Montero (2017) nos habla sobre que para poder obtener un
Optimo posicionamiento de la marca se necesita tener una buena comunicacion de
los beneficios, atributos y valores diferenciados de una compainiia y sus articulos,
es por eso por lo que se utilizé la herramienta de Facebook Business para asi poder

llegar a posicionar mucho mas la marca de la empresa siendo mas efectivos.
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Por los resultados obtenidos, la empresa considera la relacion entre las
variables estudiadas y tiene presente estos resultados, por lo que hoy en dia
trabajan ain mas en estos factores como los son: mejor contenido publicitario para
su publico objetivo, mayor interaccidén con los clientes en sus cuentas comerciales
y mejora en la comunicacion y solucion de dudas de los clientes que preguntan a
la mensajeria del facebook business de la empresa. Todo esto gracias a la
investigacion realizada ya que si mejoran su actividad en facebook business

lograran una mejora significativa en el posicionamiento de su marca.

Con relacion al primer objetivo especifico: Determinar la relacion de la
interactividad de Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make
Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021.

En funcion a las tablas 1 y 2 se mostré que tuvieron un porcentaje moderado
siendo asi cada una del 28% y 33% respectivamente, en las cuales pudimos
observar que efectivamente los clientes de Make Up estacion si tienen una
interaccidon moderada con la pagina de Facebook Business ya que les gusta dar

likes en sus paginas de redes sociales.

Este resultado concordd con la tesis de Espinoza y Zamora (2016) el cual se
evidencio la existencia de una relacion de la aplicacion Facebook e Instagram como
estrategia para el posicionamiento de la marca indicando también que gracias a la
interaccion de las paginas comerciales de las pequefias empresas lograron tener

una mejora en el posicionamiento.

Mientras que Meza (2020) tuvo como objetivo investigar de qué manera es
gue influye la incorporacion de Facebook en el posicionamiento de la empresa
Pasteleria SLIM para asi poder posicionar la marca lo cual ella nos dio como
conclusién que Facebook es una de las redes sociales mas conocidas en el mundo
y en su investigacion nos dijo que ahora la marca se encuentra posicionada en la

mente del consumidor y que si hay una influencia de manera significativa.

Por otra parte, las tablas 3 y 4 no fue muy favorable ya que el 32% vy el 43%
nos indicaron que de manera regular interaccionaron dejando comentarios en las
redes sociales, esto quiso decir que de vez en cuando los usuarios estan atentos

con la marca de Make Up Estacién, pero sin embargo Hernandez J (2017) nos dice
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gue el Facebook business ayuda a las empresas a organizar mejor sus cuentas ya

gue con el apoyo de esta aplicacion la empresa se puede volver mas eficaz.

Por otra parte, Peldez (2019) nos dice que las redes sociales es el centro de
atencion de cualquier marca, es asi como la empresa Make Up Estacion mostro
sus diversos productos brindando asi sus diferentes cualidades y sobre todo
posicionando y dando publicidad. Siguiendo también con Galeano y Mota (2020)
nos muestran diversos métodos y procedimientos que se tomaron en cuenta para
gue asi la empresa tenga mas aceptacion por parte de los consumidores y llegar a

tener mucha mas interactividad con sus clientes.

En la actualidad la empresa Make Up Estacion siguiendo las
recomendaciones dadas, ha tenido mas interactividad con sus clientes y poco a
poco esta llegando a posicionarse mas aun con el uso del Facebook business que
le ayudo a tener mas organizacion y ser eficaces al momento de realizar alguna

publicacion o conectarse mas con los mismos clientes.

Con relacion al segundo objetivo especifico: Demostrar cOmo se
relaciona los contenidos de facebook business y el posicionamiento de la

marca Make Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021.

Este resultado concordo6 con la tesis de Iparraguirre (2021) ya que en su
investigacion tenia como objetivo determinar el tipo de relacion que existe entre la
comunicacion digital Facebook y el posicionamiento de la marca Rositel y se
determind que existe un regular posicionamiento de esta marca. También nos dice
gue al promocionar la marca este permitira que se logre diferenciar de los demas,

resaltando sobre todo una imagen auténtica.

De acuerdo con nuestra tabla 6 y 7 que vendrian a hacer sobre las
publicaciones que el 28% y 33% les gusta el contenido que hace la empresa de
Make Up Estacion, como se evidencio, los contenidos de Facebook business que
lanza en sus redes sociales si tiene relacion y un grado de significancia con el
posicionamiento de la marca ya que nos arrojaron resultados positivos, teniendo en

cuenta que aun le falta, pero eso se logra con el tiempo.

Con relacion al tercer objetivo especifico: Determinar la relaciéon de la
socializacion de Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make
Up Estacién del distrito de Victor Larco 2021.
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Esta investigacion concordo con la tesis de Rios (2018) tenia como objetivo
especifico investigar la relacion que existe entre el feedback en redes sociales y el
posicionamiento de las marcas de las mypes de Gamarra, La Victoria 2018, que dio

como resultado estadisticamente significativo.

De acuerdo con las tablas 16 y 17 que nos indica como es que socializa
Make Up estacién con su publico el 33% (casi siempre) y 41% (casi siempre)
respectivamente, lo cual son respuestas positivas ya que la empresa siempre trata
de responder los mensajes o las dudas que tiene el cliente y es asi como fideliza al
consumidor dandole la mayor importancia ya que a ellos se deben, y es asi como

se determind la relacion que existe entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

Segun la investigacion realizada se lleg6 a las conclusiones

La relacion que existe entre Facebook Business y el posicionamiento de la marca
de Make Up Estacion del distrito de Victor Larco 2021 es directa y significativa; que
se comprueba con la prueba estadistica Rho de Spearman = 0,661, p < 0.01 alo
gue equivale que Facebook Business se asocia a un nivel moderado de

posicionamiento.

La interaccion de Facebook Business tiene una regular relacion respecto al
posicionamiento de la marca Make Up Estacién, como vemos que en la tabla 2 el
18.5% de los usuarios tienen una moderada correlacion respecto a las
publicaciones en las redes sociales, debido a que solo a veces comentan y le dan

like a la pagina.

Respecto a la relacion de contenidos de Facebook business y el posicionamiento
de la marca Make Up estacion existe una relacion significativa ya que se puede
observar que se encuentra en un nivel medio esto se debe a que a los usuarios si
les gusta su pagina, pero le falta que sea mas entretenida y lance mas sorteos y

promociones en sus redes sociales.

Respecto a la relacion de socializacion de Facebook business y el posicionamiento
de la marca Make Up Estacion, se observo en la investigacion que existe una buena
comunicacion con los clientes donde se vio que muchos de los usuarios se sienten
satisfechos al ver que la empresa resuelve sus dudas e inquietudes, esto mismo
hace que los clientes se sientan escuchados y logren ser fidelizados, logrando que

la imagen se diferencie de la competencia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda un mayor uso del facebook business, con esto nos referimos a
compartir informacioén (contenido) de gran valor para su publico objetivo, ya que si
solo se comparte o hace publicaciones masivas sin un plan estratégico esto no
servird de apoyo para el reconocimiento de la marca, también se recomienda que
siga la interactividad y socializacion con sus seguidores y mejorar cada vez mas en
estos aceptos haciendo uso de mejores frases de comunicacion; por otra parte,
respecto a las limitaciones de la investigacion se recomienda a nuevos
investigadores que piensen estudiar la relacion de estas variables trabajar con una

muestra mas grande para hallar nuevos resultados.

Se recomienda una mayor interaccion con los clientes, respondiendo a todos sus
comentarios de la mejor manera, por otra parte, se sugiere que reconozcan a los
seguidores que mas comentan en las redes sociales de la empresa, identificarlos y
seleccionarlos para ponerles una insignia de “fan destacado” debido a su gran
actividad en las cuentas comerciales de la empresa, esto genera un gran significado

de importancia para los seguidores.

Se le recomienda a la empresa Make Up Estacion crear y distribuir mayor contenido
relevante no solo en Facebook e Instagram, sino también en las demas redes
sociales que maneja, esto les permitira captar la atencion de los clientes y poder
retenerlos logrando asi su fidelizacion para que pueda llegar a recomendar a la
empresa. También se sugiere que puedan trabajar con figuras publicas como

influencers, para que asi pueda atraer mas al publico objetivo.

Al duefio y colaboradores de la empresa se les pide ser buenos receptores de la
informacion y preguntas que realicen los clientes en la bandeja de mensajes, se les
recomienda dar informacidn concreta y precisa, la cual servira de gran apoyo a sus

consumidores.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario
CUESTIONARIO

Buenas tardes, es muy grato presentarnos a usted, los suscritos Carlos Culquitante Pizan con ID:
000144868 y Laura Galarreta Asmat con ID: 000144385, bachilleres de la Carrera Profesional de
Administracién de la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAOQ). La presente encuesta forma parte de
nuestro trabajo de investigacion titulada “Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make
up Estacion del Distrito de Victor Larco 2021” el cual tiene fines exclusivamente académicos y se
mantendra en absoluta reserva la informacién brindada.

Le agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas en la presente encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con veracidad, marcando con
un aspa la alternativa correspondiente.

ESCALA VALORATIVA
A VECES CASI SIEMPRE
3 4

VARIABLE INDEPENDIENTE: FACEBOOK BUSINESS

1. ¢Le da likes a contenidos relacionados con cosméticos, cuidado e imagen de la mujer?

3 4

2. ¢Le dalikes a paginas de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer?

3 4

3. ¢ Comenta contenidos de paginas de Facebook o Instagram relacionadoa cosméticos, cuidado
e imagen de la mujer?

4

w

4. ;Comenta en las paginas de Facebook e Instagram de Make Up?

3 4

5. ¢Esta atento a las publicaciones de la pagina?

3 4

6. ¢Le parece interesante la informacién y contenido de la p4gina de Facebook e Instagram de la
empresa?

4

w

7. ¢Le parece interesante las promociones que lanza Make Up en las redes sociales?

3 4

8. ¢Esta atento a las promociones que publica la empresa?

3 4
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9. ¢Le gusta los sorteos que realiza la empresa?

10. ¢ Se siente satisfecho al participar en los sorteos?

11.;Suele Make Up Estacion responder a sus consultas mediante su pagina de Facebook o Instagram?

12. ¢Make Up Estacion responde de manera precisa sus dudas mediante la mensajeria
instantdnea de Facebook o Instagram?

VARIABLE DEPENDIENTE: POSICIONAMIENTO

13. ¢Cumple con sus expectativas la pagina de Facebook e Instagram de Make Up?

14. ¢Cumple con sus expectativas el horario de atencion de Make Up?

15. ¢Se siente satisfecho con la atenciéon que recibida?

16. ¢ Se siente satisfecho con el ambiente que le brinda la empresa?

17. ¢Esta de acuerdo con los precios de los productos de Make Up?

18. ¢Esta de acuerdo con las formas de pago que brinda Make Up?

19. ¢Le parece gue las marcas que maneja Make Up son exclusivas?

20. ¢ Esta satisfecho con los resultados que generan los productos de Make Up?
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Anexo 2: Ficha de validacién de juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make Up Estacion del Distrito de Victor Larco 2021

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make Up

Estacion del distrito de Victor Larco 2021.

Hipotesis: La relacion que existe entre el Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make Up Estacién del Distrito de

Victor Larco es directa y significativa.

Juez experto: BARRAZA JAUREGUI, GABRIELA DEL CARMEN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DNI: 08715119

FECHA: 11/10/ 2021

ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
N° S| NO S| NO S| NO
VARIABLE INDEPENDIENTE: FACEBOOK BUSINESS
1 | iLe dalikes a contenidos relacionados con cosméticos, cuidado e imagen de la mujer? X X X
2 | ¢Le da likes a paginas de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer? X X X
é¢Comenta contenidos de paginas de Facebook o Instagram relacionado a cosméticos, cuidado
3 e imagen de la mujer? X X X
4 | iComenta en las paginas de Facebook e Instagram de Make Up? X X X
5 | ¢Esta atento a las publicaciones de la pagina? X X X
éLe parece interesante la informacidn y contenido de la pagina de Facebook e Instagram de
° la empresa? X X X
7 | iLe parece interesante las promociones que lanza Make Up en las redes sociales? X X X
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8 | Esta atento a las promociones que publica la empresa? X X X
9 | éLe gusta los sorteos que realiza la empresa? X X X
10 | (Se siente satisfecho al participar en los sorteos? X X X
11 | ; Suele Make Up Estacién responder a sus consultas mediante su pagina de Facebook o Instagram? X X X
12 ¢Make Up Estacion responde de manera precisa sus dudas mediante la mensajeria instantanea

de Facebook o Instagram? X X X

VARIABLE DEPENDIENTE: POSICIONAMIENTO
11 | i Cumple con sus expectativas la pagina de Facebook e Instagram de Make Up? X X X
12 | i Cumple con sus expectativas el horario de atencién de Make Up? X X X
13 | (Se siente satisfecho con la atencion que recibida? X X X
14 | (Se siente satisfecho con el ambiente que le brinda la empresa? X X X
15 | (Esta de acuerdo con los precios de los productos de Make Up? X X X
16 | ¢Esta de acuerdo con las formas de pago que brinda Make Up? X X X
17 | ¢Le parece que las marcas que maneja Make Up son exclusivas? X X X
18 | (Esta satisfecho con los resultados que generan los productos de Make Up? X X X
19 | ¢ Le gustan los servicios que brinda Make Up? X X X
20 | ¢Esta satisfecho con los servicios que brinda Make Up? X X X

OBSERVACIONES:

FIRMA:

ol
G SN
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Anexo 3: Ficha de validacién de juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make Up Estacion del Distrito de Victor Larco 2021

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make Up

Estacion del distrito de Victor Larco 2021.

Hipotesis: La relacion que existe entre el Facebook Business y el posicionamiento de la marca Make Up Estacién del Distrito de

Victor Larco es directa y significativa.

Juez experto: SORIANO COLCHADO, JOSE LUIS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DNI: 07846143

FECHA: 11/10/ 2021

ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
N° S| NO S| NO S| NO
VARIABLE INDEPENDIENTE: FACEBOOK BUSINESS
1 | iLe dalikes a contenidos relacionados con cosméticos, cuidado e imagen de la mujer? X X X
2 | ¢Le da likes a paginas de cosméticos, cuidado e imagen de la mujer? X X X
é¢Comenta contenidos de paginas de Facebook o Instagram relacionado a cosméticos, cuidado
3 e imagen de la mujer? X X X
4 | iComenta en las paginas de Facebook e Instagram de Make Up? X X X
5 | ¢Esta atento a las publicaciones de la pagina? X X X
éLe parece interesante la informacidn y contenido de la pagina de Facebook e Instagram de
° la empresa? X X X
7 | iLe parece interesante las promociones que lanza Make Up en las redes sociales? X X X
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8 | Esta atento a las promociones que publica la empresa? X X X
9 | éLe gusta los sorteos que realiza la empresa? X X X
10 | (Se siente satisfecho al participar en los sorteos? X X X
11 | ; Suele Make Up Estacién responder a sus consultas mediante su pagina de Facebook o Instagram? X X X
12 ¢Make Up Estacion responde de manera precisa sus dudas mediante la mensajeria instantanea

de Facebook o Instagram? X X X

VARIABLE DEPENDIENTE: POSICIONAMIENTO
11 | i Cumple con sus expectativas la pagina de Facebook e Instagram de Make Up? X X X
12 | i Cumple con sus expectativas el horario de atencién de Make Up? X X X
13 | (Se siente satisfecho con la atencion que recibida? X X X
14 | (Se siente satisfecho con el ambiente que le brinda la empresa? X X X
15 | (Esta de acuerdo con los precios de los productos de Make Up? X X X
16 | ¢Esta de acuerdo con las formas de pago que brinda Make Up? X X X
17 | ¢Le parece que las marcas que maneja Make Up son exclusivas? X X X
18 | (Esta satisfecho con los resultados que generan los productos de Make Up? X X X
19 | ¢ Le gustan los servicios que brinda Make Up? X X X
20 | ¢Esta satisfecho con los servicios que brinda Make Up? X X X

OBSERVACIONES:
FIRMA: A
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e
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Anexo 4: Confiabilidad (Alfa de Cronbach realizado en programa Microsoft Excel de Windows).

Variable Independiente: Facebook Business
INTERACTIVIDAD CONTENIDO SOCIALIZACION
Likes Comentarios | Publicaciones | Promociones | Sorteos | Retroalimentacién | Expectativas | Satisfaccion Precio Calidad Servicio
P1 | P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 P11 P12 P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | SUMA
1 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 94
2 2 3 2 3 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 91
3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 90
4 2 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 5 3 4 4 4 81
5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 85
6 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 96
7 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 100
8 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 92
9 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 99
10 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 89
0.49|0.56| 0.64 | 0.64 | 0.09 | 0.16 | 0.24 | 0.16 | 0.29 | 0.25 0.24 0.16 025|016 | O 0.21 | 0.44 | 0.16 | 0.6 | 0.21 | 0.16 | 0.16

Formula RANGO CONFIABILIDAD

0.53 amenos  Confiabilidad nula

K Y Vi k 22 0.54a0.59 Confiabilidad baja

xX= K—1 : R v Suma 6.3 0.60 a 0.65 Confiable
. t Varianza de suma 31.6 0.66 a2 0.71 Muy confiable
Rango 0.840 | mmmmmm) (72 3 0.99 Excelente confiabilidad
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Anexo 5: Facebook Business de la empresa Make Up Estacion

Makeup Estacion
50 1205
Seguidores de la pagina de Facebook > Seguidores de Instagram >

@ Crear publicacién

) Historia Promocionar & Foto

Publicaciones recientes

@ Facebook (0 Instagram

Mak p Estacion esta en Trujillo Capital De La Marinera - Peru.
21 « Trujillo -

Hoy @miluskaquevedotello nos trae sus favoritos de #maquillaje de al semana &

iTodo los productos son los nuevos ingresos que tenemos en la tienda! Desde #elf #covergirl
#airspun #wetnwild y mucho mas &

:Qué esperas para recargarte de energias con nuevo maquillaje? &

Nuevo logo de Ila
empresa Make Up
Estacion, representando
una pestafia (concepto
femenino y maquillaje)
la cual reemplaza a la
letra u. Ademas, una
combinacion de colores
la  cual se suele
encontrar en las paletas

N makeup.estacion
Trujillo Capital De La Marinera - Per

#miproductofavorito

Zpor qué elegir una mascarilla con coco?

GARE(GR' N ‘1 3
W A g
HAIR FOOD = s

mum o

mmmmmmm
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Uso éptimo del Facebook
Business en la empresa
Make Up Estacion. Se
observa la participacion y
vinculo de las cuentas de
Facebook e Instagram.

Contenido de valor,
informacion y uso correcto
de los productos que ofrece
la compaiiia dirigida a su
publico objetivo. Este tipo
de publicaciones se realizo
para las cuentas
comerciales de Facebook e
Instagram.



Anexo 6: Procesamiento de base de datos en el programa Microsoft Excel de Windows

PREGUNTAS APLICADAS

P22
5
5
5
4
4
5
5
5
5
5
5
5
4
4
5
5
4
4
3
4
4
4
3
4
4

P21
5
5
5
4
4
5
5
5
5
5
5
5
4
4
5
5
3
4
4
4
5
3
3
4
3

P20
5
5
5
4
4
4
5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
2
4
4
4
4
4
3
3
3

P19
5
3
5
3
3
4
4
4
5
4
4
5
5
3
4
5
3
5
3
4
4
3
2
3
4

P18
4
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
2
4
3
4
4
3
3
2
3

P17
5
5
4
3
4
4
5
5
4
5
4
4
5
5
5
5
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3
3
4
3
3
2
3
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3

P15
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3
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3

P14
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3
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3
4
3
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P12
3
5
4
4
4
4
4
4
4
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4
4
4
4
4
4
3
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3
3
4
2
4
3
3

P11
3
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
3
4
4
4
2
3
3
2
4
3
3
1
2

P10
3
3
3
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2
4
3
3

P1|P2|P3|P4a|P5|P6|P7|P8]|PY
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
1
3
2
2
4
2
2
1
2
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Anexo 7: Encuestas aplicadas
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