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Resumen
La investigacion tiene como objetivo principal Determinar la relacion que existe entre la gestion
del conocimiento y las herramientas de tecnoldgicas de la informacion de la ONG 100% Ingenieros
de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021, para la realizacion de la
investigacion se aplicd un método de estudio de tipo no-experimental y disefio correlacional, para
establecer el efecto que causan las variables dependiente e independiente; la poblacién de estudio
estuvo conformada por 20 docentes y 150 estudiantes seleccionados mediante un muestreo por
conveniencia. Para la recoleccion se empled el cuestionario de gestion de conocimientos y
herramienta de tecnologia de la informacion, para el analisis de correlacion se aplico el estadistico
de Rho de Spearman, el cual permitié mostrar en los resultados que la dimension creacion del
conocimiento y uso de tecnologia mantiene un coeficiente de (0.314). Asi mismo, la transferencia
del conocimiento y procesamiento de la informacion indica un coeficiente (0.400) Igualmente, la
aplicacion del conocimiento y presentacion de los resultados obtuvo un coeficiente (0.500) En
conclusidn, se puede determinar que existe un nivel de relacion positiva moderada entre la gestion
del conocimiento y las herramientas de tecnolégicas de la informacion segun el estadistico de Rho

Spearman (0.324) descartando la hipotesis negativa y afirmando la hipétesis alternativa.

Palabras claves: Gestion del conocimiento, Multimedia, Desempefio, Herramientas de tecnologia,

Ventaja competitiva.



Abstract

The main objective of the research is to determine the relationship that exists between knowledge
management and the information technology tools of the NGO 100% Engineers of engineering
associate students, from the city of Trujillo 2021, to carry out the research is applied a non-
experimental study method and correlational design, to establish the effect caused by the dependent
and independent variables; the study population was made up of 20 teachers and 150 students
selected through convenience sampling. For the collection, the knowledge management
questionnaire and information technology tool were used, for the correlation analysis the Spearman
Rho statistic was applied, which allowed to show in the results that the dimension of knowledge
creation and use of technology maintains a coefficient of (0.314). Likewise, the transfer of
knowledge and information processing indicates a coefficient (0.400) Likewise, the application of
knowledge and presentation of the results obtained a coefficient (0.500) In conclusion, it can be
determined that there is a moderate positive relationship level between knowledge management
and information technology tools according to the Rho Spearman statistic (0.324), discarding the

negative hypothesis and affirming the alternative hypothesis.

Keywords: Knowledge management, Multimedia, Performance, Technology tools, Competitive

advantage.
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Introduccion

1.1. Planteamiento de la investigacion

1.1.1. Realidad problematica

Durante la ultima década la gestion del conocimiento ha permitido que las
organizaciones e instituciones cambien el modo de realizar las operaciones dentro de las
organizaciones, ya que busca el intercambio de informacion y conocimientos dentro de la
empresa 0 grupos de especialistas, con el proposito de mejorar el rendimiento de la
organizacion o respecto a los objetivo y metas que esta busca (Bricefio et al., 2020). Por
otro lado, la pandemia del covid-19 ha permitido que las organizaciones valoren y tomen
conciencia sobre la tecnologia de la informacion que es de suma importancia dentro de las
operaciones de las organizaciones logrando ejecutar, procesar y hacer seguimiento de
planes de produccién o elaboracion de proyectos (Cubillas, 2020).

Asimismo, algunos expertos lo definen como un proceso para compartir datos y
otros sefialan que es la capacidad para lograr conocimiento; pero al final ambos buscan
crear un valor agregado para la empresa; asimismo, el conocimiento no puede ser
considerado algo caracteristico de cada colaborador; sino es algo que se comparte y que al
final se convierte en patrimonio de la organizacion. Al compartir el conocimiento todos los
empleados lo pueden utilizar y este permite que las organizaciones aumenten su eficacia y
productividad (Quiroa, 2021).

De igual forma, las herramientas de tecnologia de la informacion buscan mediante
la agrupacion, sistematizacion y transferencia de todo tipo de datos mediante el ordenador
y la telecomunicacién; ademas, hoy en dia se encuentran en diferentes escenarios y ha

permitido ser un medidor de crecimiento econémico dentro del mundo, por tal motivo pais



U organizacion que no maneje tecnologia dentro de sus procesos sera considerado poco
avanzado ya que las mercados financieros, los medios de transportes, los datos y procesos
de elaboracion, la administracion y los medios de comunicacién se monitorean y realizan
en tiempo real (Pino, 2013).

Ahora volviendo al tema de la gestion del conocimiento busca igualar
conocimientos esenciales y de ponerlos a disposicion de aquellos especialistas o
colaboradores que lo necesiten, con el fin de lograr las metas que la organizacion tenga
planificada (Higuchi, 2019). También, se menciona que existe dos elementos que ha
permitido el desarrollo de la gestion del conocimiento el primero que esta relacionado con
la tecnologia que gestiona del capital intelectual desde el punto de vista financiero y el
segundo la valoracion por parte de las organizaciones que considera que el conocimiento
es un recurso clave dentro de ellas para lograr su crecimiento en el sector que realizan sus
actividades (Velasquez, 2021).

De igual modo, la tecnologia de la informacion se ha vuelto parte importante dentro
de la vida cotidiana de los individuos, ya que se encuentra presente en casi todo lo que nos
rodea, desde el campo laboral hasta las actividades que realizamos diariamente dentro de
nuestro hogar; por lo que sea convertido en una herramienta primordial dentro de los
procesos organizacionales, educativo y social (Peregrino, 2019). También, podemos
mencionar que la tecnologia reduce o elimina la barrera entre los individuos de todo el
mundo, es decir que se pueden comunicar de diferentes partes; los mensajes pueden ser
enviados y recibidos de forma rapida. Desde punto de vista educativo las TICs
proporcionan a maestros, estudiantes y padres abundantes beneficios que mejoraran y

facilitaran el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje (Ruiz, 2019).
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En relacion con todo lo mencionado podemos decir que cuando hablamos de
gestion del conocimiento estamos hablando de la sociedad entre la informacion vy el
conocimiento, donde las herramientas tecnoldgicas juegan un papel importante facilitando
la creacidn, distribucion y manipulacion de los datos a través de herramientas como el
internet, permitiendo desarrollarse en las actividades sociales, culturales y economicas de
todo el mundo. Hay que mencionar, ademas que las empresas se encuentran en un constante
cambio donde busca crear ventajas competitivas por medio de la tecnologia de
informacion; y que al final solo son medios que permiten gestionar datos y conocimientos
de forma oportuna. Por otra parte, todo esté relacionado con los esquemas organizacionales
que buscan mejorar los procesos, estructuras y modelos de trabajo (Gonzales, 2017).

En resumen, en el Perl, en més de 20 afios, se ha desarrollado el gestor del
conocimiento en las organizaciones e instituciones locales donde se ha ido distinguiendo
la relacién que tiene los empleados y los perfiles de sus respectivos enfoques; hay que
indicar que las Mypes y Pymes han tomado como modelos a autores internacionales que
toman fuerza dentro del esquema organizacional, donde indican que los objetivos de las
empresas estan sustentados en la gestion del conocimiento (Mares, 2015). Por otro lado, el
desarrollo de las herramientas tecnologia y comunicacién en el Perd es baja, aunque se ha
buscado optimizar dentro de las instituciones publicas y privadas no se ha conseguido
desarrollar del todo. Por tal motivo, se esta buscando por medio de las autoridades impulsar
para poder afrontar la actual pandemia ya que su uso es indispensable para todos los
ciudadanos.

Por todo lo antes citado se busca estudiar la relacion entre la gestion del

conocimiento y herramientas tecnologicas de la informacion de una ONG de alumnos
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asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo, es una institucion educativa, la cual tiene
como objetivo brindar cursos de actualizacion a profesionales principalmente del rubro de
construccion. A fin de garantizar una ensefianza de calidad contamos con docentes que son
referentes a nivel nacional ensefiando también en las principales universidades del pais,
por lo tanto, se buscara determinar la importancia de la gestién de conocimiento que cada
colaborador brinda segln sus experiencias vividas en otras empresas y que seran utilizados,
para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la organizacion.

Consideremos ahora, que inicialmente para el estudio se ejecutdé un diagndstico
preliminar para identificar los posibles problemas que puedan estar afectando el desarrollo
correcto de las herramientas tecnologias de informacién, por la actual pandemia del covid-
19 y que se manifiesta en la organizacion y los trabajadores en el bajo rendimiento, como
se puedo visualizar son muchos, pero las principales estan relacionados con la gestion del
conocimiento la cual no es aplicada por mucho de los colaboradores y que hoy en dia debe
ser desarrollada para cumplir con las operaciones laborales siguiendo el esquema de la
empresa que esta conformado por las siguiente fases: establecer, evaluar, generar, transferir
y aplicar, lo que ocasiona muchas veces que los colaboradores no puedan desarrollar
adecuadamente para realizar las actividades de forma eficiente en su &rea de trabajo. Asi
mismo, se pudo apreciar que la organizacion no realiza periddicamente evaluacion de las
herramientas tecnolégicas de informacion, por lo cual no se puede determinar si los
empleados estan cumpliendo con los objetivos de la empresa y si realiza el trabajo
requerido por el empleador.

Por esa razon se busca identificar la relacion que existe entre la gestion del

conocimiento y herramientas tecnologicas de la informacion, para determinar si estas
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afectan o no el comportamiento de los colaboradores para ejecutar sus trabajos. Asimismo,
el proposito de identificar la gestion del conocimiento; es para lograr cumplir las metas y
objetivos propuestos por la organizacion.

Todo esto permitira ONG “100% Ingenieros” determinar, analizar, evaluar y
controlar correctamente a los empelados dentro cada area de trabajo de los diferentes
ambientes de la organizacion que mantiene, para lograr un eficiente y adecuado
colaborador que pueda contribuir con la gestion del conocimiento dentro de las operaciones
y cumpla las metas y resultados de la organizacién, por lo que se justifica el presente
estudio de investigacion.

1.1.2. Formulacion del Problema

¢Coémo se relacion la gestion del conocimiento y las herramientas tecnoldgicas
de la informacion de la ONG de 100% Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria,
de la ciudad de Trujillo 20217

1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacion por conveniencia:

El estudio de investigacion se realizara con fin de determinar si existe una
relacion entre las variables presentadas y si estas se afectan entre ellas al momento de
realizar las operaciones dentro de la organizacion. Ademas, el estudio servira como
guia para la organizacion para ser aplicado por la organizacion para desarrollas
estrategias que permitan ser mas eficiente al momento de realizar sus actividades los
empleados.

1.2.2. Justificacion por relevancia social:
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En estos Ultimos afios la gestion del conocimiento y herramientas de tecnologia
de informacidn se ha posicionado y considerado importante dentro de las empresas e
instituciones ya que permite compartir la informacion de una organizacion a un grupo
de empleados para de esta manera cumplir con los objetivos de la organizacion.
Ademas, esta investigacion servird como ejemplo para realizacion de otros estudios o
como guia para el desarrollo empresarial.

1.2.3. Justificacion por implicaciones practicas:

La investigacion pretende explorar sobre la gestién del conocimiento y la
importancia de sus aportes dentro de la ONG de alumnos asociados de ingenieria,
ademas, esto permitira evidenciar si esta influye en el desarrollo de las actividades
laborales que estan vinculadas con las herramientas de tecnologia e informacion de la
institucion.

1.2.4. Justificacion por el valor teorico:

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara los conceptos béasicos sobre la
gestion del conocimiento donde se podra evaluar las actividades y procesos que estan
vinculados con el intercambio de informacion que influyen en el desarrollo éptimo de
las herramientas tecnologias de informacion que la organizacién ejecuta para el
desarrollo de sus operaciones, por tal motivo el investigador aplicara los fundamentos
de los autores Chiavenato, Ramon, Rendon y Pacheco en la elaboracion del informe.

1.2.5. Justificacion por utilidad metodoldgica:

Para el desarrollo y obtencion de la informacion se aplicara el método cientifico

y se desarrollara instrumentos validados y confiables que serviran para la obtencion de

la informacion de la institucion con respecto a la gestion del conocimiento y
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herramientas de tecnologia de informacion que la organizaciéon desarrolle en sus
operaciones. Asimismo, el proyecto de investigacion realizado y los resultados
obtenidos podréan ser utilizados por otros investigadores para trabajos futuros.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion del conocimiento y las
herramientas de tecnoldgicas de la informacion de la ONG 100% Ingenieros de alumnos
asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de gestion del conocimiento que presentan la ONG de 100%
Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021.

- Analizar el nivel de las herramientas de tecnoldgicas de la informacion de una
ONG de 100% Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo
2021.

- Evaluar la relacion entre las dimensiones de gestion del conocimiento y
herramienta de tecnoldgicas de la informacion de una ONG de 100% Ingenieros de
alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021.

- Establecer la importancia de la gestion del conocimiento dentro de las actividades
y procesos de la ONG de 100% Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad

de Trujillo 2021.
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1.4. Hipdtesis
1.4.1.Hipotesis General
HI: La gestion del conocimiento se relaciona significativamente con las
herramientas tecnologicas de informéatica en la ONG de 100% Ingenieros de alumnos
asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021.
HO: La gestion del conocimiento no se relaciona significativamente con las
herramientas tecnoldgicas de informéatica en una ONG de 100% Ingenieros de alumnos

asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021.
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Marco Teorico y Conceptual

2.1. Antecedentes

Se procedi6 a la revision de repositorios de trabajos de investigacion de
universidades nacionales y extranjeras encontrando los antecedentes que abordan las
variables de estudio:

2.1.1. Internacionales

En su estudio Valdez (2017) tuvo como objetivo fundamental analizar los efectos
que ejerce la GC con el apoyo de las TIC, en la innovacion y en la rentabilidad de las
Pymes. El estudio fue no-experimental, descriptivo. La poblacion estuvo conformada por
empresas del sector de industria, construccion, comercio y servicios. Los resultados
mostraron que la articulacion entre las TIC y la GC, permite desarrollar y mejorar la
rentabilidad; ademas, el desarrollo permitié determinar la conexion entre las TIC y las GC
para que de esta manera logre mejorar su desempefio y productividad. Finalmente, el autor
concluye sefialando que las TIC mediante los procesos de GC, buscan mejorar la
rentabilidad de la Pyme; asimismo, indica que existe una buena articulacion entre las TIC
y la GC, la innovacién ha impulsado a las pequefias empresas a lograr obtener resultados
econdmicos, financieros y organizacionales significativos; aunque el conocimiento interno
es el que predomina en las operaciones.

En su estudio Guarin (2016) tuvo como objetivo general proponer un modelo para
la gestion del conocimiento en la gestion financiera de la Universidad Industrial de
Santander utilizando tecnologias de informacion, de tal forma que dé soporte a la
implementacion de buenas practicas de gestion financiera en los procesos de toma de

decisiones y sostenibilidad financiera que se ejecutan en la universidad. El estudio fue de
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tipo descriptivo-propositivo. La poblacién estuvo conformada por los procesos de la
gestion financiera. Los resultados mostraron que un modelo de gestion de conocimiento
basado en el uso de las TIC apoya la implementacion de Buenas Précticas de Gestion
Financiera (BPGF) basadas en conocimiento, en una IES, proporciona una opcién de apoyo
a la sostenibilidad financiera y la toma de decisiones administrativas en las IES.
Finalmente, el autor concluye indicando que el planteamiento de estrategias TIC que
apoyan la implementacion del modelo, se tomaron en cuenta los diferentes escenarios que
se identificaron durante el diagnostico realizado a nivel corporativo en la IES caso de
estudio.

En su investigacion Zabaleta, et al. (2016) tuvo como objetivo principal disefiar un
modelo de gestion del conocimiento, para el departamento de sistemas y recursos
tecnolégicos de una Universidad en el Caribe Colombiano. La investigacion fue
explicativa, con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por el area de
sistema y recursos informaticos. Los resultados mostraron que el modelo de gestion del
conocimiento, orientado a mejorar la efectividad del Departamento de Sistemas y Recurso
Tecnolodgicos de una universidad del Caribe colombiano, brindandole herramientas que
faciliten la adquisicion, creacion, almacenamiento y difusion del conocimiento. Por tltimo,
se concluye que los factores estan vinculados en cada una de las variables que tienen
relacion con las TIC fundamentalmente los servicios principales, la infraestructura y el
capital intelectual.

2.1.2. Nacional
En su investigacion Sotelo (2017) tuvo como objetivo principal fue establecer la

relacion entre el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion con la gestion
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del conocimiento de los directores de la UGEL N° 08 de Caiiete. El estudio fue no-
experimental, descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo conformada por 237 docentes
de la institucion; asimismo, la técnica empleada fue la encuesta para la obtencion de los
datos. Los resultados mostraron que el uso de las Tics se encuentra en un nivel medio lo
que representa el 92.5% dentro de la organizacion; ademas, el método puede apoyar y
asistir significativamente a los empleados de la institucion para gestionar el conocimiento
de forma organizada y eficaz. Por Gltimo, el autor concluye sefialando que existe evidencia
estadistica para afirmar que la variable tecnologias de la informacion y comunicacion,
influye de manera positiva en la gestion del conocimiento, por esa razon es recomendable
utilizar herramientas tecnoldgicas innovadoras dentro de la organizacion.

En su estudio Quispe (2021) tuvo como objetivo primordial correlacionar las
dimensiones de gestion del conocimiento e innovacion organizacional, para luego realizar
una propuesta de mejora que genere cambios estratégicos en la universidad. La
investigacion fue no experimental, de alcance descriptivo-correlacional. La muestra estuvo
conformada por 299 docentes. Los resultados mostraron correlacion entre gestion del
conocimiento e innovacion organizacional (r=0,747); creacion del conocimiento con
innovacion organizacional (r=0,536); aprendizaje continuo con innovacion organizacional
(r=0,618) y sistemas de conocimiento y retroalimentacion con innovacion organizacional
(r=0,671). Por ultimo, concluye el autor indicando que existe una relacion significativa
entre gestion del conocimiento e innovacion organizacional en los docentes de la
universidad.

En su estudio Rivero (2019) tuvo como objetivo principal determinar el grado de

optimizacion de produccion de las empresas mediante un modelo de gestion del
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conocimiento basado en el enfoque &gil. La investigacion fue descriptivo-correlacional y
transversal. La poblacién estuvo conformada por 70 gerentes y coordinadores de la
organizacion. Los resultados mostraron que aplicando el modelo de gestion del
conocimiento los trabajadores desarrollan el capital humano con apoyo de herramientas
y/o plataformas tecnoldgicas; asimismo, existe un crecimiento de los trabajadores que
expresan e intercambian conocimiento, méas aun, con ayuda de una plataforma tecnoldgica
viéndose reflejado en las historias de usuario completadas sobre el total historias de usuario
en un proceso determinado y manejo del flujo de trabajo entre el equipo. Finalmente, el
autor concluye que existe un nivel relacion en el modelo de gestién del conocimiento
basado en el enfoque &gil para mejorarla produccidon en las empresas.
2.1.3. Locales

En su informe Rojas (2016) tuvo como objetivo general aplicar un modelo de
gestion del conocimiento basado en herramientas habilitadoras y determinar su relacion
con el proceso de aprendizaje en la Universidad Nacional de Cajamarca. El estudio fue
descriptivo, con un disefio no-experimental. La muestra estuvo conformada por 29
estudiantes de la carrera de administracion. Los resultados mostraron la aplicacion de un
modelo de gestion del conocimiento se relaciona directamente con el proceso de
aprendizaje de los estudiantes del curso de Administracién Publica del VIII ciclo de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional de Cajamarca.
Finalmente, el autor concluyo el estudio indicando que el éxito de los modelos de gestion
del conocimiento requiere de estrategias para un cambio en la cultura, los procesos y el

desarrollo de competencias.
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En su proyecto Vega (2018) tuvo como objetivo principal analizar la relacion que
existe entre la gestion del conocimiento y el crecimiento empresarial de las MiPymes
exportadoras de calzado de la ciudad de Trujillo en el afio 2017. El estudio fue no-
experimental, transversal, descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo conformada por
12 MiPymes exportadoras sector calzado. Los resultados mostraron que se observa que la
variable gestion del conocimiento se halla en un nivel medio en un 79.2%, y alto en un
20.8%, y la variable crecimiento empresarial se halla en un nivel medio en un 91.7%, y
alto en un 8.3%. Por ultimo, el autor concluye sefialando que existe una relacion positiva
entre La gestion del conocimiento y el crecimiento empresarial de las MiPymes
exportadoras del sector calzado de la ciudad de Trujillo.

2.2. Marco teorico
Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento (GC) es un conjunto de procesos organizacionales que
tienen como objetivo implementar sistemas que permitan compartir el conocimiento en
todos sus niveles. (Pérez y Montoro, 2016).

Por otro lado, se presenta como una disciplina cuyo objetivo es procesar el
conocimiento mediante la adquisicion, almacenamiento, trasformacion, distribucion y
utilizacion de este, con la finalidad de lograr ventajas competitivas (Maravilhas & Martins,
2019).

De igual manera, sefiala que la gestion del conocimiento se cred para que los
empleados comenten sus experiencias y vivencias dentro de otras organizaciones donde
permita el desarrollo de las operaciones de forma Optima. Asimismo, dentro de una

sociedad para mejorar el crecimiento de una sociedad (Barragan, 2009).
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Clasificacion de gestion del conocimiento

Para clasificar el conocimiento nos serviremos, con carécter previo, de las
propuestas de Spender, que clasifica los tipos de conocimiento en funcién de su caracter
tacito o explicito y segun sea individual o social:

e Conocimiento tacito

Es aquel que poseemos pero que no somos capaces de explicar. Pensemos, por
ejemplo, en las actividades de montar en bicicleta o nadar. Sabemos hacerlo, pero nos es
muy complicado describir como se hace en un manual de instrucciones.

e Conocimiento explicito

En cambio, es aquel que es posible representar en documentos como manuales de
instrucciones, libros, bases de datos o paginas web; ademas, es un conocimiento fécil de
comunicar a los demés miembros del entorno.

Modelo de gestion del conocimiento

Los autores mencionan que existen diferentes modelos de gestion del conocimiento
gue a continuacion se mencionan:

e Modelo de Hedlund

Este tipo de enfoque estd orientado en la compresion de las técnicas de
transferencia y reforma del entendimiento. Ademas, menciona que este modelo recoge y
compara las victorias de las empresas japonesas y norteamericana. Tomando como base
primordial la primera, donde refleja la compresion implicita y la correlacion entre los
individuos de una organizacién. Por otra parte, la segunda esta direccionada en la
compresion evidente y relacion, enfocado en el grado individual y empresarial (Hedlund,

1999, p. 24).
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Por esa razon,

De igual forma, mediante los métodos de aprovechamiento y dispersion permiten

metodologia:

la comprension de manera interna y externa de los conocimientos. Ademas, también
contiene el conocimiento cognoscitivo, destrezas y comprension asociado con las

actividades de la empresa. Por ese motivo, se ha elaboradora mediante dos bases esta

N° 01: se plantea mediante los tipos de comprension: el que esta relacionado con

comunicado o escrito.

lo implicito, el cual vincula la parte intuitiva y el reglamentario que es el conocimiento

N° 02: este ligado a diferenciar los grados de comprensién: los colaboradores, la

organizacion y la parte externa que tiene ver con las alianzas empresariales.

Figura 1
Modelo gestion del conocimiento
Tipo de Individuo Grupo Organizacion Dominio
conocimiento Interorganizativo
Conocimiento Realizacionde  Analisis Organigrama Patentes de
articulado calculos documentado organizativo proveedores y
del resultado de practicas
los circulos de documentadas
calidad
Conocimiento Habilidades Coordinacion Cultura Expectativas y
tacito paranegociar  de un equipo corporativa actitudes de los
con individuos para realizar un clientes hacia los
de distintas trabajo productos
culturas CDTTID|BJD

Nota. Hedlund, 1994.

. Modelo GESCON

Este tipo de administracion de la comprension designada GESCON, esta orientada

al emprendedor y concepcidn; permite obtener valor agregado mediante la experiencia de
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los colaboradores, el crecimiento empresarial, desarrollo en el sector y periodo (Inche,
2010).

Asimismo, la administracion de la comprension enfocado como un proceso de
obtencion de habilidades, esta diferenciado por:

Clasificacion de la comprension: estd relacionado con aquellas personas que
laboran dentro de otra organizacion o institucion.

Aprovechamiento de la comprension: mediante la clasificacion, combinacién y
acumulacion se retienen los conocimientos dentro de la empresa.

Transmision del conocimiento: se utiliza diferentes herramientas de informacion y
aviso la empresa para difundir los datos obtenidos.

Manejo del conocimiento: estd asociada con la informacion adquirida en el
procesos o actividad diaria dentro de las diferentes &reas de la organizacion o institucion.

Figura 2
Modelo de gestion del conocimiento GESCON

COMPETIDORES

Nota. Modelo GESCON
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. Modelo de gestion del conocimiento de Wiig

La metodologia desarrollada por el autor sefiala que esta disefiada mediante los
diferentes grados de internacionalidad de las habilidades que se generan desde el nivel de
junior hasta especialista (Wiig, 1993).

El autor, sefiala tres grados de comprension:

Compresidn estatal: se define como el aprendizaje adquirido y transferido mediante
una condicion, este tiene acceso publico y puede ser obtenido de forma clara y
determinante.

Compresion especialista partidario: este tipo de adquisicion de informacién esta
relacionado con el tema empresarial y los colaboradores que realizan sus operaciones
dentro de esta. Esta transferencia de conocimiento se puede lograr mediante la correcta
expresion y caracteristico.

Comprension individual: se origina durante el proceso o actividad laboral que se
realiza dentro una organizacion, este se manifiesta de manera natural dentro del desarrollo
de las operaciones.

e Modelo de KMAT

Segun el autor esta técnica busca, mediante el conjunto de operaciones
administrativa que permitan aumentar el aprendizaje y crecimiento dentro de la empresa.
La metodologia desarrolla 5 etapas:

Orientacion: que esta relacionado con los activos no monetarios que estan presente
dentro de la organizacion, pero no tiene forma fisica, estos permiten generar habilidades

gue ayudan al desarrollo empresarial.
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Tecnologia: se presenta como herramienta para la obtencion de datos que son
transferidos por medios informativos y que ayudan en la disposicion y almacenamiento de
la informacion.

Cultura: estd orientada en base al cliente, busca desarrollar las habilidades y
optimizar las operaciones de la empresa para mejorar el rendimiento laboral.

Control: analiza y evalGa las caracteristicas intelectuales que estan relacionadas
con la empresa y la forma como se distribuye el crecimiento y mejora del rendimiento.

Proceso: son aquellas operaciones de caracterizacién, agrupacién, ajuste y

trasmision mediante la empresa.

Figura 3
Modelo KMAT
Liderazgo
) "SUAVE"
Comparty
o Crear
( Canocimiznt A
| Medicién onganczar o“,;ﬂw_li Cultura
\ \ ——— Menticar
“DURO" — —
Tecnologia
Hsbiitadores e
Proceso

Nota. Propuesta de modelo De Jager (1999)

e Modelo SECIEI

El método disefiado por los autores busca el aprendizaje, manifestacion,
combinacion e incorporar el conocimiento. Ademas, sefialan los investigadores que al
obtener datos del interior y exterior permite que la organizacion desarrolle conocimiento
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innovador. Por esa razdn, analizaron 4 caracteristicas de “Ba”: el “ba” de principio, el “ba”
comunicativo, de realidad virtual” ba” y el “ba” practico (Nonaka y Takeuchien, 1995).

Hay que mencionar que, el “ba” hace resefia al “lugar”, aun ambiente, que puede
ser un lugar o &rea dentro de la organizacion ya sea de forma fisica o virtual el cual permite
que se desarrolle el conocimiento, es asi como, el “ba” manifiesta una serie de reglamentos
que brinda la empresa. Por tal motivo, los autores ejecutan las siguientes etapas de la
administracion del conocimiento:

El Ba principio (Integracion): permite que los individuos generen conocimiento
virtual sin la necesidad de comunicarse con otros de forma presencial. También, por
ejemplo, esta técnica se utiliza cuando los alumnos aprenden de sus profesores mediante
el andlisis, imitacion y préctica, donde el individuo vincula el aprendizaje con la vivencia.

El Ba comunicativo (Manifestacion): esta orientado para que el empleado pueda
transmitir al grupo de trabajo sus experiencias, testimonio y definiciones en el desarrollo
de las operaciones se menciona que este conocimiento estd relacionado con la
comunicacion y dialogo de los individuos.

El Ba realidad virtual (Mezcla): estd asociada con la mezcla de grupos de
empleados dentro del &rea de trabajo, donde se utiliza los medios fisicos y virtuales para
poder transmitir, asimismo para lograr este método de adquisicion de informacién dentro
del trabajo se lograra con la intervencion de la tecnologia.

El Ba practico (Incorporar): esta etapa busca generar conocimiento virtual dentro
de las operaciones de trabajo. Ahora, el conocimiento codificado permitira que los
individuos traspasen la informacion del conocimiento verbalizado en documentaciones,

manuales, etc. Esto permitira que los empleados o personas logren relacionar sus
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experiencias y conocimientos de forma internacional para que puedan aportar y aplicar

dentro de toda la organizacion.

Figura 4
Modelo SECIEI
Dislogo
‘4-»; facks Tacto —l
Socializacdon Externalizacion
% (== -
: 7 g
/ 1 =
¥ ™S 3
oot | W QL § B | e
ampo h 9 I X it wxplicito
m
g = £
3 %
L o
I Internalizacion Combinacién
Explicito Explicito ‘—J
Aprondienco hacionsdo

Nota. Modelo SECIEI

Dimensiones de gestidon del conocimiento

e Dimension 1: creacion del conocimiento

El conocimiento siempre se crea o desarrolla dentro del conjunto de actividades
por eso es considerado emprendedor y evolutivo el aprendizaje. Ahora, el conocimiento
es establecido y difundido por el individuo dentro de un contexto social que abarca el
aprendizaje virtual y especifico. Por otra parte, el conocimiento se crea dentro del conjunto
de actividades que estan vinculadas con las operaciones que realiza la organizacion dentro
y fuera diariamente. Ademas, el conocimiento estd vinculado a las actividades que la

empresa realiza cada dia. Se menciona que el conocimiento se mantiene y actualiza
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constantemente por los trabajadores que interactlan dentro de la organizacién (Nonaka y
Takeuchi, 1995).

e Dimension 2: traspaso del conocimiento

Menciona que el desarrollo de actividades de un area puede influir en otra por la
practicas positivas que realiza en sus operaciones para cumplir con los objetivos y metas
de la empresa dentro del tiempo establecido. El conocimiento puede traspasarse de un
individuo u organizacion quien mantiene un fundamento inicial o semejante. Para
traspasar el conocimiento de un individuo a otro, se puede realizar de forma inmediata ya
que se puede transformar en datos para que pueda ser comprendido de forma sencilla por
otro individuo. Asimismo, se menciona que de nada sirve que se guardar informacion
dentro de la organizacion sino puede recuperar 0 comprender por otro individuo, por ese
motivo es de suma importancia la administracion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi,
1995).

e Dimension 3: aplicacién del conocimiento

El desarrollo del conocimiento dentro de las operaciones de la organizacion se
utiliza para lograr las actividades que son programadas dentro del periodo para lograr los
objetivos empresariales. Hay que mencionar que los conocimientos que no son utilizadas
dentro de la organizacion deben ser eliminados para cumplir con las operaciones. El
traspaso de la informacion entre los colaboradores es necesario porque permite obtener
nuevos conocimientos en el desarrollo de las actividades y se debe mantener siempre
actualizado para generar aprendizaje que contribuya a la mejora de los procesos y

crecimiento de la organizacion (Nonaka y Takeuchi, 1995).
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Tecnologia de la informacion y comunicacion

Segin Cacheiro (2018) comenta que las TICs son tecnologias que,
independientemente del tiempo y el espacio, permiten la transmision de datos, enfatizando
el uso de instrumentos digitales y/o electronicos.

Por otro lado, las TICs han provocado un gran cambio generacional, cultural y
educativo ya que “el impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
sobre la educacion, propicia posiblemente uno de los mayores cambios en el ambito de la
Educacion” (Belloch, 2012, p. 9).

Asimismo, Escorcia y Jaimes (2015) manifiesta que “cl uso de estos medios (TIC)
genera nuevas formas de comunicacion, formas de aplicacion e interaccion en diferentes
situaciones que dependen de las condiciones tanto del ambiente como de la comunidad”.

Fundamentos de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es un término que
con-templa toda forma de tecnologia usada para: crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en sus varias formas, tales como: datos, conversaciones de voz, imagenes
fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas ain
no concebidas. Su objetivo principal es la mejora y el soporte a los procesos de operacion
y negocios para incrementar la competitividad y productividad de las personas y
organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de informacion

e Microelectronica

Forma parte de una estructura comdn que tiene a la electricidad como origen y la
electronica como antecedente mas inmediato. En 1959, los estadounidenses RR. Noyce y

J. Kilby resolvieron el problema técnico de colocar conjuntamente unos cuantos
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transistores y otros componentes en un mismo bloque semiconductor de silicio (principal
componente de la arena de las playas) e interconectarlos por medio de pistas conductoras.
Es el nacimiento del circuito integrado (CI) que dentro de la sociedad es conocido como
microchip.

Los derivados que tiene la electronica mas conocidos son:

Los componentes electrénicos de uso comun, que estd orientado a estructurar,
elaborar y mercantilizar los equipos electronicos dentro de una sociedad. Dentro de los
diversos aparatos electrdnico es dificil encontrar uno que no utilice microchip. Ademas,
se menciona que esta relacionado con el audio, video y diferentes articulos electrdnicos.

Los componentes electronicos de experto, se centra en la creacion, la elaboracion
y mercadeo de componentes y dispositivos de grado experto. Asimismo, esta relacionado
con los sistemas de comunicacidn, computacion, resguardo, salud, mecénica y otros
derivados.

e Sistematizacion

Desarrollo y crecimiento de la sociedad a permitido que los individuos busquen
nuevas maneras de compartir la informacion de forma automatica. El progreso de la
computadora aumento con el inicio y avance del segundo conflicto militar. También, en
la busqueda de mejorar las operaciones militares se motivé el desarrollo de los equipos
computarizados; ademas, esto permitié la creacién y origen de la computacion; desde ese
momento su innovacion fue creciendo y mejorando conforme pasaban los afios, lo cual
estuvo vinculado al tema electrénico en cada paso.

e Las telecomunicaciones
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El telégrafo, el teléfono y la radio constituyen los tres grandes hitos de las
telecomunicaciones. Los avances de la microelectrénica y la informética han posibilitado
que podamos hablar de las telecomunicaciones desde una nueva dimension. EI hecho mas
importante que ha permitido una mejora significativa en la calidad de los servicios de
telecomunicaciones ha sido la incorporacion de las técnicas digitales a los equipos de
telecomunicacion.

Evolucion de las TIC

La evolucidn de las TIC en el &mbito tecnoldgico, de acuerdo con Pérez y Dressler
(2007), destaca que los avances producidos en este campo han sido espectaculares y
radicales, como en los soportes fisicos, con una mayor velocidad y capacidad de
procesamiento y almacenamiento de la informacion que posibilitan la digitalizacion de
cualquier tipo de informacidn, tales como: sonidos, imagenes, asi como las posibilidades
que ofrecen las redes, fijas y mdviles, con la integracion de aplicaciones que posibilita
conectar programas de distinto tipo, permitiendo al usuario transferir informacién entre
ellos, y de sistemas, facilitando que distintos equipos y plataformas se conecten y trabajen
de forma coordinada.

Impacto de las TIC

Las TICS no solo han cambiado el desarrollo de las operaciones dentro de una
sociedad sino también ha mejorado los procesos y actividades que realiza las
organizaciones. De igual modo, la tecnologia de la informacion ha permitido el
crecimiento financiero, la innovacion tecnoldgica del estado y el equilibrio de las partes
involucradas. Ademas, esta herramienta puede ser utilizada en diferentes tipos de areas

donde se relacione a la sociedad y el tema financiero. El proceso digital de los datos vy él
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envio de la informacion permite que las operaciones de produccion se realicen de forma
Optima logrando generar el desarrollo monetario. Por otro lado, si se toma desde la
perspectiva de la sociedad se puede indicar que los dispositivos moviles han tenido el
desarrollo comercial més eficiente dentro de los afios de forma global en todo el mundo,
esto ha cambiado la aptitud de las personas respecto a la tecnologia y sus avances.
Finalmente, esta herramienta ha permitido que se pueda compartir entre las areas de forma
virtual.

Tecnologia en la educacién

Conforme a la aplicacion de las TIC dentro de la organizacion se ha logrado
mejorara desempefio del personal. Ahora, desde el punto de vista educativo las
herramientas de informacién han permitido que muchos alumnos puedan obtener
conocimientos y desarrollar sus habilidades dentro de la institucion. Por otra parte, el uso
de las TIC en el sistema educativo sirve como apoyo para el desarrollo correcto de la
ensefianza y aprendizaje que puedan lograr los alumnos en la institucion educativa.
También, se menciona que es considerado una estrategia que permite el desarrollo
monetario (Sanchez, 2009).

. La herramienta de tecnologia e informacién ayuda a mejorar los trabajos de
aprendizaje.

. La tecnologia son estrategias que busca mejorar y desarrollar para que los
alumnos puedan generar conocimiento y habilidades dentro del tema educativo.

. Las herramientas de tecnologia permiten un ambiente adecuado para la
obtencion de la informacion.

. Las tecnologia e informacion son un modelo que permite aprender e instruir.
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Segln Moreira (2009) las herramientas méas conocidas segun el autor son las que

Figura 5

estan vinculadas con la instruccion — aprendizaje las cuales son descritas a continuacion:

Herramientas TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje

Herramienta

Definicion

Uso didactico

Sitios Web en publicacién
compartida (youtube, wor-
dpress, flickr, slideshare,
blogspot)

Herramientas o recursos de
software con acceso libre a
la informacion.

Publicar en internet yv com-
partir ficheros digitales,
compartir informacion.

Portales web especializa-
dos (Bibliotecas virtuales,
Revistas virtuales)

Portales que poseen infor-
macion sobre temas espe-
cificos.

Acceder y consultar bases
de datos documentales.

Aula Virtual

Herramienta que brinda las
posibilidades de realizar
ensefianza en linea. Es un
entorno privado que per-
mite administrar procesos
educativos basados en un
sistema de comunicacion
mediado por ordenadores.

Proporciona un  entorno
para el desarrollo de cursos
de formacion a distancia y
la interaccion docente-es-
tudiante y estudiante-do-
cente.

Plataformas de software
para aulas virtuales (mood-
le, caroline, chamilo, blac-
kboard)

Plataforma o software para
actividades de ensefian-
za-aprendizaje.

Impartir cursos o activida-
des formativas a distancia
o0 semi-presencial.

Nota. Moreira (2009)

Tecnologia en la Empresa

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son cada vez mas
usadas para el apoyo y automatizacion de todas las actividades de las empresas. Gracias a
ellas, las organizaciones han conseguido obtener importantes beneficios, entre los que
caben mencionar la mejora de sus operaciones, llegada a una mayor cantidad de clientes,
la optimizacion de sus recursos, la apertura a nuevos mercados, un conocimiento mas
profundo acerca de las necesidades de la clientela para brindarles un servicio de mejor

calidad y una comunicacion mas fluida, no sélo con sus empleados sino también con sus
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clientes y proveedores. Las TIC permiten lograr aumentar considerablemente su
eficiencia.

Introducir tecnologia en los procesos empresariales no es garantia de gozar de es-
tas ventajas. Las TIC son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la
calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios, su aplicacion debe
llevarse a cabo de forma inteligente. Asi como:

- Apoyar a los empresarios y a las Pymes a crear estrategias para vender sus
productos a través de internet.

- Permitir la capacitacion de sus empleados a través de la educacion a distancia.

- Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacion, disciplina, etc.).

- Ofrecer nuevas formas de trabajo y de inclusion laboral, como teletrabajo.

La implantacion de la tecnologia para que produzca efectos positivos debe cumplir
con los siguientes requisitos:

e Conocer los procesos y la organizacion de la empresa.

e Planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacién.

e Incorporar los sistemas tecnoldgicos paulatinamente, empezando por los mas

bésicos.

Los cibersitios son considerados como fuentes de negocios para aquellos
emprendedores que buscan lograr crecimiento. Asimismo, este tipo de tecnologia permite
comunicarse y contactarse con otros especialistas o abastecedores que tienen relacion con
las operaciones diarias que se realizan. De igual modo, las operaciones que se realicen a

través de la tecnologia de informacion son contempladas en tiempo real.
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Comercializacién Electronico o Digital

La interaccion con los canales digitales es utilizada para la realizacion de las
actividades comerciales. Por ejemplo, la utilizacién de las aplicaciones que estan
disefiadas para ser aplicadas dentro del dispositivo movil para lograr realizar transacciones
entre individuos y empresas. Las operaciones digitales permiten todas las actividades
comerciales mediante el enfoque tecnoldgico. Para lograr todo tipo de intercambio de
informacion comercial se emplea el internet, paginas web y aplicaciones mdviles. Las
actividades comerciales se vinculan intercambiando bienes o servicios para que de esta
forma la organizacion pueda obtener ganancias en el periodo y permita un crecimiento
estable. Por ultimo, la comercializacion electronica. Segun sus tipos:

*Trasmision: los sistemas tecnoldgicos se encuentran a libre disposicion en todos
los lugares ya se ha trabajo, hogar y otros ambientes mediante conectores digitales. Por tal
motivo, esto genera que no exista un limite para poder realizar las operaciones u obtencion
de conocimiento nuevo que ayude a la organizacion a lograr sus actividades de forma
correcta.

*Trascendencia mundial: permite que la comercializacidon no solamente se realice
de manera nacional sino abre la puerta para realizar operaciones en mercados internacional
logrando asi un crecimiento econémico.

*Relacion de los participantes: ayuda a mejorar las relaciones que existe entre
proveedor y cliente mediante la comunicacion eficiente.

*Consistencia de los datos: permite que las operaciones de informacion se reduzcan

y se realicen de forma Optima en un menor tiempo.
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*Conjunto de técnicas sociales: son aquellas actividades que se realizan mediante
la interaccidn que tiene el individuo con la informacion.

Descripcion y operaciones que realiza la ONG (100% Ingenieros)

100% Ingenieros es una institucién educativa que tiene como objetivo brindar
servicios de capacitacion continua a profesionales principalmente del rubro de la
ingenieria, mediante diplomados, programas de alta especializacion, seminarios, talleres,
webinars y capacitacion In House.

Misién

Nuestro mayor deseo como institucion es formar parte de tu progreso y
perfeccionamiento profesional. Brindandote las herramientas de capacitacion y
especializacion necesarias para que logres ser un profesional resiliente con la capacidad
de superarte, adaptarte a los cambios y proponiendo soluciones trascendentes de mejora
para el pais.

Vision

Convertirnos como institucion en un referente de capacitacion de calidad a
profesionales altamente competitivos y demandados a nivel nacional e internacional.

Valores corporativos

Trascendencia. Los conocimientos que impartimos a través de los cursos de
capacitacion profesional son trascendentes para nuestro pais ya que nos regimos bajo
estandares de calidad internacional.

Resiliencia. Vivimos en mundo de continuo cambio y nosotros nos preocupamos
por estar a la vanguardia de ello brindando conocimientos actuales renovando nuestros

métodos y medios de ensefianza.
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Transparencia. En nuestros cursos nos preocupamos por siempre brindarte
informacion real y fidedigna para asegurarnos de ello hacemos uso de fuentes nacionales
e internacionales.

Profesionalismo. El conocimiento es impartido por profesionales altamente
calificados dentro de la industria siendo muchos de ellos docentes en universidades
reconocidas a nivel nacional e internacional.

Oficina y redes sociales principal

Oficina Trujillo:

— Mz. G lote 14 Urbanizacion Las Capullanas, Trujillo. Referencia: A una cuadra

del canal Sol TV (canal 21), a la altura de la cuadra 13 de la avenida Jesus de
Nazareth.

Redes sociales:

— Pagina Facebook: https://www.facebook.com/ingenierosx100

— Pagina LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/71391472/

— Pagina Instagram: https://www.instagram.com/ingenierosx100/

Principales clientes

— Municipalidad Distrital de Laredo

— Municipalidad Distrital del Porvenir

— Municipalidad Distrital de Huanchaco

— Sedalib SA

— Mission Sudamerica SA

— Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama

— Municipalidad provincial Faustino Sanchez Carrion
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2.3. Marco Conceptual

e Gestion
Actividades que se realiza de forma dptima dentro de un area de trabajo que estan
asociados con los procesos para lograr los objetivos y metas que busca la organizacion
dentro del sector que se encuentra dirigido (Robbins, 2010).

e Conocimiento
Se refiere a la posesion de datos sobre alguin tema en especifico o en general, o, dicho
de otra forma, es el conjunto de nociones que se tengan sobre algun tépico (Martinez,
2021).

e Estrategia
Se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones que deben tomar las
personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la que hay recursos de
todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir con las politicas y
metas traza-das (Contreras, 2013).

e Sistematizacion
Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los
factores que han intervenido endicho proceso, cdmo se han relacionado entre si, y por
qué lo han hecho de ese modo (Leonard, 2015).

e Procesos
La gestion de procesos es la definicidn, analisis y mejora continua de los procesos con
el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes (Pacheco, 2019).

e Capacitacion
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Menciona que esté relacionado con el desarrollo del personal y desarrollo empresarial
lo que representa la inversion de la organizacion en su personal; ademas, se realiza
para que la persona tenga la capacidad de aprender habilidades, captar informacion,
adquirir conocimiento y modificar conductas y actitudes (Chiavenato, 2011).

Gestion de personal

Es la gestion que se realizar dentro de una empresa para cumplir con las operaciones
diarias segun la demanda del mercado. Ademas, también es la disposicion de personas
que debe tener para realizar las actividades del area sin retrasos. (Chiavenato. 2018).
Proceso Tecnoldgico

El proceso tecnoldgico es la busqueda de una solucidn tecnoldgica a un determinado
problema o necesidad siguiendo una serie de pasos; asimismo, indica también que
busca encontrar una solucidon tecnolégica mediante el ingenio, creatividad y

conocimiento (Quiroa, 2020).
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Material y Métodos

3.1. Disefio del estudio

El disefio del estudio sera no experimental, ya que solo se observara el desarrollo
de las actividades en su representacion natural, asimismo para la obtencién de los datos
no se tocard ninguna de las variables. Ademas, sera de tipo transversal donde se recolectan
en un momento establecio por el investigador, en un tiempo Unico. Su propdsito es analizar
variables y observar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Ibidem, p.270). El
estudio sélo recolectard y analizaré datos en una etapa de tiempo especifico, por lo que es
considerado un estudio de tipo no experimental y transversal Cortes (2016).

Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) indica que la investigacion descriptiva
pretende especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendbmeno que se someta a evaluacion.
Ademas, Rivas (2017) cita que un estudio correlacional, busca medir el grado de relacién
que existe entre las dos variables de estudio. Esta asociacion puede ser positiva 0 negativa.
Por lo tanto, su principal objetivo es conocer cdmo se comportan las dos variables en su

estado natural y si una afecta la otra.

X
M r
y
Donde:
M: Representa la muestra. r: Relacion
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X: Docentes de laONG  Y: Alumnos matriculado-activos.
3.2. Poblacion
Variable 01: Los trabajadores de ONG 100% Ingenieros, que son 30 colaboradores
en los que se incluyen docentes de las diferentes carreras de ingenieria y administrativos
que conforma la institucion.
Variable 02: Los alumnos matriculados de los diferentes cursos de ingenieria segun
su especialidad, que suman la cantidad 200 matriculados.
3.3. Muestra
e Para los docentes. — Se considera a todos los docentes que estan dictando los cursos y
personal administrativo activos, los que residen en la ciudad de Trujillo son 20.
e Paralos alumnos. - En este caso se considera a todos los alumnos matriculados activos
en los diferentes cursos segun su especialidad son 150.

3.4. Operacionalizacién de Variables
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimenziones [tems Escala de medicion
Creacion del 1234356
La gestion de conocimiento es un conocimiento
elemento central, las empresas buscan | 1 . ooi0n 4o conocimiento presenta Ordinal:
miroducir ¥ CrEAr  MUEVOE | | T ones G0 del
conocimientos: s difisien v | o _en;mneimi‘mmc_-n del G 5
. - L ) 4| conocimiento, erencia  de _ - Siempre
ll.Ge_stLpn del aPreuduegepanIi-m:l:edE spsn;mmbms conocimiento v aplicacion  del transf&rgn-;,ladel 78010 Casi Siempre (4)
conocimuento | va a ge_nerar] ] FOOMINAND COMD | o ocimiento su medicién se da conocimiento -Algunas Veces (3)
r.mapﬂal ]I.lte LA, QUEPASA A SETUL | e diante cuestionario v escala de -Casz1 Nunca (2)
wactivo intangibler valioso en el | ;o0 ' Nunca m”
actual enformo en el que operan las ' )
empresas (Cegarra v Martinez, 2018). Aplicacion del 11213
conocimiento T
145
_ o , ) Uso de la tecnologia 123456, ,
Las herramientas tecnologicas, como | Las herramientas de tecnologia de la Ordinal:
- va lo dice son herramientas que te | mformacion presentan las
I oy ayudan al manejo, a la bisqueda e | dimensiones: uso de la tecnologia, - Siempre (3)
ETAENEE C€ | intercambio de la informacion. Estas | procesamiento de la informacién v | Procesamiento de la - -Cas1 Siempre (4)
Tecnolozia de la . . . y 1.8.910 .
Tnformacian pueden ayudarte en el dia a dia ya que | presentacion de los resultados su informacidn -Algumas Veces (3)
avudan v facilitan muchos quehaceres | medicion  se d& mediante -Casz1 Nunca (2)
{Cordero, 2014). cuestionanio v escala de Likert. . -Nunca (1)
) Prezentacion de los 11.12.13

resultados

Nota: Elaboracion Propia.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion
e Técnicas de recoleccion de datos
La técnica empleada para obtencion de los datos al momento de realizar la
actividad de campo serd la encuesta, esto permitira obtener informacién de los
empleados y alumnos que participan en la ONG de 100% Ingenieros, la informacién
recolectada sera tratada directamente de manera objetiva para asegurar su fiabilidad.
Segun Lopez y Fachelli (2015) sefiala que la encuesta es una de las técnicas que
permite obtener informacion de forma directa y precisa de los participantes de la
investigacion, para que después se han presentado en el informe en gréficas y tablas
dando respuesta a la problemaética presentada.
e Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento que se utilizara para obtener los datos de los docentes y alumnos que
pertenecen a la ONG de 100% ingenieros, sera el cuestionario con escala de Likert, el
instrumento que aplicara segun Bourke, Kirby y Doran (2016) sefialan que este
instrumentos es el mas utilizado por los investigadores e instituciones para recolectar
datos de la poblacién que se desea conocer y determinar las posibles causas que generan
la problematica; asimismo, esta herramientas permite estructurar preguntas de una o
varias respuesta segin la naturaleza de las variables. Ademas, algunos autores
mencionan que el planteamiento del problema y la hipétesis debe ser de forma oportuna

para no afectar la investigacion (Brace, 2013).
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Tabla 1

Herramienta para diagnosticar la gestion del conocimiento

INSTRUMENTO 1

NOMBRE

OBJETIVO

FUENTE DE PROCEDENCIA
CONTENIDO

TIPO
MUESTRA

Cuestionario

Conseguir datos de los conocimiento y desarrollo de
las actividades de ensefianza.

Propia de la ONG

Se harén preguntas cerradas con respuestas de escala
likert.

La técnica empleada seré la encuesta cerrada
estructurada y validad por expertos.

Los docentes de ONG 100% Ingenieros.

Nota: Elaboracion Propia.
Tabla 2

Instrumento para medir la perspectiva de los alumnos referente a las TIC

INSTRUMENTO 2

NOMBRE

OBJETIVO

FUENTE DE PROCEDENCIA
CONTENIDO

TIPO

MUESTRA

Cuestionario

Conseguir informacion de los alumnos sobre la
utilizacion de las TIC.

Propia de la ONG

Se haran preguntas cerradas con respuestas de
escala likert.

La técnica empleada sera la encuesta cerrada
estructurada y validad por expertos.

Alumnos matriculados en la ONG 100%
ingenieros

Nota: Elaboracién Propia.

Para la sustentacion de las respuestas del cuestionario el docente y alumno se les

permitira calificar segun escala Likert la percepcion que tiene referente a la gestion del

conocimiento. Asimismo, medira la perspectiva que tiene referente a las TIC empleadas

dentro de la institucién.

3.6 Validacién

El cuestionario estructurado cuenta con propiedades de la gestion del conocimiento,

para la validacion de la informacion se utilizé el método estadistico del SPSS para
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determinar su confiablidad de los resultados obtenidos, mostrando un nivel de 0,862 en
toda la escala, lo cual nos muestra una gestion de conocimiento confiable.

El cuestionario referente a herramientas de tecnologia de la informacion fue elaborado
por el investigador y adaptado para determinar el grado de utilizacion de las herramientas
tecnologia de informacion, en su validacion obtuvo 0.969 indicando que el instrumento es
valido.

3.7 Procedimientos

¢ Solicitar informacion a la ONG objeto de investigacion.

¢ Disefiar el instrumento de preguntas para las dos variables.

e Validar los instrumentos en un juicio de expertos (Encuesta).

e Aplicar la encuesta a la muestra seleccionada.

e Validar utilizando la prueba estadistica del coeficiente (AC).

e Aplicar la entrevista a los docentes de la ONG.

¢ Redactar la discusion de los datos encontrados en la investigacion.

e Determinar las conclusiones de acuerdo con los objetivos de estudio

3.7.1 Anélisis de datos

Después de aplicar el cuestionario a la muestra conformada por los

docentes y alumnos, se procedio a tabular los datos en la hoja de Excel, donde
se estructuro las tablas y figuras para la presentacién de los datos dentro del
informe de trabajo.

3.7.2 Procesamiento de datos
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Hernandez, Fernandez y Batista (2014) sefiala que para examinar los datos
obtenidos de la investigacion de campo se utilizara estadistica para lo cual se seguira
los siguientes pasos:

a) Eleccion del sistema de medida cuantitativa.

b) Método de SPSS 0 EXCEL

c) Explorar antecedentes: observacion descriptiva de cada variable.

d) Evaluar la validez de los datos obtenidos.

e) Verificacion mediante la media cuantitativa.

f) Muestra de los datos encontrados en la investigacion.

En la investigacion el procedimiento de recoleccion de datos se obtendra de la
muestra a 15 docente de la ONG. y 150 alumnos matriculado y activos de la ciudad,
usaremos la técnica Likert en la encuesta para determinar la valoracién de cada
dimension y determinar el grado de correlacion la investigacion. Para la evaluacion
de los resultados del presente estudio se realizard mediante estadistica descriptiva-
correlacional de las dimensiones, elaborandose cuadros estadisticos y figuras sobre
los resultados. Y seguidamente el andlisis correlacional para la prueba de hipdtesis
respectiva.

3.8 Consideraciones éticas
Privacidad: Segun el derecho de la privacidad, el sujeto de investigacion tiene el
derecho de mantenerse en confidencialidad e inducir que la informacion brindada sera

estrictamente confidencial.
Confidencialidad: Manejo seguro de la informacion adquirida por el investigado

garantizando la privacidad de la informacion y la accesibilidad a la persona autorizada.
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Autonomia: Consiste en que el investigador se exprese de manera autentica en lo
que hace sin ningun tipo de objecion.

Politicas de antiplagio: Para garantizar la originalidad y el respeto del derecho de
autor de otros investigadores, la informacion utilizada dentro del informe sera sometido
a revision por medio de programas antiplagios. Asi mismo, se utilizard la Norma APA

con el fin de cumplir con los esquemas de redaccion dentro del informe.
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IV. Presentacion de Resultado

e Resultados del Objetivo Especifico No. 1: Identificar el nivel de gestion del conocimiento
gue presentan la ONG de 100% Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la
ciudad de Trujillo 2021

Figura 6
Nivel de la variable de gestion del conocimiento

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Nota: Resultados de la encuesta aplicada.

En la Figura 6 se puede observar de los datos obtenidos de 30 encuestados, existe un
(6.7%) que mantiene un nivel bajo. Por otro lado, de la muestra extraida, existe un (60.0%)
que se encuentran en un nivel medio de los encuestados. Por Gltimo, se visualiza que un

(33.3%) que mantiene un nivel alto en lo que respecta a la variable.
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Resultados del Objetivo Especifico No. 2: Analizar el nivel de las herramientas de
tecnoldgicas de la informacion de una ONG de 100% Ingenieros de alumnos asociados
de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021.

Figura 7

Nivel de la variable de herramienta de tecnologia de la informacion

60

Porcentaje

Medio Alto
Nota: Resultados de la encuesta aplicada.

En la Figura 7 se puede observar de los datos obtenidos de 150 encuestados, existe un
(58.0%) que mantiene un nivel medio. Por otro lado, de la muestra extraida, existe un
(42.0%) que se encuentran en un nivel alto de los encuestados. Por Gltimo, se visualiza que

el nivel bajo en lo que respecta a la variable se mantiene en cero.
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Resultados del Objetivo Especifico No. 3: Evaluar la relacion entre las dimensiones de
gestion del conocimiento y herramienta de tecnologicas de la informacion de una ONG

de 100% Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021.

Tabla 3
Correlacion de la dimension creacion del conocimiento y uso de la tecnologia

Creacion del Uso de la
conocimiento tecnologia

Coeficiente de

., ., 1,000 314
Creacion del correlacion
conocimiento  Sig. (bilateral) : 544
N 6 6
Rho de Spearman Coeficiente de
., 314 1,000
Uso de la correlacion
tecnologia  Sig. (bilateral) 544 .
N 6 6

Nota: Resultado de la Encuesta aplicada

Como se puede observar en los resultados, el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0,314 con una significancia estadistica de 0,544 bilateral superior al méximo nivel
de error estadistico permitido en el muestro aleatorio de 0,05. El coeficiente hallado

corresponde a una correlacion positiva baja.
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Tabla 4
Correlacion de la dimension transferencia del conocimiento y procesamiento de la

informacion

Transferencia Procesamiento
del de la
conocimiento  informacion

Coeficiente de

Transferencia ., 1,000 ,400
del correlacion
. Sig. (bilateral) . ,600
conocimiento
N 4 4
Rho de Spearman Coeficiente de
Procesamiento ., ,400 1,000
de la correlacion
informacion Sig. (bilateral) ,600 .
N 4 4

Nota: Resultado de la Encuesta aplicada

Como se puede observar en los resultados, el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0,400 con una significancia estadistica de 0,600 bilateral superior al méximo nivel
de error estadistico permitido en el muestro aleatorio de 0,05. El coeficiente hallado

corresponde a una correlacion positiva moderada.
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Tabla 5

Correlacion de la dimension aplicacion del conocimiento y presentacion de los resultados

Aplicacion
del
conocimiento

Presentacion de
los resultados

Coeficiente de

Aplicacion del correlacion 1.000 =00
conocimiento  Sig. (bilateral) . ,667

N 3 3

Rho de Spearman -
Coeficiente de
- - ,500 1,000
Presentacion de  correlacion
los resultados  Sig. (bilateral) ,667 :
N 3 3

Nota: Resultado de la Encuesta aplicada

Como se puede observar en los resultados, el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0,500 con una significancia estadistica de 0,667 bilateral superior al maximo nivel
de error estadistico permitido en el muestro aleatorio de 0,05. El coeficiente hallado

corresponde a una correlacion positiva moderada.
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Resultados del Objetivo Especifico No. 4: Establecer la importancia de la gestion del
conocimiento dentro de las actividades y procesos de la ONG de 100% Ingenieros de

alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021.

En la ONG 100% Ingenieros la gestion del conocimiento tiene un papel importante para
generar un ciclo virtuoso de aprendizajes y mejoras, tanto en los proyectos de desarrollo como
en los servicios de aprendizaje que la ONG lleva a cabo. Asi se fomenta un flujo de
conocimiento mas dinamico y vivo entre docentes, alumnos y personal administrativo,
también como la creacion de soluciones més robustas.

Ahora, bien es importante el conocimiento dentro de la ONG ya que proporciona valor a
la institucion frente a los estudiantes. Por tal motivo, hay que indicar que la institucion busca
dentro de sus procesos mejorar el desarrollo de las actividades, ya que de esa forma se volvera
mas competitiva dentro del sector que se encuentra dirigido. A través de una buena gestion de
conocimiento, la ONG pueden crear una estructura innovadora y eficiente que les permita
alcanzar sus objetivos estratégicos.

Asimismo, se mencién que la gestion del conocimiento es importante porque permite el
acceso a la informacion y al conocimiento, mejora la toma de decisiones, promueve la
innovacion y el cambio cultural, mejora la eficiencia de las unidades operativas y los procesos
comerciales e incrementa la satisfaccion del cliente, logrando asi una estructura
organizacional mas solidad dentro de sus actividades.

Por ultimo, hay que indicar que la ONG debe seguir innovando y aplicando nuevos
métodos de ensefianza y herramientas de tecnologia que permitan a los estudiantes desarrollar
sus habilidades y conocimientos logrando de esta manera ser mas competitivos dentro del

entorno laboral.
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Resultados del Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre la gestion del
conocimiento y las herramientas de tecnoldgicas de la informacién de la ONG 100%

Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021.

Tabla 4

Correlacion de variables Gestion del conocimiento y herramienta de tecnologia de la
informacion

Herramientas de

Gestion del .
tecnologia de la

conocimiento

informacion
5 Coeﬁmen_ule de 1,000 418
Gestion del correlacion
conocimiento  Sig. (bilateral) : ,155
N 1 1
Rho de Spearman ) . 3 3
Herramientas Coeficiente de
. . 418 1,000
de tecnologia correlacion
de la Sig. (bilateral) ,155 .
informacion N 13 13

Nota: Resultado de la Encuesta aplicada

Como se puede observar en los resultados, el coeficiente de correlacién de Spearman
fue de 0,418 con una significancia estadistica de 0,155 bilateral superior al maximo nivel
de error estadistico permitido en el muestro aleatorio de 0,05. El coeficiente hallado

corresponde a una correlacion positiva moderada.
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Figura 8

Diagrama de dispersion de variables
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Nota: Resultado de la tabla 5.
Asimismo, en la Figura 8 se muestra el diagrama de dispersion en el cual se ratifica la
existencia de una relacion positiva moderada entre las variables de estudio, la misma que

es facil de identificar ya que la aglomeracién de puntos va a la derecha y hacia arriba.
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V. Discusion de Resultados

La investigacion busca principalmente determinar la relacion que existe entre la gestion
del conocimiento y las herramientas de tecnoldgicas de la informacion de la ONG 100%
Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021, asi mismo
mediante las dimensiones establecidas se busco identificar la relacion que tiene la variable
dependiente con las dimensiones de la variable independiente respecto a la herramientas de
tecnologia de la informacion que realiza la organizacion. A continuacion, se discutird los
resultados obtenidos en la investigacion.

Los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario, nos mostrd que la gestion
del conocimiento en relacion con la herramienta de tecnologia de la informacion mantiene un
nivel de correlacién de (0.418) lo que indica que existe una relacion positiva moderada entre
las dos variables de estudio, esto quiere decir que la gestion del conocimiento afecta el uso de
la tecnologia, procesamiento de informacion y presentacion de los resultados de los alumnos
matriculados al momento de realizar sus actividades programadas. Dicho lo anterior podemos
decir que concordamos con Valdez (2017) sefiala que las TIC mediante los procesos de GC,
buscan mejorar la rentabilidad de la Pyme; asimismo, indica que existe una buena articulacién
entre las TIC y la GC, la innovacion ha impulsado a las pequefias empresas a lograr obtener
resultados econdémicos, financieros y organizacionales Asi mismo, coincidimos Sotelo (2017)
menciona que la variable tecnologias de la informacion y comunicacion, influye de manera
positiva en la gestion del conocimiento, por esa razon es recomendable utilizar herramientas
tecnologicas innovadoras dentro de la organizacion.

Por otro lado, también se pudo determinar la relacion que existe entre las dimensiones

de la gestion de conocimiento y herramienta de tecnologia de la informacion donde se mostro
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que la creacion del conocimiento y uso de tecnologia mantiene un coeficiente de (0.314) lo que
representa una correlacion positiva baja. Asi mismo, la transferencia del conocimiento y
procesamiento de la informacion indica un coeficiente (0.400) lo que representa una
correlacion positiva moderada. Igualmente, la aplicacion del conocimiento y presentacion de
los resultados obtuvo un coeficiente (0.500) lo que corresponde a una relacion positiva
moderada. Segun lo evidenciado en las correlaciones de las dimensiones podemos observar
que afecta significativamente las herramientas de tecnologia de la informacion en la gestion
del conocimiento. Por lo tanto, afirmamos estar de acuerdo con Quispe (2021) el autor
indicando que existe una relacion significativa entre gestion del conocimiento e innovacion
organizacional en los docentes de la universidad. De igual forma, coincidimos con Rojas
(2016) indicando que el éxito de los modelos de gestion del conocimiento requiere de
estrategias para un cambio en la cultura, los procesos y el desarrollo de competencias.
Finalmente, se pudo identificar que el realizar una adecuada gestion de conocimiento
dentro de la ONG podra mejorar y desarrollar habilidades de los estudiantes al momento de
realizar sus actividades. Ademas, esto permitira ser mas competitivo a los alumnos dentro del

campo laboral que esta dirigido.
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VI.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general de determinar la relacion que existe entre la gestion
del conocimiento y las herramientas de tecnoldgicas de la informacion de la ONG 100%
Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021, se observa de
acuerdo con los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de Rho Spearman un resultado de
0.418, sefialando que existe una relacion directa de grado moderado entre ambas variables.

Con respecto al primer objetivo especifico de identificar el nivel de gestion del
conocimiento que presentan la ONG de 100% Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria,
de la ciudad de Trujillo 2021, se obtiene como resultado un nivel de gestion del conocimiento
medio con un 60% por parte de los encuestados.

Con respecto al segundo objetivo especifico de Analizar el nivel de las herramientas
de tecnoldgicas de la informacién de una ONG de 100% Ingenieros de alumnos asociados de
ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021, se obtiene como resultado un nivel de herramientas
de tecnologia de la informacién medio con un 58% por parte de los encuestados.

Con respecto al tercer objetivo especifico de Evaluar la relacion entre las dimensiones
de gestion del conocimiento y herramienta de tecnolégicas de la informacion de una ONG de
100% Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021, se observa
de acuerdo con los datos obtenidos que la creacion del conocimiento y uso de tecnologia
mantiene un coeficiente de (0.314). Asi mismo, la transferencia del conocimiento y
procesamiento de la informacion indica un coeficiente (0.400). Por altimo, la aplicacion del
conocimiento y presentacion de los resultados obtuvo un coeficiente (0.500).

Con respecto al cuarto objetivo especifico de establecer la importancia de la gestion

del conocimiento dentro de las actividades y procesos de la ONG de 100% Ingenieros de
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alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021, se indica la importancia que
tiene la gestion del conocimiento y como este apoya al desarrollo de las habilidades de los

docentes en materia de ensefianza.
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VII.

Recomendaciones

- Instalar una cultura donde sea un habito el intercambio de conocimiento dentro de la
ONG para lograr un mejor desemperfio de los trabajadores y docentes permitiendo de esta
manera ser mas eficiente y competitiva dentro del sector.

- Probar en estudios similares, realizar preferentemente la recoleccion de la
informacion y evaluacion de manera presencial para evitar posibles contratiempos dentro de
la toma de informacion para la investigacion.

- Aplicar dentro de andlisis de investigacion similares, para profundizar en los
resultados obtenidos se recomienda el uso de evaluaciones cuyos puntajes se pueda apreciar a
nivel de areas o dimensiones, y no de manera global.

- Utilizar herramientas de tecnologia de la informacion innovadoras, que permitan el
intercambio de informacion de forma dptima dentro de la organizaciéon para cumplir los
objetivos de la organizacion. Ademas, esto permitira tener un entorno mas agradable donde el
colaborador pueda desempefiarse de forma eficiente.

- Aplicar capacitacion constantemente en los docentes, lo cual ayudara a tener un
personal mas eficiente y comprometido con las metas y objetivos de la ONG 100% Ingenieros.

- Emplear la evaluacién de personal con herramientas innovadoras y actualizadas que
permitan obtener informacién concisa del personal que pueda ser utilizada para el

mejoramiento de las operaciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items Escala de medicién
Creacion del
La gestion de conocimiento es un conocimiento 1.234,56
elemento central, las empresas buscan La aestion de conocimiento presenta
introducir y crear NUevos gest g : P Ordinal:
7 ; e las dimensiones: creacion del :
conocimientos; su  difusion vy - X - Siempre (5)
. . o . conocimiento, transferencia  del . .
V1: Gestion del | aprendizaje por parte de sus miembros - L transferencia del -Casi Siempre (4)
- X conocimiento y aplicacion  del s 7,8,9,10
conocimiento | va a generar el denominado como - L conocimiento -Algunas Veces (3)
LS conocimiento su medicion se da X
«capital intelectual», que pasa a ser un . . . -Casi Nunca (2)
. . . : mediante cuestionario y escala de
«activo intangible» valioso en el Likert -Nunca (1)
actual entorno en el que operan las '
empresas (Cegarra y Martinez, 2018). Aplicacion del 111213
conocimiento —
) . ) . Uso de la tecnologia 1,2,3,4,5,6,
Las herramientas tecnol6gicas, como | Las herramientas de tecnologia de la Ordinal:
. ya lo dice son herramientas que te | informacion presentan las - )
V2. . , . . . . - Siempre (5)
. ayudan al manejo, a la basqueda e | dimensiones: uso de la tecnologia, i
Herramientas de | . . : - . . - . -Casi Siempre (4)
. intercambio de la informacidon. Estas | procesamiento de la informacion y | Procesamiento de la
Tecnologia de la . . L ; - 7,8,9,10 -Algunas Veces (3)
- pueden ayudarte en el dia a dia ya que | presentacion de los resultados su informacién .
Informacion - S . -Casi Nunca (2)
ayudan y facilitan muchos quehaceres | medicion se da mediante -Nunca (1)
(Cordero, 2014). cuestionario y escala de Likert. »
Presentacion de los 111213

resultados
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Anexo 2. Cuestionario de Gestion del Conocimiento

La encuesta es de caracter anonimo, y las respuestas son de tipo confidencial, asi que le
agradecemos su sinceridad. Marque con una (X), en las columnas enumeradas del 1 al 5, segin su
criterio, y de acuerdo con la escala, cada pregunta que se formula

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre (5) Siempre

Items 1213

LA

Creacion del conocimiento

1. Incorpora nueves conocimientos a las actividades propias de su area de trabajo

2. Siempre ze promueve y estimula la creatividad e innovacion entre los trabajadores

3. Realiza investigaciones que contribuyen a entender como alcanzar una gestion
eficiente v eficaz.

4. Existe predisposicion para que aprendan unos de otros en su area de trabajo.

Lh
h

En su drea de trabajo se incorporan a trabajadores expenimentados v éstos estan
obteniendo nuevas experiencias al participar con ustedes.

6. En su drea de trabajo siempre se captora el conocimiento no documentado (know-
how) de los trabajadores

Transferencia del conocimiento

7. Existen facilidades para el intercambio de informacion v experiencia entre los
trabajadores.

8. En su area de trabajo uvtilizan los resultados de investigacion (propios v externocs)

9. Los diferentes grupos de profesionales de la Institucion y del sector tienen a su
disposicion informacion v conocimiento que genera su area de trabajo

10. Loz diferentes miembros de la Institucion desarrollan actividades de capacitacion a
traves del cual incluyen los conocimientos desarrollados en el area de trabajo.

Aplicacion del conocimiento

11. Existen normas que orientan a sus actividades laborales a la conversion del
conocimiento tacito (no formal) en conocimiento explicito (formal).

12. Es usual en su quehacer laboral v funcional se trabaje pensando en los cambios futuros

13. En sus actividades profesionales ze optimiza el uso de las tecnologias de
comunicacion v de la informacion para ser cada vez mejores trabajadores v mejor area

iMuchas Gracias!
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Anexo 3. Cuestionario de Herramientas de tecnologia de la informacion.

La encuesta es de caracter anonimo, y las respuestas son de tipo confidencial, asi que le
agradecemos su sinceridad. Marque con una (X), en las columnas enumeradas del 1 al 5, segin su
criterio, y de acuerdo con la escala, cada pregunta que se formula

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre (5) Siempre

items 11213

Uso de la tecnologia

1. El trabajador indica las caracteristicas de las TICS para hacer tus tareas

2. El trabajador describe la utilidad de las TICS en el desarrollo de sus tareas laborales

3. El trabajador inculca el uso de las TICS para el logro de sus funciones laborales

4. El trabajador promueve actividades considerando la importancia de las Tics

5. El trabajador indica importancia del uso las Tics para el procesamiento de la informacion

6. El trabajador indica la importancia del uso las Tics en su labor cotidiana

Procesamiento de la informacion

7. El trabajador realiza la evaluacion sobre el uso de las Tics en el desarrollo de sus labores

8. El trabajador utiliza multimedia con la orientacion del caso

9. El trabajador utiliza recursos multimedia para él logro de sus funciones

10. El trabajador utiliza las Tics que mas favorecen el logro de sus funciones

Presentacién de los resultados

11. El trabajador utiliza los contenidos del internet que le permite interactuar con mejor
aproximacion a la realidad en su oficina

12. El trabajador utiliza la informacion rapida y coherente a través del uso de las Tics

13. El trabajador utiliza la informacion es mas accesible a través de la TIC para sus
orientaciones técnicas

iMuchas Gracias!
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Anexo 4. Base de datos

Gestion del Conocimiento
P2 P3(P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12(P13

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
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Herramientas de tecnologia de lainformacion

P2

PO | P10| P11| P12 | P13

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
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41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80

90



5

5

5
5
5
5
5

5

5
5
5
5
5

81

82

383

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101

102| 4
103

104
105

106
107

108
109

110
111
112
113

114
115

116
117

118
119

120
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5
5

5

5

5
5

5

5
5
5

121
122
123

124| 5

125

126
127

128
129

130
131
132
133

134| 5
135

136| 5
137

138| 5
139

140
141
142
143

144

145

146
147

148
149

150
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Anexo 5. Andlisis de confiabilidad de variables

Confiablidad de Cuestionario de Gestion del conocimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,825 13

Confiablidad de Cuestionario de Herramientas de tecnologia de la informacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 150 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 150 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 702 13
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