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RESUMEN

La presente investigacion fue elaborada con el propésito de determinar si
existe relacion entre el conocimiento de multifondos y la decisién de cambio del
tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones —Trujillo 2021. El
problema formuladofue: ¢ Existira relacion entre el conocimiento de multifondos y la
decisibn de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado de
Pensiones — Trujillo 2021? La hipoétesis que se planted fue que si existe relacion
significativa entre el conocimiento de multifondos y la decisionde cambio del tipo
de fondo de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones - 2021. Asi mismo, se
consider6 una poblacion de 197,055 afiliados trujilanos y una muestra
probabilistica de 384 afiliados. El disefio de la investigacion empleada fue
descriptivo correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta, mientras que, el
instrumento fue el cuestionario. Ademas, se aplicO la prueba estadistica Chi-
cuadrado para corroborar la hipotesis. Por ello, se llego a la conclusion que si existe
relacion significativa entre el conocimiento de los multifondos y la decision de

cambio del tipo de fondo.

Palabras claves: Multifondos, Factores de decision de cambio



ABSTRACT

This research was prepared with the purpose of determining whether there
is a relationship between knowledge of multifunds and the decision to change the
type of fund of the members of the Private Pension System - Trujillo 2021. The
problem formulated was: Will there be a relationship between knowledge of
multifunds and the decision to change the type of fund of the members of the
Private Pension System - Trujillo 2021? The hypothesis that was raised was that
there is a significant relationship between the knowledge of multifunds and the
decision to change the type of fund of the affiliates to the Private Pension System -
2021. Likewise, a population of 197,055 Truijillo affiliates and a sample probabilistic
of 384 affiliates. The research design used was descriptive and correlational. The
technique used was the survey, while the instrument was the questionnaire. In
addition, the Chi-square statistical test was applied to corroborate the hypothesis.
Therefore, it was concluded that there is a significant relationship between

knowledge of the multifunds and the decision to change the fund rate.

Keywords: Multifunds, Exchange decision factors
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1. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica
En la actualidad los Sistemas Previsionales son un mecanismo
importante de proteccion social para proveer ingresos a las personas que
culminan su vida laboral. Por ello, en el siglo XX surgié el modelo de sistema
de pensiones privado, cuyo objetivo es que la poblacién ahorre para su etapa
de vejez, cuando su capacidad de generar ingresos disminuye o se vuelve nula.
El Ministerio de Economia y Finanzas (como se cit6 en Byrne, 2014)
sostiene que, en una coyuntura de inminente quiebra de los sistemas de
pensiones administrados por el Estado, el 6 de diciembre de 1992, el gobierno
promulgé el Decreto Ley N° 25897 que crea el Sistema Privado de Pensiones
(SPP), tomando como modelo el Sistema Pensionario de Chile de 1981, como
alternativa a los regimenes previsionales de pensiones administrados por el
Estado, asi el Peru se convirtié en el segundo pais en el mundo en adoptar el
SPP, el cual tiene 28 afios de existencia y un total de 7,534,646 afiliados.
Conforme Alfaro (2015) en Colombia se emitio el decreto Ley n° 100 de
1993 que crea el Sistema de Seguridad Social Integral, formado por todas las
entidades publicas y privadas, normas, procedimientos y esquemas generales
establecidos para pensiones, salud, riesgos laborales y servicios sociales
complementarios. Esta ley elimina el monopolio estatal en la provision de
servicios de seguridad social y establece un sistema competitivo, lo que
significa que cada ciudadano puede elegir voluntariamente la entidad para
prestar atencion médica o administrar sus contribuciones.
Asi mismo, Argentina establecié un Sistema Privado de Pensiones en
1994, se encuentra compuesto por un régimen de reparto, administrado por el
Estado a través de la Administradora Nacional de Seguridad Social y por un
Régimen de Capitalizacion Individual a cargo de las Administradoras de Fondos
de Jubilaciones y Pensiones constituidas para tal fin; y Uruguay en 1996,
reform6 su Sistema de Pensiones, siendo similar al de Argentina porque
mantiene el sistema de distribucion para todos los trabajadores y permite que
una parte de los salarios se deposite en cuentas individuales.
Por dltimo, Bolivia en 1997 cerrd su Sistema de Pensiones de Reparto y
lo reemplaza por un Sistema Privado de Cuentas Individuales. El sistema de

pensiones boliviano se basa en la operaciéon del Sistema de Capitalizacién
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Individual administrado por empresas privadas. Es un sistema de capitalizacion
pura con cobertura nacional. La afiliacion es obligatoria para los trabajadores
dependientes y voluntaria para los trabajadores independientes. Como en el
caso de Chile, el sistema de pensiones cubre a la poblacion contra los riesgos
de vejez, discapacidad y muerte

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2018) ante la necesidad
de mejorar el desempefio del SPP del Peru, de manera que se reduzca el riesgo
de pobreza enla vejez, se aprobd el 19 de julio del 2012 la Ley de Reforma del
Sistema Privado Pensiones, Ley N° 29903.

Desde el afio 2012 se han introducido modificaciones en los multifondos,
es asi que en la actualidad existen cuatro tipos de fondos, los cuales son: Fondo
“Tipo 0” o Fondo de Proteccion de Capital, que es disenado para mantener el
valor de los activos de los afiliados con un crecimiento estable y muy baja
volatilidad; Fondo Tipo 1 o de Preservacion de capital, que esta centrado en el
crecimiento estable del patrimonio de los afiliados con participacion en el capital
con baja volatilidad (riesgo) en el contexto de los limites de inversion a los que
se refiere el parrafo Il del articulo 25-B de la presente ley; Fondo Tipo 2 o Fondo
mixto que busca un crecimiento moderado con volatilidad promedio. Por ultimo,
tenemos al Fondo Tipo 3 o Fondo de apreciacion de capital, que es mas
agresivo, su objetivo es buscar un rendimiento a largo plazo superior al
promedio, pero esta expuesto a una mayor volatilidad.

La Ley mencionada anteriormente (Ley N°29903), busca que los
afiliados reciban un mejor servicio, es decir, puedan acceder a una menor
comision, una mayor rentabilidad y sobre todo a una mejor pension.

Dicho esto, hay que tenerle en cuenta dos de las etapas del ser humano:
La infancia y la vejez. Los cuales requieren una particular consideracién, en
ellas no se tiene la suficiente capacidad para desenvolverse plenamente. En la
etapa de la infancia no se han adquirido las fuerzas y conocimientos necesarios
para actuar independiente en la sociedad. Y en la etapa de la vejez, aunque
muchas veces conserva un cerebro llcido, fisicamente se pierde agilidad y
fortaleza. Es por ello, que en el caso de la jubilacion se puede afiadir, ademas,
que el ser humano tiene una trayectoria laboral, por ende, es muy razonable
gue les corresponda a los jubilados tener una pensién para cubrir sus

necesidades.
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Segun Valdivia (2017) el SPP tiene como objetivo prevenir la pobreza en
la etapa de las personas de edad avanzada, esto se logra de dos maneras: la
primera es maximizando la rentabilidad de las contribuciones hechas por el
miembro del SPP, es decir, aumentar lo mas posible su tipo de fondo
acumulado; y la segunda es garantizar que los jubilados no se queden sin una
pension en su vejez, esto se logra mediante la creacion de mecanismos para
promover el ahorro y el gasto responsable, que asi mismo estas aportaciones
son invertidos en distintos instrumentos financieros y que puedan obtener una
determinada rentabilidad.

Otro punto es que hay pocas personas en la ciudad de Trujillo, que tienen
conocimiento acerca del funcionamiento del SPP. Segun Villena (2018) la
presidenta de la Asociacion de AFP Giovanna Prialé, indica que solo tres de
cada diez afiliados (32%) saben a qué tipo de fondos aportan, de los cuatro que
se pueden elegir al ingresar al sistema. Este desconocimiento también se
repitié en el manejo de otros productos financieros como ahorros y préstamos
bancarios o entidades informales.

A raiz de la pandemia se generd una incertidumbre ante una posible
recesion economica mundial que ha generado caidas en los valores cotizados
en diversas bolsas de valores a nivel internacional, complicando la situacion de
las AFP. Ademas, en el Peru en el aifio 2020, el 52.6% de los fondos de
pensiones se invierten en acciones del mercado local y un 47.7% en acciones
extranjeras, segun datos de la SBS. Pero la estrategia de inversion de las AFP,
estad enfocada al largo plazo y en la diversificacion (bonos, acciones, entre
otros), la cual ha permitido rapidamente contrarrestar los efectos negativos a
corto plazo. Asi mismo, la SBS y el MEF indica que las crisis globales afectan
en periodos cortos, pero la recuperacion es rapida y dejan sin efecto el impacto
negativo; por lo que la rentabilidad generada por los fondos debe medirse por
las expectativas de tiempo para la jubilacion.

De igual importancia, tras la aprobacion del segundo retiro extraordinario
congresal de acuerdo a Ley N° 31192 que faculta a los afiliados al SPP al retiro
voluntario de sus fondos, la SBS estima a lo que va del afio 2021, que se retird
mas de 27,732 millones de soles de los fondos de pensiones hasta 4 UIT, lo

que representa un total de 2,623,759 afiliados, es decir el retiro de dicho monto
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afectara directamente a mas de 5 millones de afiliados que se quedaran con 0

soles en sus Cuentas Individuales de Capitalizacion.

Una de las preocupaciones del SPP seria la falta de compromiso por

parte de las AFP para fortalecer la difusion y generar un conocimiento

circunstancial, para crear conciencia sobre temas relacionados con el SPP. Por

ello, en nuestra sociedad existe un alto nivel de vulnerabilidad sobre los tipos

de fondos. Por lo que, esta investigacion busca determinar la relacion entre los

multifondos y la decisién de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema

de Privado de Pensiones en el aiio 2021.

1.2 Formulacién del problema

¢ Existe relacion entre el conocimiento de multifondos y la decision de cambio

del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones — Trujillo
20217
1.3 Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Teorica
Esta investigacion se realizO con el propdsito de proporcionar mas
conocimiento acerca del Sistema Privado de Pensiones, especificamente
tocando el tema sobre los tipos de fondo de pensiones en el cual se
encuentra aportando cada afiliado, ya que este tema de estudio es muy
limitado.
Préactica
La investigacion realizada beneficiard a los afiliados del SPP y a los
futuros ciudadanos que se integraran al mercado laboral.
Metodoldgica
El desarrollo de esta investigacion se realizo a través de un instrumento
de recojo de datos (cuestionario) y un software (SPSS Statistics), el cual
permitira explicar su validez, por lo que podra ser utilizada en otros
trabajos de investigacion y por otras instituciones educativas.
Social
Se confia que la presente investigacion contribuya a que los afiliados de
las AFP puedan tener mas entendimiento sobre el SPP y la vez decidan
elegir un tipo de fondo de acuerdo a su perfil de riesgo y asi optimizar sus
beneficios. Asi mismo, el SPP tendria un mejor conocimiento acerca de
sus afiliados.
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1.4 Objetivos
1.4.1. Objetivo general
e Determinar si existe relacion entre el conocimiento de los
multifondos y la decision de cambio del tipo de fondo de los afiliados
al Sistema Privado de Pensiones —Truijillo 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

e Medir el nivel de conocimiento de los multifondos que informa cada
AFP, Trujillo 2021.

e Analizar los factores de decisién de cambio del tipo de fondo de los
afiliados al Sistema Privado de Pensiones, Trujillo 2021.

e Examinar el grado de relacion entre las dimensiones de conocimiento
de multifondos y los factores de cambio del tipo de fondo de los
afiliados al Sistema Privado de Pensiones, Trujillo 2021.

e Examinar el grado de relacion entre el conocimiento de los
multifondos y la decisién de cambio del tipo de fondo de los afiliados
al Sistema Privado de Pensiones, Trujillo 2021.

2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes
2.1.1. Anivel internacional

Araya (2018), en su tesis de postgrado titulada Cambio de fondo de
pensiones como una decision financiera: Caso Chileno, Escuela de
Economia y Administracion, Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile (UCh), utilizé el modelo Probit de eleccion binaria
para desarrollar la investigacion.

El autor concluye, que la aversion al riesgo afecta la decision final del
cambio de fondo, de la cual las personas mas responsables tienen una
menor probabilidad de cambiarse de fondo, aunque la significancia
cambia al incluir todos los rasgos de personalidad, lo cual se explica por
la correlacion existente entre estos rasgos, en este caso los mas
responsables planifican a largo plazo y tienen mayor auto-control,

explicando por qué no se cambian de fondo.
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Esta tesis de investigacion ayuda a establecer el proceso de cambio del
tipo fondo de pensiones con respecto al riesgo que significaria un nuevo

nivel de inversién futura.

Farfan (2016), en su articulo titulado Analisis sobre el grado de
conocimiento del funcionamiento basico del sistema de capitalizacion
individual (AFP) que tienen los alumnos de ultimo afio pertenecientes a
tres universidades tradicionales de la Regién de Valparaiso, Escuela de
Auditoria, Facultad de ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad de Valparaiso (UV).

En el trabajo se concluye, que existe una clara e inquietante falta de
conocimiento sobre el sistema de pensiones actual por parte de los
estudiantes universitarios del dltimo afio, lo que es consistente con
evaluaciones anteriores realizadas a la poblacion en general. Por lo que
las personas que pronto se integraran al mercado laboral deberian estar
perfectamente informadas, ya que son una élite de la poblacion.

Este articulo ayudoé a contribuir a la investigacion con la siguiente
afirmacion: el conocimiento de la poblacion acerca de los multifondos es
limitado a pesar de tener estudios superiores, mostrando la poca difusion

sobre el tema.

Valdivia (2013), en su tesis de licenciatura titulada Determinantes de la
Decision entre Multifondos de las AFP, Escuela de Economia y
Administracion, Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile (UCh), convalidado en el modelo Multinomial Logit.

En la investigacién se concluye, que los determinantes de cambio del
fondo de pension serian: la edad, que afecta negativamente la eleccion
de los fondos mas riesgosos, el conocimiento del mercado de pensiones
y el nivel de aversion al riesgo, que juegan un papel crucial. Asimismo, el
grado de desconocimiento y desinformacién de las personas respecto al
fondo en el que sus ahorros de pensiones estan depositados, levanta una
nota de alerta sobre el funcionamiento del sistema de pensiones, porque

pone en tela de juicio la racionalidad de decisiones de eleccion.
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2.1.2.

Por lo cual, este estudio nos ayuda a identificar mas a realidad los factores
como: desconocimiento, desinformacion, edad, preferencias y riesgo, los
cuales intervienen ante un posible cambio de fondo.

A nivel nacional

Pérez (2018), en su tesis de titulada pregrado Factores que afectan la
rentabilidad de los fondos del sistema privado de pensiones; un analisis
para el periodo: 1994-2014, Escuela de Economia, Facultad de Ciencias
Empresariales (USAT). La autora utilizd el modelo econométrico para
desarrollar la investigacion.

La autora llega a la conclusion, que las variables valor de fondos, nimero
de afiliados, Producto Bruto Interno del sector minero, indice de
concentracion del mercado y el indice General de la Bolsa de Valores de
Lima afectan de forma significativa el comportamiento de la rentabilidad,
validando asi la teoria economica.

Esta investigacion ayudo a identificar el comportamiento de la rentabilidad
del SPP ante los factores determinantes como: valor de fondos, numero

de afiliados y el indice General de la Bolsa de Valores de Lima.

Garcia y Valer (2017), en su tesis de licenciatura titulada Afiliacion al
Sistema de Pensiones de los guias de turismo de la red Camino Inca de
la ciudad del cusco — periodo 2016, Escuela de Contabilidad, Facultad de
Ciencias Economicas, Administrativas y Contables de la Universidad
Andina del Cusco (UAC). Los autores utilizaron un enfoque cuantitativo
descriptivo, y como instrumentos de recoleccion de datos, un cuestionario
y una guia de entrevista.

Los investigadores llegaron a la conclusion que uno de los principales
factores que limitan la afiliacion al sistema de pensiones, es la falta de
conocimiento previsional, reflejado en sus indicadores: la escasa
capacitacion previsional por parte del Estado peruano, el bajo indice de
conocimiento del sistema previsional y la falta de una vision en materia de
prevencion previsional.

Ademas, ponen en evidencia la falta de asistencia que el Estado tiene a
las contingencias sociales, creando la percepcion errébnea de que la

seguridad social es una responsabilidad individual, en lugar de una accion
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2.1.3.

colectiva, protectora y solidaria. Por lo que, esta investigacion nos ha
permitido determinar que uno de los factores que limitan la afiliacion al
Sistema de Pensiones orientada a los guias de turismo de la red Camino
Inca es la falta de conocimiento previsional de este sector de trabajadores
independientes.

Ravelo (2016), en su tesis de postgrado titulada Conocimiento del Sistema
de Pensiones y beneficios percibidos por el Personal Administrativo de
una Universidad Privada, Lima. 2015, Escuela de Administracion,
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo
(UCV). El autor utilizé un enfoque cuanti-cualitativo, y como instrumentos
de recoleccidn de datos, el cuestionario y la guia de entrevista.

El autor llega a la conclusion, que el conocimiento del sistema de
pensiones se relaciona significativamente con los beneficios de las AFP
percibidos por el personal administrativo de la universidad privada.

Por lo que, esta investigacion ha permitido identificar que los beneficios
percibidos por la AFP afiliada delimita como un factor destacable, para un
futuro cambio de fondo por parte de los afiliados.

A nivel local

Alva (2016), en su tesis de licenciatura titulada Incidencia de la economia
peruana en los fondos de pensiones de los trabajadores trujillanos
afiliados al Sistema Privado de Pensiones, Escuela de Contabilidad y
Finanzas, Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional
Trujillo (UNT). EI autor utilizo un enfoque cuanti-cualitativo, y como
técnicas de recoleccion de datos, la encuesta y la entrevista. Asimismo,
trabajé con una poblacion de 60 colaboradores.

En la investigacion se concluye, que el SPP en el Peri ha demostrado
tener muchas deficiencias en el momento de afrontar cambios en la
economia, al final los mas afectados son los trabajadores y las AFP como
empresas nunca dejan de ganar, los ingresos que reciben ellos son las
comisiones que se cobran cada vez que se aporta. Es decir, si los afiliados
pierden, ellos seguiran teniendo utilidades pese a que no las generan para

sus clientes.
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Esta investigacion ha permitido identificar que la dimension rentabilidad a
fluctuado a través de la inestabilidad de la economia peruana, haciendo
gue guarde una relacion directa a los valores econdémicos con la

rentabilidad obtenida por los fondos de pensiones.

2.2 Marco teorico
2.2.1. Sistema Privado de Pensiones

Asociacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones (2019) indica
que el Sistema Privado de Pensiones es un sistema de capitalizacion
individual, donde las contribuciones realizadas por el empleado se
registran en su cuenta personal denominada Cuenta Individual de
Capitalizacion (CIC), el mismo que se incrementa mes a mes con las
nuevas contribuciones y la rentabilidad generada por las inversiones del
fondo acumulado. Este sistema de pensiones se basa en la libertad y la
responsabilidad individual y sus caracteristicas principales: libertad de
eleccion, participacion activa de los trabajadores, transparencia de la
informacion, libre competencia y control.

Abanto (2013) menciona que el 8 de noviembre de 1991 se promulgé el
Decreto Legislativo N° 724, que creaba el SPP, bajo los parametros
establecidos en el articulo 14 de la Constitucion de 1979, es decir, como
régimen alterno, pero voluntario al Sistema Nacional de Pensiones. En
sus primeros parrafos, se reconocio que el Estado no podia responder,
por si solo, con la Constitucion, que consagra el derecho de toda persona
a la seguridad social y un alto grado de insatisfaccion e inseguridad en
materia de pensiones era necesario para involucrar a diversos sectores
de la sociedad en la provision de estos servicios.

Este primer intento fue frustrado por la oposicion politica y porque las
reglas de su operacion son consistentes con los parametros establecidos
por la Ley anterior mencionada, que no era atractivo para los inversores.
Por estas razones y con una nueva constitucion fue reconocida el 6 de
diciembre de 1992, se publicé en el periddico oficial EI Peruano la Ley del
Sistema Privado de Administracién de Fondos de Pensiones N° 25897,
gue reestructurd el SPP en la mayoria criterios basicos practicos para las

empresas estatales y privadas, pero su implementacion demostré no ser
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para todos los trabajadores, especialmente para aquellos que tienen un
plan de pensiones de bajos ingresos.

En ese mismo periodo se dict6 el Decreto Ley N° 25967, que modifico
varias reglas establecidas para la percepciébn de pensiones el SNP,
aumentando en el namero de afios de contribucion y la férmula para
calcular la remuneracion de referencia, con el propésito de desalentar la
permanencia de los trabajadores en régimen estatal y alentar su
transferencia al SPP. Como podemos saber, el SNP fue suprimido y
subsisti6 como un sistema alterno o paralelo, en aparente competencia
con el nuevo sistema privado, el Estado ha tratado de colocarlo en una
clara desventaja.

Rojas (como se citd en Alva, 2016) afirma que el SPP en Peru fue
implementado por el Decreto Legislativo Ley 724 en diciembre de 1991,
sobre el modelo del sistema chileno, como wuna alternativa
complementaria al SNP administrado por el Estado, en los afios ochenta
en profunda crisis debido a la falta de transparencia que existia en la
administracion de los fondos, el destino del mal uso de estos fondos y la
falta de credibilidad en que el Estado podria cumplir con los pagos futuros
de las pensiones. Hizo varios cambios en el marco legal entre 1995 y
2002, cuyo objetivo principal fue alentar a los empleados a optar por el
SPP sobre la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).

Mendiola, Aguirre, Buendia, Chong y Segura (2013) aportan que en el
Pera el SPP es un sistema de capitalizacion individual administrado por
una AFP. El funcionamiento de este sistema se basa en las aportaciones
gue cada persona hace individualmente a su CIC. Como resultado, la
pension de cada persona que ya no trabaja se financia con las
contribuciones hechas en la CIC durante su fase activa de trabajo, mas el
interés capitalizado durante ese periodo.

El SPP fue creado en noviembre de 1992 por el Decreto Legislativo 25897,
como parte de las reformas iniciadas por el gobierno para estabilizar el
presupuesto fiscal. EI decreto establece que el objetivo del SPP es
contribuir al desarrollo y fortalecimiento del sistema de seguridad social
en el campo de las pensiones. La principal virtud de este sistema es

vincular las aportaciones de una persona con los beneficios que recibe.
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2.2.1.1.

2.2.1.2.

Prestaciones

De acuerdo con la SBS (2019) los beneficios del sistema son de tres
tipos: jubilacion, discapacidad y sobrevivencia. Se podria argumentar
que, en general, los beneficios ofrecidos por el sistema cubren
completamente los siguientes riesgos de los afiliados: longevidad,
discapacidad y sobrevivencia.

El riesgo de la longevidad es el riesgo de que los afiliados sigan con
vida mas alla de la edad de jubilacién. El riesgo de invalidez es el de
perder mas del 50% de su capacidad de trabajo durante su vida laboral.
El riesgo de sobrevivencia es uno de los beneficiarios después de la
muerte del miembro que era el Unico o el pilar econébmico mas
importante de su familia. El riesgo de la longevidad y la invalidez no son
buenos ni malos, depende de los activos que tiene el afiliado para
generar rentas al momento de su jubilacion, o de ocurrir la contingencia.
Aportaciones al SPP

Abanto (2013) comenta que la afiliacion es el proceso por el cual un
trabajador, dependiente o independiente, del Sector Publico o Privado,
elige liboremente unirse en una AFP. Este procedimiento se formaliza
mediante la firma del correspondiente contrato de afiliacion.

Hasta mediados del 2013, de haber elegido el SPP, el trabajador podia
elegir entre cuatro AFP (Horizonte, Integra, Prima y Profuturo), pero la
licitacion realizada el 20 de diciembre de 2012, dentro del proceso de
reforma aprobada Ley N° 29903, contados a partir del 1 de junio de
2013, los nuevos afiliados estarian obligados a registrarse en AFP
Habitat, que gand dicho proceso de seleccién al ofrecer la menor
comision mixta.

Gestidn (2016) en su publicacion sefiala que, desde el 1 de junio del
afio 2017, todos los trabajadores que optaron por el SPP, se afiliaron
automaticamente a Prima AFP, luego de que esta administradora
previsional ganase la tercera licitacion ejecutada en diciembre del 2016.
Prima AFP afili6 de manera exclusiva a los nuevos trabajadores que
optaron por una AFP del 1 de junio del 2017 al 31 de mayo del 2019.
Estos nuevos afiliados al SPP que ingresaron a partir del 1 de junio del

2017, pagaran la comision mixta mas baja del mercado. Aunque cabe
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precisar que estas comisiones también son aplicables a los antiguos
afiliados que eligieron la comisiébn mixta, porque es imposible contar
con comisiones mixtas diferentes en una misma AFP.
La SBS (2018) sostiene que de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Reforma del Sistema Privado de Pensiones 29903, y en el marco de
acto publico, la SBS realiz6 la cuarta licitacién de los nuevos afiliados
del SPP, en la que resulté ganadora AFP Integra. La AFP ganadora
planteé una comision mensual de 0% por flujo (remuneracion) y una
comision 0.82% anual por el saldo. Por lo tanto, los nuevos afiliados
gue ingresen a AFP Integra a partir de junio del 2019, ya no pagaran
comisiones sobre remuneracion; lo cual se hace extensivo a los
afiliados antiguos que se encuentren bajo el esquema de comision
mixta.
La SBS (2019) explica que una vez que el trabajador esté afiliado
debera abonar mensualmente en su CIC como aporte obligatorio el
10% de su remuneracion asegurable, mas un porcentaje afadido de la
tarifa cobrada por AFP para la administracion del fondo de pensiones,
y otra para el pago de la prima por invalidez del contrato de seguro, la
supervivencia y los gastos de entierro.
El porcentaje de la comisién varia dependiendo de cada AFP, asi como
de la modalidad aplicada. En la actualidad, existen dos tipos de
comision:

a) Por flujo o sobre la remuneracion, para quienes se afiliaron al

SPP. (ver Anexo N° 2)
b) Mixta, que combina la comision por flujo y por saldo sobre el
fondo. (ver Anexo N° 2)

La SBS (2019) sefala que las contribuciones de los afiliados son parte
del fondo de pensiones, que es un patrimonio que sigue siendo
independiente de los activos de AFP como compaifiia, por lo que, a
problemas econdmicos - financieros, las pensiones de fondos
financieros de AFP no son afectado. Se tiene tres tipos de aportes:

1) Aporte obligatorio

e 10% de la remuneracion asegurable.
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2.2.13.

Prima del seguro, que le otorga el derecho a recibir beneficios
por incapacidad, sobrevivencia y gastos de funeral. El pago de
este concepto estid limitado, que es la ganancia maxima
asegurable, que se publica los primeros dias de enero, abril, julio
y octubre.

La comision debe pagar el afiliado de AFP a través de la
administracién de su CIC, que establece cada AFP, que se
calcula como un porcentaje de su remuneracibn maxima
asegurable.

Las tasas porcentuales sobre la remuneracion cobrada por AFP
como compensacion por la prestacidbn de sus servicios para

administrar los fondos de pensiones.

2) Aporte voluntario con fin previsional

Es inembargable.
Se abona en una subcuenta de la CIC.

Actualmente solo pueden ser realizados por los trabajadores

Aporte voluntario sin fin previsional
Tiene la condicion de embargable.
Se abona en una subcuenta de la CIC.
No esta sujeto a limite.
Puede ser realizado por los afiliados que registren un minimo de
5 afos de incorporacién al Sistema Privado de Pensiones o que

alternativamente cuenten con 50 afios de edad.

El afiliado tiene el estatus de trabajador independiente para hacer
contribuciones voluntarias para propésitos de pension. Para el
propésito, el miembro tendra la libertad de elegir la proporcién de
contribucion obligatoria pagada y contribuciones voluntarias a la
pension deseada.

Los multifondos y la nueva Reforma del SPP

La SBS (2019) fundamenta que los multifondos son un programa
ofrecido por el SPP a sus miembros, a través del cual pueden elegir un

tipo de administracion de fondos de pensiones que ofrece la misma
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Administradora Privada de Fondos de Pensiones (AFP). Por lo tanto,
un afiliado canalizaré los recursos de su cuenta individualmente hacia
el fondo de acuerdo con los requisitos de su situacion y las expectativas
de rentabilidad y preferencia de riesgo.

Conforme con Ramos (2015) para cuantificar el impacto de los fondos
de pensiones privados en el mercado de capitales, se aplica una
metodologia basada en portafolios y preferencias de ciclo de vida.

Los portafolios de las AFP no son plenamente eficientes debido a los

diferentes grados de aversion, rechazo, al riesgo de los afiliados, lo que
variard4 dependiendo de su edad, nivel de educacion, nivel de ingresos

(renta laboral) y area geografica (urbana o rural).

Los elementos que deberian tomar en cuenta las personas para elegir

en que fondo pretenden formar su ahorro previsional, deben ser los
siguientes:

e El horizonte de inversion que tenga cada persona.

e La tolerancia al riesgo, porque hay fondos que son mas volatiles
que otros.

e EI conocimiento del mercado, pues al asumir un riesgo deben ser
conscientes de lo que hacen.

e El nimero de afios que les faltan para ser pensionistas.

e La diversificacidon, pues hay personas que tienen otras fuentes de
ahorro e inversiones, y los fondos de pensiones deben ser parte de
sus operaciones integrales.

De acuerdo al articulo 18 de la Ley N° 27988, existian tres tipos de

fondos:

a) Fondo Tipo 1 o de Preservacion de Capital: Su objetivo es el
crecimiento estable del patrimonio de los afiliados, con una baja
volatilidad en el contexto de los limites de inversion. Es obligatorio
para la gestion de recursos de los miembros mayores 60 y menores
de 65 afios.

b) Fondo Tipo 2 o Mixto: Su objetivo es un crecimiento moderado del
patrimonio de los afiliados, con una volatilidad promedio dentro de

los limites establecidos por la ley.
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¢) Fondo Tipo 3 o de Apreciacion de Capital (o de crecimiento): Su
objetivo es un alto nivel de aumento de los activos de los afiliados,
con una alta volatilidad en el contexto de los limites de inversion
previstos por la ley.
Rojas (como se cit6 en Alva, 2016) afirma que actualmente lo mas
significativo es la reforma del SPP que desde el 2012 intentan
establecer, su intencion es que las AFP obtengan mas fondos para que
puedan realizar una mayor inversion en el pais y hacer que la economia
peruana crezca. Sin embargo, el inicio fall6, porque no se ha realizado
completamente, solo ciertos aspectos han cambiado. Por ejemplo, no
han logrado que los trabajadores independientes sean unos aportantes
obligatorios, lo que si lograron es que se cambie la forma las
comisiones que se le cobra a los aportantes, asi como el
establecimiento de cuatro AFP y solo uno puede ganar nuevos
contribuyentes.
En lo que, si se logro un cambio, luego de afios de lucha constante es
en el retiro de las contribuciones previas a la jubilacion bajo 3
modalidades. La jubilacion anticipada, si un contribuyente masculino es
mayor de 55 afios y mujeres mayores de 50 afios y ha estado
desempleado por mas de un afo, se devuelve el 50% del fondo total y
el excedente se paga como pension hasta terminarse.
El segundo modo es el retiro del 95.5% al momento de la jubilacion,
cuando un contribuyente, ya sea hombre o mujer, mayor de 65 afios y
retirado puede solicitar el retiro del 95.5% para disponibilidad gratuita,
mientras que el 4.5% del fondo se destina a EsSalud y el jubilado
contard con un seguro de por vida en esta entidad. Y, por dltimo, el
retiro del 25% para la compra de un inmueble o cancelacién de una
deuda hipotecaria.
Esto puede hacer que cualquier contribuyente, sin embargo, uno debe
tener una cierta cantidad de fondos para ser aprobado, es decir, el 25%
del fondo debe tener capacidad suficiente para pagar el pago inicial de
una propiedad, o cancelar una deuda hipotecaria que esta sujeta a
evaluaciones de los bancos a los que esta o estara sujeto a un crédito

hipotecario.
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Abanto (2013) menciona que, en Chile antes de la reforma del 2008, el
SPP afrontaba problemas similares, pues existia un elevado numero
de afiliados que no cotizaban regularmente, lo que se manifestaba en
altos montos de aportes impagos, en procesos de cobranza judicial y
en un limitado numero de independientes interesados en participar del
sistema previsional, lo que demos traba que el modelo de capitalizacién
no era por si mismo la solucion definitiva para el tema pensionario.
Algunas de estas medidas se implementaron en el Perd, con
posterioridad a la creacion del SPP, pero era necesario revisar los
alcances de este mecanismo En este escenario, tras una serie de
observaciones acumuladas a lo largo de los afios con relacion al
funcionamiento del SPP, el 19 de julio de 2012 fue publicada en el diario
oficial El Peruano la Ley N° 29903, norma que introdujo una serie de
modificaciones, eso se puede ver en los multifondos:

e Fondo Tipo 0 o Fondo de Proteccién de Capital: Tipo de fondo
disefiado para mantener el valor de los activos de los afiliados con
un crecimiento estable y muy baja volatilidad (riesgo). Este tipo de
fondo ser& obligatorio para la administracion de los recursos de
todos los miembros cuando cumplan 65 afios y hasta que opten por
una pension de jubilacion en el SPP, salvo que el afiliado exprese
por escrito su voluntad de asignar su Fondo al Tipo 1 o Tipo 2.

e Fondo Tipo 1 o de Preservacion de capital, centrado en el
crecimiento estable del patrimonio de los afiliados con participacion
en el capital con baja volatilidad en el contexto de los limites de
inversion a los que se refiere el parrafo Il del articulo 25-B de la
presente ley. Este tipo de fondo serd obligatorio para la
administracién de los recursos de todos de los 60 afios y menores
de 65 afios de edad, a menos que el miembro exprese por escrito
su intencién de asignar su fondo a tipo 0 o tipo 2.

e Fondo Tipo 2 o Fondo mixto, busca un crecimiento moderado con
volatilidad (riesgo) en promedio y esta dirigido principalmente a

afiliados con una edad aproximada de 45 a 60 afos.
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e Fondo Tipo 3 o Fondo de apreciacion de capital (Fondo de
crecimiento), que es un fondo mas agresivo. Su objetivo es buscar
un rendimiento a largo plazo superior al promedio, pero esta
expuesto a una mayor volatilidad (riesgo). Esta disefiado para
afiliados jovenes cuyo horizonte de jubilacion esta lejos, y pueden
correr el riesgo de mayores fluctuaciones en la rentabilidad.

2.2.1.4. Lainversion de multifondos

Araya (2018) indica que el mercado més influyente para los
rendimientos de las AFP, a través de un andlisis de efectos de
correlaciones  existentes, serian los indicadores bursétiles
representativos del mercado mundial como nacional, y los retornos que
obtienen las AFP al invertir los montos de las pensiones de vejez en los
mercados bursatiles de tipo mundial y nacional. Por el cual las AFP
comenzaron a invertir en el mercado internacional, esto se debe a la
busqueda de diversificacion del riesgo, ya que las AFP no solo se
encuentran sometida al riesgo propio del mercado, sino que también se
encuentran afectas a varios factores que pueden alterar su rendimiento,
como por ejemplo, lo que se conoce como “efecto manada” que es la
alta rotacion de afiliados que se traspasan entre las AFP produciendo
bajas en las ventas de los servicios y exceso de costo comercial
pudiendo distorsionar las politicas de inversion de las mismas.

Abanto (2013) fundamenta que los fondos de AFP deben invertir en los

mercados financieros nacionales e internacionales, de acuerdo con la

SBS y el BCRP. Este trabajo es esencial, dentro del marco estructural

de SPP, ya que uno de los elementos del CIC es el rendimiento que

puede generar la inversion de las AFP, que debe agregarse a las
contribuciones hechas y aseguradas en sus vidas laborales.

Este punto, en el cual se encuentran nitidamente la economia y el

derecho ala seguridad social, pues de dicho fondo y su rentabilidad se

derivara el monto de la futura pension del afiliado, genera en la teoria
posiciones encontradas, pues algunos lo consideran uno de los ejes
centrales del sistema de capitalizacion mientras para otros es un
escenario de inestabilidad y riesgo en el cual no deberian estar los

recursos de naturaleza previsional.
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2.2.15.

Por otro lado, Gallardo (2014) indica que la rentabilidad de los fondos
de pensiones es uno los principales problemas del SPP. Puede ser
definida como el beneficio real mensual anualizado de los ultimos 36
meses.

El valor cuota es la porcion del fondo que pertenece a cada afiliado. El
fondo esté dividido en cuotas, de tal forma que cada vez que el participe
realiza un aporte a su CIC, estad comprando cuotas que son valorizadas
diariamente en funcién del valor total de los instrumentos en que hayan
invertido las AFP el fondo, por tanto, los rendimientos del fondo hacen
crecer el valor cuota, y la variacion del valor cuota promedio seria el
indicador de la rentabilidad del sistema. De ahi la importancia que las
inversiones realizadas por las AFP sean lo mas adecuadas y eficientes
posible.

Castillo y Rojas (2007) por su parte, reconocen que los fondos
previsionales son un elemento clave en el desarrollo del mercado de
capitales, ya que permiten financiar una parte significativa de los
nuevos proyectos de inversion, para estos autores la interaccion entre
el SPP y el mercado de capitales trae consigo también la generacion
de un circulo virtuoso, pues los nuevos flujos financieros aumentan el
ahorro interno y estimulan la oferta de nuevos instrumentos.

Afiliados, culturay cobertura

Mendiola, Aguirre, Buendia, Chong y Segura (2013) manifiestan que
las personas de ingresos bajos les conviene afiliarse al SNP.

Puesto que el SNP solo requiere 20 afios de contribuciones para recibir
una pension similar que se otorga en el SPP. Los segmentos mas
educados del pais prefieren el SPP. Sin embargo, también debe
considerar que, debido a las regulaciones que se presentan a la AFP,
tienen mas incentivos para atraer comisiones de afiliados de altos
ingresos porque no son negociables. Todos los afiliados deben pagar
el mismo porcentaje de comision; por lo tanto, como es obvio, una AFP
prefiere concentrar sus depdsitos en la poblacién cuyos ingresos son
mas altos.

Inzunza (2020) indica que a nivel regional existe un vinculo entre las

dimensiones de desarrollo regional y el nivel de conocimiento
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2.2.1.6.

previsional de sus residentes. En particular, regiones con mejores
niveles de calidad de vida, mayor acceso a oportunidades laborales y
mas herramientas de conexion, ven favorecido su nivel de
conocimiento previsional de forma significativa. Esta asociacion
positiva entre el desarrollo regional y el conocimiento previsional se
mantiene al controlar por la zona geografica y para el caso de
conectividad también se mantiene al controlar el tamafio de las
municipalidades.

Con respecto a la cultura en Perq, carece de una cultura de seguridad
social, que se encuentra en todos los estratos de la poblacién méas o
menos. El simple hecho de que, por necesidad, un trabajador
dependiente tiene que unirse a un plan de pensiones muestra esa falta
de cultura previsional. Es una clara influencia en el grado de cultura y
del nivel de educacion de una persona, el ingreso y la edad que recibe.
Finalmente, el sistema de pensiones no tiene una cobertura alta porque
los factores determinantes del éxito no son Optimos. Pero tenga en
cuenta que, ademas de los factores igualmente infructuosos, se mitiga
la mala economia de la cultura y la seguridad social de la poblacién; y
contra el SPP, la falta de educacion financiera de la poblacién que no
les permite entender el esquema basico de funcionamiento del sistema.
Es comprensible la falta de confianza de una gran parte de la poblacion
en este sistema.

Administradoras de multifondos

Pradas (2020) indica que las administradoras de multifondos operan
dentro del SPP desde su creacion en el afio 1993 siendo supervisadas
por la SBS; son entidades privadas que tienen como objetivo
administrar el dinero de los afiliados para financiar sus futuras
pensiones. Ofrecen pensiones de jubilacion, invalidez, sobrevivencia y
proporcionan gastos de sepelio. Actualmente existen cuatro AFPs en
el Peru: Intregra, del grupo Sura; Prima, del grupo Crédito; Profuturo,
del grupo Scotiabank; y Habitat, del grupo econdémico chileno

Inversiones la Construccion.
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2.2.1.7. Rol del Estado en el Sistema Privado de Pensiones
El MEF (2021) manifiesta que la funcion del Estado de acuerdo con la
Constitucion Politica del Perl, garantiza el libre acceso a las
prestaciones de salud y pensiones, a través de entidades publicas,
privadas o mixtas, vigilando su efectivo funcionamiento. También
garantiza el pago oportuno y el ajuste peridédico de las pensiones que
administra bajo las previsiones presupuestarias para destinar para tal
fin y las posibilidades de la economia nacional.
2.2.2. Tomade decisiones
Al hablarse de un tema dentro del area de finanzas, se toma en cuenta
las decisiones de los individuos dentro de este campo. Guzméan (2018)
sostiene que para la toma de decisiones financieras es necesario basarse
en la teoria de la misma, la cual hace referencia al andlisis de las
decisiones financieras de la empresa como a las decisiones de los
inversores individuales.
Guzman (2018) manifiesta que dicha teoria aporta tres condicionantes
fundamentales al momento de tomar decisiones financieras:
1. Alternativas a la inversion actual que tiene y decisiones de inversion
futuras que se deben tomar.
2. Alternativas de financiamiento propias y de terceros (deuda) de
recursos financieros para satisfacer las alternativas de inversion.
3. Alternativas de distribucion de utilidades segun funcion de la ley y
decisiones de los propietarios de continuar o no invirtiendo.
Ron (2018) planteando también acerca de la toma de decisiones
financieras, expresa que esta es un proceso, el cual evalia los pros y
contras de una decision relacionada con el uso del dinero. En la mayoria
de los casos, el estado de nuestras cuentas bancarias y de inversion
indican si las decisiones tomadas han sido buenas o malas. Dejando a un
lado las situaciones extremas, la riqueza o la pobreza en el largo plazo
son mayormente productos de nuestras decisiones tomadas.
Siempre que se desea lograr algo valioso en la vida, la toma de decisiones
financieras comienza con la identificaciébn de objetivos, es decir con la
planificacion de objetivos, esta permite realizar acciones inteligentes, las

cuales alo largo de un periodo de tiempo producen buenos resultados.
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2.2.2.1. Factores de decision de cambio del tipo de fondo

Distintos factores se toman en cuenta al tomar la decision de un cambio

de tipo de fondo, como los siguientes:

a. Edad
Merton, Bodie y Samuelson (2012) presentan un nuevo modelo de
portafolio en el cual se toca por primera vez el capital humano.
Considerando que, para tomarse una buena decision de inversion,
ademas de tener en cuenta el riesgo y retorno también se debe
incluir factores como la preferencia de ahorro y consumo.
Asumiendo que las personas deben maximizar su utilidad a lo largo
de su vida.
Por otro lado, las fuentes de riqueza son financieras y de capital
humano, una contribucion importante de este modelo explica por
gué una persona joven con mayor flexibilidad en su vida laboral,
corre mas riesgos con su portafolio financiero que una persona
mayor. Dado que, la utilidad de las personas jovenes esta
compuesta principalmente por su capital humano, mientras que su
capital financiero es pequefio en proporcion. Por lo que una
persona joven tendra la capacidad de compensar pérdidas
significativas en su portafolio financiero con su ingreso laboral al
regular la oferta de trabajo a lo largo de su vida, todo lo contrario, a
una persona mayor.

b. Riesgo
Markowitz (2010) indica en su teoria de portafolio que los
inversionistas teniendo un grupo de posibilidades de inversion en
el mercado toman decisiones de acuerdo al retorno o riesgo a
dichas inversiones. Por lo que, las personas realizan los cambios
de fondo buscando obtener un mayor retorno o un menor riesgo,
pues los inversionistas consideran deseable el retorno esperado e
indeseable la varianza de estos retornos.

c. Conocimiento previsional
Statcom (2014) informa que el nivel de conocimiento de la
ciudadania sobre los primordiales componentes del sistema de

pensiones y la Reforma previsional es bien escaso. En efecto, si
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bien la mayoria de los afiliados AFP logra identificar su institucion
previsional, al indagar respecto al conocimiento sobre las
comisiones, rentabilidad de fondos, o nivel de informacion
previsional se revela un nivel de desinformacion de los afiliados,
independiente del sexo, edad o nivel de ingresos del hogar.
Olivares y Sepulveda (2007) exponen que es relevante el retorno
pasado, las comisiones, el riesgo y el tamafio del fondo, el
desempefio afectaria, pero de forma asimétrica (buen desempefio
atrae mayor flujo de lo que se pierde por un mal desempefio). Por
esta razén, es importante incluir alguna estimacion sobre el grado
de informacién que la persona posea sobre el sistema de fondos.
Egusquiza (2014) indica que la cultura previsional no es algo innato
de las personas, mas bien es un conocimiento que se debe
proyectar, en tal sentido existen tres entes encargados de
generarla:
1. El Estado
Es el principal, pero no unico responsable de la educacion de las
personas, esta educacion es importante desde nifios a jovenes
porque se vera plasmada en los valores, actitudes, y
comportamientos que tendran cuando sean adultos. El actual
sistema educativo no otorga la debida importancia a la
generacion sobre la cultura previsional, a pesar que en la
actualidad es importante que cada ciudadano se preocupe por
su futuro pensionario. El Estado puede generar un gran impacto
a través de la conciencia de una cultura previsional, generando
gue las personas se preocupen por aportar cada mes para recibir
una pension de jubilacién digna en el futuro.
2. La familia
Muchos de los valores, conocimientos y actitudes que un
ciudadano presenta son parte de los cultivados en la familia. En
ese sentido es relevante la participacion de la familia en la
generacion de una cultura previsional, porque mientras un nifio
escuche sobre la idea o preocupacién que tiene sus padres

sobre su futuro pensionario, ese nifio desde temprana edad
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generara y le otorgara la debida importancia a su futura pensién
de jubilacién.

3. El ciudadano
Es el propio ciudadano responsable de generar -cultura
previsional, ya que es muy importante que todos estemos
motivados por actuar como sujetos de derechos y deberes.
Dicho lo anterior, un deber de cada ciudadano es tomar
conciencia por su futuro pensionario.
d. Circunstancias personales
SBS (2019) anuncia que los distintos fondos permiten que el
afiliado pueda elegir el tipo de fondo que mas le conviene,
considerando factores destacables, siendo uno de ellos las
circunstancias personales, siendo necesario considerar aspectos
particulares como el tipo de trabajo y condiciones de salud que
implicarian gastos fijos durante el periodo de retiro 0 si existen
fuentes adicionales de ingreso.
e. Psicosocial
Uman, Cabas, Rodriguez y Villablanca (2014) plantean que el tema
de las finanzas conductuales es muy relevante hoy en dia, teniendo
en cuenta que cuando las personas toman decisiones de inversion
mayormente no lo hacen de manera racional y siempre se involucra
un tema psicosocial que condiciona la manera de actuar. Estudios
en esta materia revelan que las personas que no procesan mucha
informacion son propensas a tomar malas decisiones de inversion,
ya que confian en las opiniones de otros. Por ejemplo, la sobre
confianza, el optimismo excesivo, la ilusion de control, entre otros,
son sesgos asociados a la sobre estimacién de resultados que van

mas alla del comportamiento de las inversiones.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Sistema Privado de Pensiones

SBS (2019) se cre6 mediante la Ley de creacion del Sistema Privado de
Administracion de Fondos de Pensiones (SPP) N° 25897 en 1992.
Iniciando sus operaciones en junio de 1993. Para contribuir al desarrollo y
fortalecimiento del sistema de prevision social en el area de pensiones que
esta conformado por las AFPs.

Administradoras de Fondo de Pensiones

Asociacion de AFP (2019) indica que las AFP fueron creadas en 1993 y
operan dentro del Sistema Privado de Pensiones (SPP), que esta
supervisado y fiscalizado por la Superintendencia de Bancos y Seguros
(SBS). Son instituciones financieras privadas que tienen el Unico proposito
de administrar los fondos de pensiones en forma de cuentas personales.
Proporcionan pensiones de jubilacion, invalidez, supervivencia y gastos de
entierro.

Afiliado

Ucha (2011) es el individuo u organizacion social que es miembro de una
corporacion, un trabajo social, una agrupacion politica, un sindicato o
cualquier otra organizacién civil o comercial que requiere como condicion
gue la persona afilie primero para ejercer sus derechos y obtener beneficios
gue resultan de pertenecer a la misma.

Multifondos

SBS (2019) es un esquema ofrecido por el Sistema Privado de Pensiones
(SPP) a sus miembros, a través del cual pueden elegir uno de los tipos de
administracion de fondos de pensiones ofrecidos por el mismo
administrador privado de Fondos de Pensiones (AFP). Por lo tanto, un
afiliado canalizara los recursos de su cuenta individualmente al final, de
acuerdo con su situacion y expectativas de rentabilidad y preferencia de
riesgo.

Toma de decisiones

Guzméan (2018) explica que la toma de decisiones financieras se basa en
la teoria financiera la cual hace referencia al andlisis de las decisiones
financieras de la empresa como de los inversores individuales, en aquellas
decisiones influyen ciertos factores.

34



2.4 Hipotesis
Hipotesis alternativa (Hi): Si existe relacion significativa entre el
conocimiento de los multifondos y la decision de cambio del tipo de fondo de
los afiliados al SistemaPrivado de Pensiones — Trujillo 2021.
Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el
conocimiento de los multifondos y la decision de cambio del tipo de fondo de

los afiliados al Sistema Privado dePensiones — Trujillo 2021.
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2.5 Variables. Operacionalizacion de variables

de multifondos

tipo de administracion
de fondos de pensiones
gue ofrece la misma
Administradora de

Fondos de Pensiones.

prestaciones, los tipos
de multifondos y su
inversion. Por lo que
esta disefiado en escala

ordinaria.

Los multifondos y la
Nueva Reforma del
SPP

Obligatoriedad del tipo de
fondo O

Requisitos de cambio del
tipo de fondo

Porcentaje de inversion
segun tipo de fondo

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Jubilacién
. _ o Prestaciones Invalidez

SBS (2019) sostiene El nivel de conocimiento

gue los multifondos es | de los multifondos se Sobrevivencia

un programa ofrecido | mide con un

por el SPP a sus cuestionario, el cual Rentabilidad

miembros, a través del |comprende las La inversion de los

- . : , _ multifondos

Conocimiento | cual pueden elegir un | dimensiones de: Rendimiento Ordinal
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Rentabilidad de los fondos

Factores de
decision de
cambio del

tipo de fondo

Guzmén (2018) explica
gue la toma de
decisiones financieras
se basa en la teoria
financiera la cual hace
referencia al andlisis de
las decisiones
financieras de la

empresa como de los

inversores individuales,
en aquellas decisiones
influyen ciertos

factores.

Los factores de decision
de cambio del tipo de
fondo se miden con un
cuestionario, el cual
comprende las
dimensiones: edad,
riesgo, conocimiento
previsional,
circunstancias
personales y psicosocial.
Por lo que esta disefiado

en escala ordinaria.

Edad

Edad de afiliado

Riesgo

Nivel de aversién al riesgo

Conocimiento
previsional

Estado

Familia

Ciudadano

Circunstancias
personales

Tipo de trabajo

Condiciones de salud

Psicosocial

Finanzas conductuales

Ordinal
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacidn

3.1.1.

3.1.2.

Tipo
La investigacion sera aplicada
Nivel

Descriptivo Correlacional

3.2 Poblacién, marco muestral, unidad de analisis y muestra

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Poblacion

La poblacién considerada en la presente investigacion esta conformada
por 197,055 afiliados al Sistema Privado de Pensiones afio 2020 del
Distrito de Trujillo, de acuerdo a los datos obtenidos por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica.

Marco muestral

Registro de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones del Distrito de
Trujillo brindado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Se
incluye para la muestra todos los trabajadores dependientes que aportan
obligatoriamente al SPP y se excluyen a todos los trabajadores
independientes informales.

Unidad de anélisis

El afiliado al Sistema Privado de Pensiones.

Muestra

Se realizd un muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual se

determina de la siguiente manera:

NxZ?*>xpxgqg

n = . =
d*x(N-1)+Z,"xpxgq
n =384
Donde:
n = Muestra

N = Poblacién = 197,055

Z = Nivel de confianza = 95%
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p = Probabilidad de éxito = 0.5
g = Probabilidad de fracaso = 0.5
Precision = 0.5

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por un conjunto de
20 preguntas de ambas variables.

3.4 Disefio de contrastacion
La presente investigacion tiene disefio descriptivo correlacional, donde se

estudia la relacién entre las variables.

Donde:
M: muestra
O1: Observacion de la V.1. Conocimiento de multifondos
02: Observacion de la V.2. Factores de decision de cambio del tipo
de fondo
r: Correlacion entre las variables
3.5 Procesamiento y analisis de datos
En esta investigacion se usaron los programas Microsoft Excel y SPSS para el
procesamiento de los datos. Para el andlisis de datos utilizamos la estadistica
descriptiva para representar los resultados en tablas y figuras.

Para comprobar la hipétesis se utilizo la prueba estadistica Chi - cuadrada.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion luego de haber aplicado las encuestas a 384 afiliados
al SPP, se encuentra que los encuestados estan de acuerdo que unos de los
factores criticos para la decision de cambio de fondo son: la edad, conocimiento
previsional y la aversion al riesgo.
4.1 Andlisis e interpretaciéon de resultados

Objetivo N° 01: Medir el nivel de conocimiento de los multifondos que informa

cada AFP, Trujillo 2021.

Tabla 1

Nivel de conocimiento de los multifondos que informa cada AFP, Truijillo

2021
Criterio Fi %
Bajo 203 53%
Medio 143 37%
Alto 38 10%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021

Figura 1
Nivel de conocimiento de los multifondos que informa cada AFP, Trujillo
2021
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De acuerdo a los encuestados, se pudo determinar que el nivel de conocimiento
de los afiliados alas AFPs es bajo con un 53% indicando la limitada informacion
sobre el tema y solo el 37% tienen un conocimiento alto haciendo referente que
si estan al tanto sobre la AFPs.

Tabla 2

Prestaciones: jubilacién, invalidez y sobrevivencia

Edad de Pension por Cobertura de
Criterio/Clasificacion Jubilacién Invalidez Pension
Fi % Fi % Fi %
Totalmente de acuerdo 172 45% 38 10% 65 17%
De acuerdo 107 28% 96 25% 63 16%
Indiferente 67 17% 117 30% 105 27%
En desacuerdo 19 5% 83 22% 65 17%
Totalmente en desacuerdo 19 5% 50 13% 86 22%
Total 384 100% 384 100% 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021.

Figura 2
Prestaciones: jubilacion, invalidez y sobrevivencia
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60%
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0% 28% 2504 30% 279
22% 22%
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20% 10% 13%
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Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
m Edad de Jubilacion Pension por Invalidez Cobertura de Pension

De acuerdo a los encuestados, sobre las prestaciones que ofrecen las AFP,
el 73% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre el conocimiento
acerca de la edad en que se pueden jubilar, referente a la pension por
invalidez se muestran indiferente con 30%, lo que indica desconocimiento
acerca del tema, por ultimo, un 27% de los encuestados desconocen sobre

la cobertura de pensién de invalidez siendo indiferentes.
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Tabla 3

Inversion de multifondos: rentabilidad y rendimiento

Rentabilidad obtenida Rendimiento de los
Criterio/Clasificacion de las AFP multifondos
Fi % Fi %
Totalmente de acuerdo 41 11% 44 11%
De acuerdo 106 28% 79 21%
Indiferente 100 26% 98 26%
En desacuerdo 73 19% 91 24%
Totalmente en desacuerdo 64 17% 72 19%
Total 384 100% 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021.

Figura 3

Inversion de multifondos: rentabilidad y rendimiento
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Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
H Rentabilidad obtenida de las AFP m Rendimiento de los multifondos

Respecto a los resultados sobre la rentabilidad que ofrecen las AFP con un
28% de acuerdo, nos da entender que los afiliados si estan al tanto sobre la
rentabilidad que tienen sus AFP, asimismo el 26% de los encuestados son
indiferentes, es decir desconocen sobre la rentabilidad de los fondos. Por
otro lado, en el indicador de rendimiento el 26% de los afiliados son
indiferentes, esto significa que los encuestados desconocen sobre las

ganancias que obtienen en su tipo de fondo.
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Tabla 4

Multifondos: tipos de fondos

o e, Cambiod Fondo 0 Requisitos de cambio
Criterio/Clasificacion Ei % I(:]i %
Totalmente de acuerdo 69 18% 47 12%

De acuerdo 124 32% 62 16%
Indiferente 67 17% 130 34%

En desacuerdo 68 18% 76 20%
Totalmente en desacuerdo 56 15% 69 18%
Total 384 100% 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021.

Figura 4

Multifondos: tipos de fondos
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B Cambiode Fondo 0  m Requisitos de cambio

Acorde a los resultados, un 32% de acuerdo nos da entender que los
afiliados si estan al tanto sobre la edad establecida en el tipo de fondo 0. Por
otro lado, el 34% de los afiliados son indiferentes sobre los requisitos que
deben cumplir para cambiarse de un tipo de fondo a otro, es decir

desconocen dichos requisitos de cambio.
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Tabla 5

Multifondos: tipos de fondos

Criterio/Clasificacion Porcgntaje de Inversion Ma_yor R 2ntabilidad

Fi % Fi %
Totalmente de acuerdo 69 18% 65 17%
De acuerdo 70 18% 63 16%
Indiferente 123 32% 122 32%
En desacuerdo 82 21% 75 20%
Totalmente en desacuerdo 40 10% 59 15%
Total 384 100% 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021.

Figura 5

Multifondos: tipos de fondos
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De acuerdo a los resultados, un 32% de los encuestados afiliados son
indiferentes a los porcentajes de inversion en renta fija y variable que se
aplica en los diferentes tipos de fondos. Por otro lado, en el tema si uno de
los tipos de fondo es mas rentable, los resultados indican que el 32% de
encuestados son indiferentes igualmente al tema anterior tocado, por lo que

desconocen sobre ambos indicadores.
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Objetivo N° 02: Analizar los factores de decision de cambio del tipo de fondo de

los afiliados del Sistema Privado de Pensiones, Trujillo 2021.

Tabla 6

Edad y Riesgo: Edad del afiliado y nivel de aversion al riesgo

Edad recomendada por tipo Perfil de riesgo

Criterio/Clasificacion de fondo

Fi % Fi %
Totalmente de acuerdo 55 14% 64 17%
De acuerdo 118 31% 54 14%
Indiferente 110 29% 144 38%
En desacuerdo 53 14% 92 24%

Totalmente en desacuerdo 48 13% 30 8%
Total 384 100% 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021.

Figura 6

Edad y Perfil de riesgo: Edad del afiliado y nivel de aversién al riesgo
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De acuerdo a los resultados, un 31% esta enterado sobre la edad
recomendada en cada tipo de fondo, mientras que el 29 % son indiferentes
al tema, es decir desconocen. Asimismo, el 38% de los afiliados son
indiferentes sobre su perfil de riesgo, por lo que desconocen su perfil de

riesgo adecuado y qué tipo de fondo le convendria de acuerdo a ello.
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Tabla 7

Conocimiento Previsional: Estado

Cultura previsional del Informacién de las AFP
Criterio/Clasificacién Estado
Fi % Fi %

Totalmente de acuerdo 8 2% 126 33%
De acuerdo 57 15% 139 36%
Indiferente 48 13% 62 16%

En desacuerdo 191 50% 36 9%

Totalmente en desacuerdo 80 21% 21 5%
Total 384 100% 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021.

Figura 7

Conocimiento Previsional: Estado
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Acorde a los resultados sobre si el Estado brinda informacién previsional
necesaria, el 71% de los encuestados afiliados estdn en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, lo que indica que hay escaza difusiéon de
informacion previsional por parte del Estado. Asimismo, los afiliados
encuestados dan a conocer que la informacién sobre las AFP es de suma

importancia con 69% de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Tabla 8

Conocimiento previsional: Familia y Terceros

_Pe_nsig’),n de Cambio de Cambio de fondo
Criterio/Clasificacion JUb"aC'.O.n en fondo_ por por terceros
familia familia
Fi % Fi % Fi %
Totalmente de acuerdo 39 10% 27 7% 63 16%
De acuerdo 63 16% 128 33% 71 18%
Indiferente 156 41% 94 24% 111 29%
En desacuerdo 88 23% 88 23% 91 24%
Totalmente en desacuerdo 38 10% 47 12% 48 13%
Total 384 100% 384 100% 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021.

Figura 8

Conocimiento previsional: Familia y Terceros
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Respecto a los resultados el 41% de los afiliados son indiferentes acerca del

tema en familia sobre una futura pensién de jubilacion. Por otro lado, el 40%

estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que la opinion familiar influye al

cambio de tipo de fondo, sin embargo, el 29% son indiferentes a la opinion

de terceros de influir en el afiliado al cambio de tipo de fondo.
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Tabla 9

Conocimiento Previsional: Ciudadano

Cultura previsional

Cambio de fondo por

Criterio/Clasificacién individual necesidades

Fi % Fi %
Totalmente de acuerdo 38 10% 65 17%
De acuerdo 51 13% 72 19%
Indiferente 154 40% 90 23%
En desacuerdo 78 20% 101 26%
Totalmente en desacuerdo 63 16% 56 15%
Total 384 100% 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021.

Figura 9

Conocimiento Previsional: Ciudadano
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Conforme a los resultados el 40% de los afiliados son indiferentes acerca de

tomar iniciativa de recabar informacion propia sobre los multifondos y solo el

10% se impulsa a recabar informacion sobre el tema. Por otro lado, el 26%

no priorizarian sus necesidades ante un inmediato cambio de tipo de fondo

y el 23% son indiferentes sobre el tema.
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Tabla 10

Circunstancias Personales: Tipo de trabajo y condiciones de salud

oo e, Tipo d¢ trabajo Condiciones de salud
Criterio/Clasificacion Fip g/o Ei %
Totalmente de acuerdo 152 40% 71 18%

De acuerdo 86 22% 119 31%
Indiferente 37 10% 99 26%

En desacuerdo 49 13% 41 11%
Totalmente en desacuerdo 60 16% 54 14%
Total 384 100% 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. junio 2021.

Figura 10
Circunstancias Personales: Tipo de trabajo y condiciones de salud
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De acuerdo a los resultados, el 62% de acuerdo y totalmente de acuerdo de
los afiliados encuestados estan de acuerdo que el ingreso percibido por el
tipo de trabajo realizado influye en la pension que pueda acceder en el futuro.
Por otro lado, el 31% de los afiliados recurririan a la retribucién de su pension

para alguna necesidad de salud y el 26% son indiferentes al tema.
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Objetivo N° 3: Examinar el grado de relacion entre las dimensiones de
conocimiento de multifondos y los factores de cambio del tipo de fondo de los

afiliados al SistemaPrivado de Pensiones, Trujillo 2021.

Tabla 11
Dimensiones de conocimiento de multifondos: prestaciones, inversion y nueva
reforma
Error estandar Significacion
Valor T aproximada®
asintético® aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall .690 .073 3.855 .000
PRESTACIONES
N de casos vélidos 384
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall .810 .093 5.068 .000
INVERSION
N de casos vélidos 384
NUEVA Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall .330 .058 3.858 .001
REFORMA N de casos vélidos 384

Fuente: Registro de datos de las encuestas de los afiliados al SPP.

De acuerdo con el grado de relacion de Tau b de Kendall el mayor valor
obtenido fue de 0.810, lo cual representa una muy buena relacion debido a su
valor cercano a “1”. Concluyendo que la dimension de inversidon se relaciona

mas con los factores de cambio del tipo de fondo.

Objetivo N° 4: Examinar el grado de relacién entre el conocimiento de
multifondos y los factores de decision de cambio del tipo de fondo de los

afiliados al Sistema Privado de Pensiones, Trujillo 2021.

Tabla 12

Tau de Kendall: grado de relacion entre el conocimiento de multifondos y

los factores dedecision de cambio del tipo de fondo

Error Aprox.
Valor estandar APOX.Sb - sig,
asintoticoa
Ordinal por Tau-bde g4, 072 5,022 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 384

Fuente: Registro de datos de las encuestas de los afiliados al SPP.
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De acuerdo con el grado de relacion de Tau b de Kendall el valor obtenido fue
de 0.604, lo cual representa una buena relacién debido a su valor cercano a
“1”. Concluyendo que si existe relacion entre las variables conocimiento de

multifondos y factores de decision de cambio de tipo de fondo.

4.2 Prueba de hipotesis
Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el
conocimiento de multifondos y la decision de cambio del tipo de fondo de los
afiliados al Sistema Privado dePensiones — Trujillo 2021.
Hipétesis alterna (Hi): Si existe relacion significativa entre el
conocimiento de multifondos y la decision de cambio del tipo de fondo de los
afiliados al SistemaPrivado de Pensiones — Truijillo 2021.

Tabla 13

Prueba Chi cuadrado: conocimiento de multifondos y su relacion con la

decision de cambio del tipo de fondo.

Significacién

asintotica

Valor of (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27 6244 4 0,000
Raz6n de verosimilitud 23,035 4 0,000
Asociacioén lineal por lineal 8.615 1 0.003

N° de casos validos 384

Fuente: Registro de datos de las encuestas de los afiliados al SPP.

Segun la aplicacion de las encuestas que se realizé a los 384 afiliados al
SPP, se obtuvieron los siguientes resultados: de acuerdo a la tabla 13, la
prueba de chi- cuadrado obtuvo el valor de 27,624 y el nivel de significancia
es de 0.000000 (donde el p valor es menor que 0.05). Por lo que rechazamos
la hipoétesis nula y afirmamos que las variables de estudio guardan una
relacion de dependencia entre el conocimiento de multifondos y la decision
de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones
—Trujillo 2021.
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4.3 Discusién de resultados
En relacion a nuestro objetivo general: Determinar si existe relacion entre
el conocimiento demultifondos y la decisién de cambio del tipo de fondo
de los afiliadosal Sistema Privado de Pensiones —Trujillo 2021.

Dados los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de recoleccion
de datos y la aplicacion de la prueba Chi-cuadrado en la Tabla 13, para la
correlacion de variables, podemos afirmar que se acepta la hipotesis
alternativa, que refleja la relaciéon de dependencia entre el conocimiento de
multifondos y la decisién de cambio del tipo de fondo, esto se comprueba con
el nivel de significancia que tiene un valor de 0.000 siendo asi menor al nivel
de significancia estandar de (p < 0.05).

De esta manera se corrobora con Araya (2018) en su tesis titulada
Cambio de fondo de pensiones como una decision financiera: Caso Chileno.
concluye que la aversion al riesgo afecta la decision de cambiarse de fondo,
ademas, las personas mas responsables tienen una menor probabilidad de
cambiarse de fondo, aunque la significancia cambia al incluir todos los rasgos
de personalidad.

De esta manera coincide con lo sefialado por Araya (2018) indicando
gue el mercado mas influyente para los rendimientos de las AFP, a través de
un analisis de efectos de correlaciones existentes, serian los indicadores
bursatiles representativos del mercado mundial como nacional, y los retornos
gue obtienen las AFP al invertir los montos de las pensiones de vejez en los
mercados bursétiles de tipo mundial y nacional. Por el cual las AFP comenzaron
a invertir en el mercado internacional, esto se debe a la busqueda de
diversificacion del riesgo, ya que las AFP no solo se encuentran sometida al
riesgo propio del mercado, sino que también se encuentran afectas a varios
factores que pueden alterar su rendimiento, como por ejemplo, lo que se
conoce como “efecto manada” que es la alta rotacion de afiliados que se
traspasan entre las AFP produciendo bajas en las ventas de los servicios y
exceso de costo comercial pudiendo distorsionar las politicas de inversion de

las mismas.
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Con relacién al primer objetivo especifico: Medir el nivel de conocimiento
de los multifondos que informa cada AFP, Trujillo 2021.

En la dimensién los multifondos y la Nueva Reforma del SPP con las

tablas N°4 y N°5 de multifondos: tipos de fondos, los resultados fueron que en
el cambio del tipo de fondo 0, un 32% de los encuestados afiliados si esta al
tanto sobre la edad establecida. Por otro lado, el 34% son indiferentes sobre
los requisitos que deben cumplir para cambiarse de un tipo de fondo a otro, es
decir desconocen dichos requisitos de cambio.
Por otro lado, en los porcentajes de los tipos de inversion en renta fija y variable,
el 32% son indiferentes a los porcentajes de inversién en renta fija y variable
gue se aplica en los diferentes tipos de fondos. Por otro lado, en el tema si uno
de los tipos de fondo es mas rentable, los resultados indican que el 32% son
indiferentes igualmente al tema anterior tocado, por lo que desconocen sobre
ambos indicadores.

De esta manera se coincide lo sefialado por los investigadores Garcia y
Valer (2017) en su tesis titulada Afiliacion al Sistema de Pensiones de los guias
de turismo de la red Camino Inca de la ciudad del cusco — periodo 2016.
concluyendo que uno de los principales factores que limitan la afiliacion al
Sistema de Pensiones, es la falta de conocimiento previsional.

Asi lo menciona la Segun Villena (2018) la presidenta de la Asociacion
de AFP Giovanna Prialé, indica que solo tres de cada diez afiliados (32%)
saben a qué tipo de fondos aportan, de los cuatro que se pueden elegir al
ingresar al sistema. Este desconocimiento también se repitio en el manejo de
otros productos financieros como ahorros y préstamos bancarios o entidades
informales.

Con relacion al segundo objetivo especifico: Analizar los factores de
decision de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado
de Pensiones, Trujillo 2021.

En las dimensiones, edad y riesgo, en la tabla N° 6 edad recomendada
por tipo de fondo, el 31% de los encuestados afiliados, si estan al tanto sobre
la edad establecida en el tipo de fondo mientras que, el 29 % son indiferentes
al tema. Asimismo, el 38% son indiferentes sobre su perfil de riesgo y que tipo

de fondo le convendria de acuerdo a ello.
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En conocimiento previsional con las tablas N° 7 sobre si el Estado brinda
informacion previsional necesaria, el 71% estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, lo que indica que hay escaza difusion de informacion previsional
por parte del Estado. También, los encuestados dan a conocer que la
informacion sobre las AFP es de suma importancia con 69% de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Asi mismo, con la tabla N° 8, el 41% de los afiliados son
indiferentes acerca del tema en familia sobre una futura pensién de jubilacion.
Por otro lado, el 40% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que la opinion
familiar influye al cambio de tipo de fondo, sin embargo, el 29% son indiferentes
a la opinion de terceros de influir en el afiliado al cambio de tipo de fondo. Por
ultimo, con la tabla N° 9, el 40% de los afiliados son indiferentes acerca de
tomar iniciativa de recabar informacion propia sobre los multifondos y solo el
10% se impulsa a recabar informacion sobre el tema. Por otro lado, el 26% no
priorizarian sus necesidades ante un inmediato cambio de tipo de fondo y el
23% son indiferentes sobre el tema.

De esta manera se coincide con lo sefialado por el investigador Valdivia
(2013), en su tesis Determinantes de la Decision entre Multifondos de las AFP,
donde sefiala que los determinantes en la decision de los fondos de pensiones
son: la edad, que afecta negativamente la eleccion de los fondos mas
riesgosos, el conocimiento del mercado de pensiones y el nivel de aversion al
riesgo, que juegan un papel crucial.

Esto concuerda con lo expresado por Olivares y Sepulveda (2007)

guienes exponen que es relevante el retorno pasado, las comisiones, el riesgo
y el tamafio del fondo, el desempefio afectaria, pero de forma asimétrica (buen
desemperio atrae mayor flujo de lo que se pierde por un mal desempefio). Por
esta razon, es importante incluir alguna estimacion sobre el grado de
informacion que la persona posea sobre el sistema de fondos.
Con relacion al tercer objetivo especifico: Examinar el grado de relacién
entre las dimensiones de conocimiento de multifondos y los factores de
cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado de
Pensiones, Trujillo 2021.

En la tabla N° 11, de acuerdo al coeficiente Tau b de Kendall el mayor

valor obtenido fue de 0.810, lo cual representa una muy buena relacion debido
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a su valor cercano a “1”. Concluyendo que la dimension de inversion se
relaciona méas con los factores de cambio del tipo de fondo.

De esta manera se corrobora con Perez (2018) en su tesis titulada
Factores que afectan la rentabilidad de los fondos del Sistema Privado de
Pensiones; un analisis para el periodo: 1994-2014. concluye que se comprobé
gue las variables valor de fondos, nimero de afiliados, Producto Bruto Interno
del sector minero, indice de concentracion del mercado y el indice General de
la Bolsa de Valores de Lima afectan de forma significativa el comportamiento
de la rentabilidad, validando asi la teoria econémica.

Esto concuerda con lo expresado por Inzunza (2020) donde sefiala que

a nivel regional existe un vinculo entre las dimensiones de desarrollo regional
y el nivel de conocimiento previsional de sus residentes. En particular, regiones
con mejores niveles de calidad de vida, mayor acceso a oportunidades
laborales y mas herramientas de conexion, ven favorecido su nivel de
conocimiento previsional de forma significativa. Esta asociacion positiva entre
el desarrollo regional y el conocimiento previsional se mantiene al controlar por
la zona geografica y para el caso de conectividad también se mantiene al
controlar el tamafio de las municipalidades.
Con relacion al cuarto objetivo especifico: Examinar el grado de relacion
entre el conocimiento de multifondos y factores de decision de cambio
del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones,
Trujillo 2021.

En la tabla N° 12, de acuerdo al coeficiente Tau b de Kendall el valor
obtenido fue de 0.604, lo cual representa una buena relacion debido a su valor
cercano a “1”. Concluyendo que si existe relacidbn entre las variables
conocimiento de multifondos y factores de decision de cambio de tipo de
fondo.

Dichos resultados concuerdan con la investigacion de Farfan (2016), en
su articulo titulado Andlisis sobre el grado de conocimiento del funcionamiento
basico del sistema de capitalizacion individual (AFP) que tienen los alumnos de
ultimo afio pertenecientes a tres universidades tradicionales de la Region de
Valparaiso, concluyendo que existe una inquietante falta de conocimiento sobre
el sistema de pensiones actual por parte de los estudiantes universitarios del
ultimo afio, lo que es consistente con evaluaciones anteriormente realizadas a
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la poblacion en general. Por lo que las personas que pronto se integraran al

mercado laboral deberian estar perfectamente informadas, ya que son una élite
de la poblacion.

Asi lo menciona Statcom (2014) informando que el nivel de conocimiento
de la ciudadania sobre los primordiales componentes del sistema de pensiones
y la Reforma previsional es bien escaso. En efecto, si bien la mayoria de los
afiliados AFP logra identificar su institucion previsional, al indagar respecto al
conocimiento sobre las comisiones, rentabilidad de fondos, o nivel de
informacion previsional se revela un nivel de desinformacion de los afiliados,

independiente del sexo, edad o nivel de ingresos del hogar.
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CONCLUSIONES

Efectuada la discusion de resultados se llegé a las siguientes conclusiones:

1. En el estudio realizado se determin6 que si existe relacion significativa entre
el conocimiento de multifondos y factores de decisién de cambio del tipo de
fondo, esto se pudo comprobar con la prueba Chi-cuadrada, lo cual justifica
gue si existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
alternativa (Ha).

2. Al medir el nivel de conocimiento de los multifondos que informa cada AFP,
Trujillo 2021, se hall6 que la mayoria de los afiliados al Sistema Privado de
Pensiones tienen limitados conocimientos béasicos como: rentabilidad,
rendimiento y multifondos, esto también se debe a que las AFP no difunden
adecuadamente sobre estos temas entre sus afiliados o sus afiliados
muestran poco interes.

3. Al analizar los factores de decision de cambio del tipo de fondo, Truijillo 2021,
se encontr0 que los factores mas relevantes son: edad, riesgo y
conocimiento previsional. Asimismo, los afiliados evalian como se
encuentra la volatilidad del fondo, pudiendo elegir entre el mas conveniente,
ya que estos se encuentran a completa disposicion.

4. Al examinar el grado de relacion entre las dimensiones de conocimiento de
multifondos y los factores de cambio del tipo de fondo, Trujillo 2021, se
concluye que existe una fuerte relacion entre las dimensiones de
multifondos con la variable factores de cambio del tipo de fondo, teniendo
gue la dimension de inversidn se relaciona mas con los factores de cambio
del tipo de fondo.

5. Al examinar el grado de relacion entre el conocimiento de multifondos y
factores de decisién de cambio del tipo de fondo, Trujillo 2021, se concluye
gue existe una fuerte relaciébn entre las dos variables, de lo anterior
mencionado uno de los determinantes de esta relacion se da por la escasa

informacion y difusién delas AFP sobre los multifondos.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que el Estado eduque a la poblacién en materia de educacion
previsional en nivel secundaria y superior mediante cursos de inclusién
financiera, particularmente a aquellos que estan proximos a ejercer una vida
laboral, entregarles herramientas necesarias para que puedan tomar decisiones
valiosas ya que la mayoria le presta muy poca importancia, pero si son educados
tempranamente, favoreceran a una jubilacion digna.

2. Se recomienda a las Administradoras de Fondo de Pensiones aplicar una
estrategia de penetracion de mercado a través del incremento en la cultura de
ahorro de la poblacibn mediante cursos y campafias de comunicacion
financiados por las mismas.

3. Serecomienda a las Administradoras de Fondo de Pensiones realizar campafas
de concientizacion entre sus afiliados, sobre la importancia de la intangibilidad
de sus fondos de pensiones para su futuro pensionario. Ya que debido a la
coyuntura actual tanto porcentaje de la poblacion ha realizado retiros de su fondo

de pensién afectando sus futuras prestaciones.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Instrumento

CUESTIONARIO

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado:

“Conocimiento de multifondos y el cambio del tipo de fondo de los afiliados al

Sistema Privado de Pensiones — Trujillo 2021”. Solicitamos su participacion,

respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién

obtenida es de caracter confidencial y reservada, ya que los resultados se

manejaran solo para la investigacion.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
Sexo: F M

1. ¢Usted sabe a qué edad puede jubilarse?
a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

2. ¢Usted sabe bajo que modalidades se puede
obtener la pensién por invalidez?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. éUsted sabe qué pasa si su fondo no alcanza para
una pension y no tiene cobertura del seguro de
sobrevivencia?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Edad:

5. éTiene conocimiento sobre el rendimiento de su
tipo de fondo en el aiio 20207?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

6. éSabe usted que el cambio al tipo de fondo O es
obligatorio a partir de los 65 afios?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

7. éUsted conoce los requisitos para cambiarse de
un tipo de fondo a otro?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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4. iUsted sabe la rentabilidad que ha obtenido su AFP
en su tipo de fondo en el afio 20207

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

9. éUsted cree que la rentabilidad es mayor en uno
de los fondos?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

10. ¢Usted sabe cual es la edad recomendada por
tipo de fondo?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

11. ¢Usted conoce su perfil de riesgo y que tipo de
fondo le conviene de acuerdo a ello?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

12. ¢Usted cree que el Estado brinda la informacion
necesaria sobre la cultura previsional?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

8. iConoce usted cual es el porcentaje de inversién
qgue se emplea en renta fija y variable en los
diferentes tipos de fondos?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

14. ¢En su familia suelen tocar el tema sobre una
futura pensién de jubilacion?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

15. ¢Influiria la opinidn de su familia para cambiarse
a otro tipo de fondo?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

16. ¢Usted se informa acerca de la cultura
previsional para su futuro pensionario?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

17. ¢Usted se cambiaria de tipo de fondo
priorizando sus necesidades?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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18. iUsted cree que el ingreso recibido por el tipo
de trabajo realizado influye en la pension que
pueda acceder en el futuro?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

13. éCree usted que la informacion de las AFP es
importante?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

19. ¢Usted cree que en su jubilacidn recurra a su

. 20. éCree usted que cambiaria de tipo de fondo por
retribucion de su AFP para cubrir alguna necesidad de c N quec art P P

las opiniones de terceros?

)
salud a) Muy de acuerdo
a) Muy de acuerdo b) Algo de acuerdo
b) Algo de acuerdo ;

c) Indiferente
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

c) Indiferente
d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
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Anexo N° 2: Tipos de comision

Comisién sobre la remuneracion (flujo)

Integra 1.35% 1.55%

Prima 1.35% 1.60%
10%

Profuturo 1.35% 1.69%

Habitat 1.35% 1.47%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Julio 2021.

Comisién mixta

1.35%
1.35%
1.35%
1.35%

10%

0.00%

0.18% 1.25%
0.67% 1.20%
0.38% 1.25%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Julio 2021.
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Anexo N° 3: Validacién de expertos
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TITULO: Conocimiento de multifondos y factores de decision de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones — Trujillo 2021.

OBJETIVO GENERAL: Determinar si existe relacién entre el nivel de conocimiento de los multifondos y la decisién de cambio del tipo de fondo de los afiliados

al Sistema Privado de Pensiones —Trujillo 2021
HIPOTESIS: Si existe relacion significativa entre el conocimiento de los multifondos y la decisién de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado
de Pensiones.

JUEZ EXPERTO: Ms. CPC. Consuelo Isabel De La Rosa Diaz /L’_) L Vs ,)4
7~ ( >t (_’
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Maestra en Ciencias Econdmicas con mencién en Tributacion FICHA DE REVISION: 27/05/2021
TIENE TIENE TIENE
RELACION
CLARAY CC::I-CI)E“IIR f_g(s:lA Co;f: T:;:IA co?;:ﬁ’j: 1A OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS PRECISA INDICADORES | DIMENCIONES VARIABLE
SI NO SI NO Sl NO Sl NO
%
o 1. ¢ Usted sabe a qué edad
.5 4 puede jubilarse?
EC a) Muy de acuerdo
9 © |Prestaciones | Jubilacion b) Algo de acuerdo
53 c) Indiferente
O E d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
X X X X
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Invalidez

2. ¢ Usted sabe bajo que
modalidades se puede
obtener la pension por
invalidez?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Sobrevivencia

3. ¢ Usted sabe qué pasa
si su fondo no alcanza
para una pension y no
tiene cobertura del seguro
de sobrevivencia?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

La inversion de
los multifondos

Rentabilidad

4, ¢ Usted sabe la
rentabilidad que ha
obtenido su AFP en su tipo
de fondo en el afio 2020?
a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Rendimiento

5. ¢ Tiene conocimiento
sobre el rendimiento de su
tipo de fondo en el afio
20207

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Los multifondos
y la Nueva
Reforma del
SPP

Obligatoriedad
del tipo de
fondo O

6. ¢ Sabe usted que el
cambio al tipo de fondo O
es obligatorio a partir de
los 65 afios?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Requisitos de
cambio del tipo
de fondo

7. ¢ Usted conoce los
requisitos para cambiarse
de un tipo de fondo a otro?
a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Porcentaje de
inversion segun
tipo de fondo

8. ¢, Conoce usted cual es
el porcentaje de inversion
que se emplea en renta fija
y variable en los diferentes
tipos de fondos?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Rentabilidad de
los fondos

9. ¢ Usted cree que la
rentabilidad es mayor en
uno de los fondos?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Factores de decision de

cambio del tipo de

fondo

Edad

Edad de
afiliado

10. ¢ Usted sabe cual es la
edad recomendada por
tipo de fondo?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Riesgo

Nivel de
aversion al
riesgo

11. ;Usted conoce su
perfil de riesgo y que tipo
de fondo le conviene de
acuerdo a ello?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Conocimiento
previsional

Estado

12. ¢ Usted cree que el
Estado brinda la
informacién necesaria
sobre la cultura
previsional?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

13. ¢ Cree usted que la
informacién de las AFP es
importante?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Familia

14. ¢ En su familia suelen
tocar el tema sobre una
futura pension de
jubilacion?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

15. ¢ Influiria la opinion de
su familia para cambiarse
a otro tipo de fondo?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Ciudadano

16. ¢ Usted se informa
acerca de la cultura
previsional para su futuro
pensionario?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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17. ¢ Usted se cambiaria
de tipo de fondo
priorizando sus
necesidades?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Circunstancias
personales

Tipo de trabajo

18. ¢ Usted cree que el
ingreso recibido por el tipo
de trabajo realizado influye
en la pensién que pueda
acceder en el futuro?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Condiciones de
salud

19. ¢ Usted cree que en su
jubilacién recurra a su
retribucion de su AFP para
cubrir alguna necesidad de
salud?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Psicosocial

Finanzas
conductuales

20. ¢ Cree usted que
cambiaria de tipo de fondo
por las opiniones de
terceros?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TITULO: Conocimiento de multifondos y factores de decision de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones — Truijillo 2021.

OBJETIVO GENERAL: Determinar si existe relacién entre el nivel de conocimiento de los multifondos y la decisién de cambio del tipo de fondo de los afiliados

al Sistema Privado de Pensiones —Trujillo 2021
HIPOTESIS: Si existe relacion significativa entre el conocimiento de los multifondos y la decision de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado

de Pensiones.

JUEZ EXPERTO: MARGOT I. HERBIAS FIGUEROA FIRMA: U
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: DRA. FICHA DE REVISION: 29/05/2021
TIENE TIENE TIENE
RELACION
CLARAY CC::I-CI)El\IIR f_g(s:lA COCF(I;I\T i’:(S:IA COEI;:ES:: 1A OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS PRECISA INDICADORES | DIMENCIONES VARIABLE
Sl NO SI NO Sl NO Sl NO
%
o 1. ¢ Usted sabe a qué edad
E 2 puede jubilarse?
= a) Muy de acuerdo
g © | Prestaciones Jubilacién b) Algo de acuerdo
53 ¢) Indiferente
O E d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
X X X
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Invalidez

2. ¢ Usted sabe bajo que
modalidades se puede
obtener la pension por
invalidez?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Sobrevivencia

3. ¢ Usted sabe qué pasa
si su fondo no alcanza
para una pension y no
tiene cobertura del seguro
de sobrevivencia?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

La inversion de
los multifondos

Rentabilidad

4, ¢ Usted sabe la
rentabilidad que ha
obtenido su AFP en su tipo
de fondo en el afio 2020?
a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Rendimiento

5. ¢ Tiene conocimiento
sobre el rendimiento de su
tipo de fondo en el afio
20207

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Los multifondos
y la Nueva
Reforma del
SPP

Obligatoriedad
del tipo de
fondo O

6. ¢ Sabe usted que el
cambio al tipo de fondo O
es obligatorio a partir de
los 65 afios?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Requisitos de
cambio del tipo
de fondo

7. ¢ Usted conoce los
requisitos para cambiarse
de un tipo de fondo a otro?
a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Porcentaje de
inversion segun
tipo de fondo

8. ¢, Conoce usted cual es
el porcentaje de inversion
que se emplea en renta fija
y variable en los diferentes
tipos de fondos?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Rentabilidad de
los fondos

9. ¢ Usted cree que la
rentabilidad es mayor en
uno de los fondos?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Factores de decision de

cambio del tipo de

fondo

Edad

Edad de
afiliado

10. ¢ Usted sabe cual es la
edad recomendada por
tipo de fondo?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Riesgo

Nivel de
aversion al
riesgo

11. ;Usted conoce su
perfil de riesgo y que tipo
de fondo le conviene de
acuerdo a ello?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Conocimiento
previsional

Estado

12. ¢ Usted cree que el
Estado brinda la
informacién necesaria
sobre la cultura
previsional?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

13. ¢ Cree usted que la
informacién de las AFP es
importante?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Familia

14. ¢ En su familia suelen
tocar el tema sobre una
futura pension de
jubilacion?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

15. ¢ Influiria la opinion de
su familia para cambiarse
a otro tipo de fondo?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Ciudadano

16. ¢ Usted se informa
acerca de la cultura
previsional para su futuro
pensionario?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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17. ¢ Usted se cambiaria
de tipo de fondo
priorizando sus
necesidades?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Circunstancias
personales

Tipo de trabajo

18. ¢ Usted cree que el
ingreso recibido por el tipo
de trabajo realizado influye
en la pensién que pueda
acceder en el futuro?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Condiciones de
salud

19. ¢ Usted cree que en su
jubilacién recurra a su
retribucion de su AFP para
cubrir alguna necesidad de
salud?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Psicosocial

Finanzas
conductuales

20. ¢ Cree usted que
cambiaria de tipo de fondo
por las opiniones de
terceros?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Conocimiento de multifondos y factores de decisién de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones — Truijillo 2021.

OBJETIVO GENERAL: Determinar si existe relacién entre el nivel de conocimiento de los multifondos y la decisién de cambio del tipo de fondo de los afiliados

al Sistema Privado de Pensiones —Trujillo 2021
HIPOTESIS: Si existe relacion significativa entre el conocimiento de los multifondos y la decisién de cambio del tipo de fondo de los afiliados al Sistema Privado

de Pensiones.
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Invalidez

2. ¢ Usted sabe bajo que
modalidades se puede
obtener la pension por
invalidez?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Sobrevivencia

3. ¢ Usted sabe qué pasa
si su fondo no alcanza
para una pension y no
tiene cobertura del seguro
de sobrevivencia?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

La inversion de
los multifondos

Rentabilidad

4, ¢ Usted sabe la
rentabilidad que ha
obtenido su AFP en su tipo
de fondo en el afio 2020?
a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

85




Rendimiento

5. ¢ Tiene conocimiento
sobre el rendimiento de su
tipo de fondo en el afio
20207

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Los multifondos
y la Nueva
Reforma del
SPP

Obligatoriedad
del tipo de
fondo O

6. ¢ Sabe usted que el
cambio al tipo de fondo O
es obligatorio a partir de
los 65 afios?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Requisitos de
cambio del tipo
de fondo

7. ¢ Usted conoce los
requisitos para cambiarse
de un tipo de fondo a otro?
a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Porcentaje de
inversion segun
tipo de fondo

8. ¢, Conoce usted cual es
el porcentaje de inversion
que se emplea en renta fija
y variable en los diferentes
tipos de fondos?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Rentabilidad de
los fondos

9. ¢ Usted cree que la
rentabilidad es mayor en
uno de los fondos?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Factores de decision de

cambio del tipo de

fondo

Edad

Edad de
afiliado

10. ¢ Usted sabe cual es la
edad recomendada por
tipo de fondo?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Riesgo

Nivel de
aversion al
riesgo

11. ;Usted conoce su
perfil de riesgo y que tipo
de fondo le conviene de
acuerdo a ello?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Conocimiento
previsional

Estado

12. ¢ Usted cree que el
Estado brinda la
informacién necesaria
sobre la cultura
previsional?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

13. ¢ Cree usted que la
informacién de las AFP es
importante?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Familia

14. ¢ En su familia suelen
tocar el tema sobre una
futura pension de
jubilacion?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

15. ¢ Influiria la opinion de
su familia para cambiarse
a otro tipo de fondo?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Ciudadano

16. ¢ Usted se informa
acerca de la cultura
previsional para su futuro
pensionario?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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17. ¢ Usted se cambiaria
de tipo de fondo
priorizando sus
necesidades?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

Circunstancias
personales

Tipo de trabajo

18. ¢ Usted cree que el
ingreso recibido por el tipo
de trabajo realizado influye
en la pensién que pueda
acceder en el futuro?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Condiciones de
salud

19. ¢ Usted cree que en su
jubilacién recurra a su
retribucion de su AFP para
cubrir alguna necesidad de
salud?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

c) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Psicosocial

Finanzas
conductuales

20. ¢ Cree usted que
cambiaria de tipo de fondo
por las opiniones de
terceros?

a) Muy de acuerdo

b) Algo de acuerdo

¢) Indiferente

d) Algo en desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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Anexo N° 4: Nivel de conocimiento de multifondos por género

Género
70%
60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
HOMBRE MUIJER
Anexo N°5: Calculo de la muestra
Tamao de la poblacién © Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) ©
357058 o5 v 5
Tamano de la muestra

384
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