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RESUMEN

La presente tesis titulada “Los grupos de interés y la gestion ambiental en los
supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio 2020, parte de
una realidad problematica que nos llevé a plantearnos la siguiente pregunta ¢ Cémo
los grupos de interés inciden en la gestion ambiental en los super mercados
ubicados en los centros comerciales de Piura afio 2020? La investigacion tiene
como obijetivo principal determinar la incidencia de los grupos de interés y la gestion
ambiental en los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afo
2020. Para el presente estudio la poblacion estuvo representada por las 37
personas, que son todo el comité de decisiones de cada super mercado de Piura
afio 2020. Para la presente investigacion se aplico el disefio basico correlacional.
Se realiz6 la encuesta basada en las dimensiones y variables descritas en el marco
tedrico. Finalmente, en base a los resultados se concluyé que los grupos de interés
inciden positivamente en la gestion ambiental de los super mercados ubicados en
los centros comerciales de Piura afio 2020, de acuerdo con la prueba Chi —
cuadrado arrojo un valor de 25,1392 con 8 grados de libertad y una significancia de
0.001 < 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada, que el nivel de
importancia que le dan a los grupos de interés en los supermercados ubicados en
los centros comerciales de Piura afio 2020, segun un 46% de las encuestas es bajo,
el nivel de gestion ambiental presente en los supermercados ubicados en los
centros comerciales de Piura afio 2020, segun un 46% de las encuestas es alto y
gue existe una correlacion alta entre los grupos de interés y la gestiéon ambiental en
los supermercados ubicadas en los centros comerciales de Piura afio 2020, en base
a las pruebas Tau — b y Tau — c, las cuales arrojaron valores de 0.631 y 0.596

respectivamente, lo cual indica una alta correlacion.

Palabras clave: grupos de interés, gestiébn ambiental.



ABSTRACT

The present thesis entitled "Stakeholders and environmental management in
supermarkets located in the shopping centers of Piura year 2020", starts from a
problematic reality that led us to ask ourselves the following question: How do
stakeholders affect environmental management in supermarkets located in the
shopping centers of Piura year 2020? The main objective of the research is to
determine the incidence of stakeholders and environmental management in
supermarkets located in the shopping malls of Piura in 2020. For the present study
the population was represented by the 37 people, which are all the decision
committee of each supermarket of Piura year 2020. For the present research, the
basic correlational design was applied. The survey was conducted based on the
dimensions and variables described in the theoretical framework. Finally, based on
the results it was concluded that the stakeholders have a positive impact on the
environmental management of the supermarkets located in the shopping centers of
Piura year 2020, according to the Chi - square test yielded a value of 25.139a with
8 degrees of freedom and a significance of 0.001 < 0. 05, therefore, the hypothesis
is accepted, that the level of importance given to the stakeholders in the
supermarkets located in the shopping malls of Piura year 2020, according to 46%
of the surveys is low, the level of environmental management present in the
supermarkets located in the shopping malls of Piura year 2020, according to 46%
of the surveys is high and that there is a high correlation between stakeholders and
environmental management in the supermarkets located in the shopping malls of
Piura year 2020, based on the Tau - b and Tau - c tests, which yielded values of 0.

631 and 0.596 respectively, indicating a high correlation.

Keywords: interest groups, environmental management.
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. INTRODUCCION



1.1

Formulacion del problema

1.1.1. Realidad problematica

Una teoria actualizada sobre el medioambiente, mencionada por
Wagner (2016) hace referencia que lo primordial de los problemas
ambientales en la sociedad actual esta creciendo desde la perspectiva
del consumidor, la legislatura, el gobierno y las empresas. En esta
linea, diversos trabajos recientes apuntan a avances en el desarrollo
de condiciones ambientales “verdes”. Desde esta perspectiva, y
especialmente desde el punto de vista de la gestion empresarial, surge
otro aspecto interesante a analizar, que es el esfuerzo medioambiental
de las organizaciones y la relacion entre la obtencion de beneficios o el
desarrollo de ventajas competitivas.

Para Wagner (2016) la legitimidad econ6mica de la problematica
empresarial es un factor clave en la integracién e implementacion de
estas politicas por parte de un namero significativo de empresas.
Asimismo, segun Magness (2015), la teoria de la legitimidad inicia del
concepto de contratos sociales entre la empresa y la comunidad,
planteando que la supervivencia y el desarrollo de la organizacién
depende de su capacidad para alcanzar las metas deseadas en
términos de vision econdmica, social y politica. En estos aspectos, la
importancia de los datos econémicos corporativos es una cuestion de
determinacion de las practicas de “legitimidad” que estan incorporadas

en la literatura sobre gestion empresarial. (Onkila, 2013)

Por otro lado, las partes interesadas ven la presién sobre las
organizaciones como un incentivo para mejorar su desempefio
financiero, no solo para asegurar su supervivencia, sino también para
ser una fuente de valor para otros intereses como accionistas,

proveedores, clientes, etc. (Lee, 2008)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1138575811000077#bib0405

A nivel nacional, Anton (2014) manifiesta la importancia de los
grupos de interés como factores externos que pueden ser fuente de
ventaja competitiva en el desarrollo de practicas peruanas ambientales.
Asi, la literatura sobre grupos de interés y medio ambiente aporta
evidencia positiva en la implementacion de sistemas de gestion
ambiental. Las iniciativas especificas del cliente, con el aprendizaje y
los avances proporcionados por los propios socios, permiten a la
empresa participar en determinadas redes para mejorar su imagen y

capacidades.

En el ambito de la gestion empresarial, los grupos de interés juegan
un papel importante al explicar las razones internas y externas que
justifican por qué las empresas implementan practicas de proteccion
ambiental, asi como los tipos de desarrollo de estrategias ambientales,
probando y evaluando la relacién entre el activismo ambiental y la

actividad econémica.

En la ciudad de Piura, existen distintas empresas dedicadas a
diversos rubros, las mas visitadas por los clientes son los centros
comerciales como: Real plaza, Tottus y Metro, sitios en los que se suele
acudir para comprar articulos variados, desde comida envasada, fruta,
verduras hasta electrodomésticos. Estos centros comerciales tienen
muchos afios de posicionamiento y cuentan con una gran cantidad de
clientes fidelizados por los precios, calidad o atencién brindada. Sin
embargo, de acuerdo con las ultimas leyes en el pais muchas
empresas comenzaron a preocuparse por los problemas
medioambientales que pueden causarse sSino se gestionan
adecuadamente. Estas nuevas leyes implantadas han traido a estas
empresas cierto temor debido a que muchas siguen haciendo uso de
las bolsas plasticas para llevar los productos. Incluso, los grupos de
interés que lo conforman no hacen aun nada para dejar la venta de
plastico o cambiar al 100% la venta de bolsas no biodegradables, esto

debido a que no desconocen el cOmo podrian usarse estas nuevas



normas a favor para obtener ventajas competitivas frente a la

competencia.

Por tal razdn, la presente investigacion, busca determinar la relacion

entre los grupos de interés y la gestion ambiental en los supermercados

ubicados en los centros comerciales de Piura aflo 2020.

1.1.2. Enunciado del problema

¢, Cual es la relacion entre los grupos de interés y la gestion ambiental

en los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio
20207

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre los grupos de interés y la gestion

ambiental en los supermercados ubicados en los centros comerciales
de Piura afo 2020.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de importancia que le dan los grupos de interés
a los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura
afio 2020.

Analizar el nivel de gestion ambiental presente en los
supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio
2020.

Establecer como los grupos de interés y la gestion ambiental se
relacionan en los supermercados ubicados en los centros

comerciales de Piura ano 2020.



1.3. Justificacién

Justificacion Teodrica

La presente investigacion recopilara informacion importante sobre las teorias
de los grupos de interés del autor Mora (como se cité en Samboni y Blanco,
2016) con las dimensiones: responsabilidad, influencia y cercania. Por otro
lado, para la variable de gestion ambiental se tomara como referencia a Heras
y Arana (2015) con las dimensiones: Liderazgo, gestion del cambio social y
planificacion, determinando la relacion entre ambas variables, de manera que

la consecucién de estos esta vinculada con la actuacion de la empresa.

Justificacion Practica

Esta investigacion se realizara con la necesidad de mejorar el nivel de las
variables estudiadas, y de esta manera identificar que los grupos de interés
se relacionan directamente con la gestién ambiental en los supermercados

ubicados en los centros comerciales de Piura afio 2020.

Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudios, se utilizara técnicas de investigacion
como la encuesta y el cuestionario, para conocer como los grupos de interés
de estos centros comerciales estan trabajando para tener una mejora en la

gestién ambiental de los supermercados mencionados en esta investigacion.

Justificacion Social

Esta investigacibn ayudara a las organizaciones planteadas en la
investigacién y cualquier otra, porgue les brindard una amplia variedad de
estrategias y enfoques de cOmo obtener una ventaja competitiva en la gestion

ambiental a través de los grupos de interés.
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REFERENCIA



2.1.

Antecedentes del estudio

Antecedentes Internacionales

Salvador (2018) en la tesis para obtener el titulo de Licenciado “Importancia
de los grupos de interés en la adopcién de practicas de gestion ambiental de
las empresas de exploracién y explotacion de hidrocarburos en el Perd”.

Universidad Ramon Dull. Guatemala.
El autor concluydé que:

Esta investigacion tuvo como objetivo principal identificar los grupos de
interés que tienen mayor importancia en la toma de decisiones de orden
ambiental de las empresas de exploracion y explotacion de hidrocarburos en
el Peru que las motivan a adoptar mejores y mayores practicas de gestion
ambiental. El enfoque de la investigacién fue mixto, usando una metodologia
cuantitativa y cualitativa. Los resultados identificaron que los grupos de interés
perciben la importancia del gobierno al emitir normas ambientales, licencias y
cumplir una funcion de supervisor y fiscalizador, influyendo directamente al

tomar sus decisiones de orden ambiental.

La investigacion de Salvador permite determinar cémo los grupos de interés
obtienen una mayor motivacion al adoptar mejores practicas de gestién
ambiental cuando variables externas como el gobierno facilitan el

cumplimiento de sus normas.

Méndez (2017) en la tesis para obtener el titulo de Licenciado
"Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para la Central Térmica
de Generacion Eléctrica a Gas de EGASA, basado en la Norma NTP ISO

14001". Universidad Nacional Autbnoma de México. Distrito Federal. México.
El autor concluyo que:

El objetivo de la investigacion fue implementar un Sistema de Gestion
Ambiental en la Central Térmica de Generacion Eléctrica a Gas de EGASA,
basado en la norma ISO 14001 para un mejoramiento continuo en toda la
organizacién. La poblacion y muestra estuvo dirigida a 105 colaboradores de

la Central Térmica EGASA. Los resultados concluyeron en que los aspectos



ambientales que se podrian generar en el proceso de la planta son: rupturas
de tuberias y cafierias, derrames de combustible, perdida por fugas de agua,
colapsos de las plantas de tratamiento por falta de mantenimiento, emisiones
de gases (NOx, CO, SO2), y por ultimo generacion de residuos en la planta y

en las oficinas de esta.

Se puede observar en la investigacion que el éxito de un sistema de
gestiébn ambiental depende del compromiso de todas las funciones y niveles
de la organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccidn. Las organizaciones
pueden aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar impactos
ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales beneficiosos,
particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de

competitividad.

Antecedentes Nacionales

Cachay (2019) en la tesis para obtener el grado de Maestro “La gestidén de
grupos de interés en proyectos sociales. Analisis y propuesta de mejora de la
gestibn de grupos de interés, como contribucion a la sostenibilidad del
proyecto de salud “MAMAS DEL RIO” Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

Loreto.

El autor concluyé que:

El objetivo de esta investigacion fue evidenciar la contribucion de los grupos
de interés en las fases de planificacion e implementacién de proyectos
sociales y desarrollar una propuesta de mejora al respecto que contribuya a
la sostenibilidad del caso de estudio. La metodologia de la investigacion se
basé en el estudio de las caracteristicas de los grupos de interés del proyecto.
Como resultado de la investigacion se identificaron 17 grupos de interés, de
los cuales 12 son considerados clave al contar con poder, interés y legitimidad
en mediana o gran magnitud. Estos a la vez elaboraron estrategias de gestion,
tomando en cuenta las estrategias de grupos de interés sugeridas por la

revision literaria en funciéon a sus variables.

Esta investigacion nos menciona que, debido a la habilidad de los grupos

de interés para actuar en combinacion con la organizacion en gestion



ambiental y repercutir sobre los resultados de ésta, la direccion debe desear
conocer qué probabilidad existe de que cada uno de los grupos instalen sus
expectativas en la organizacion y el impacto que el cumplimiento de éstas
puede alcanzar. Esta probabilidad esta condicionada por los medios
necesarios que dispongan para conseguirlas, es decir, por el poder que

posean.

Oré (2016) en la tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion
de Empresas “Gestion Ambiental y manejo de residuos sélidos domiciliarios
para las Comunidades Nativas en la Cuenca del Rio Tambo, Distrito de Rio

Tambo - Satipo”. Universidad Nacional del Centro de Perd. Huancayo, Perd.

El autor concluyé que:

El presente estudio se realiz6 con la finalidad de disefiar una propuesta de
gestiébn y manejo de residuos soélidos para las comunidades nativas en la
cuenca del rio Tambo, de la provincia de Satipo. Se trabaj6é en seis (6)
comunidades nativas. EI método cientifico estuvo basado en la sintesis y
analisis de datos para determinar el estado actual de la gestion y manejo de
los residuos sélidos, bajo un disefio no experimental y no manipulacion de las
variables. Los resultaron determinan que la poblacién requiere su propio
sistema de gestion y manejo de residuos solidos, por lo que se priorizé como

estrategia temas de sensibilizacion y capacitacion para la mejora continua.

Oré en su investigacion sugiere realizar acciones de minimizacién de
residuos, segregacion en la fuente del rio, recoleccién de residuos, practica
del compostaje en todas las comunidades para el mejoramiento de la
comunidad, de tal manera que la poblacién y el ambiente no se vea afectado
por la mala gestion ambiental de instituciones que no realizan un adecuado

manejo de sus residuos solidos.

Antecedentes Locales

Paredes (2014) en la tesis para obtener el grado de Maestria “Propuesta
de un Sistema de Gestion Ambiental para la fabrica UCISA, basada en la
norma ISO 14001”. Universidad de Piura. Peru.



El autor concluy6 que:

El presente trabajo de tesis tuvo como objetivo desarrollar una propuesta
de gestidbn ambiental para la fabrica UCISA, basada en la norma ISO 14001,
proponiendo los lineamientos de gestion ambiental dentro de la empresa
como identificar los aspectos ambientales actuales y riesgos relacionados; y
sobre todo proponer un sistema de gestion acorde a todas las operaciones
que se realizan en el Area de Produccién. Con este estudio se ha determinado
el “Diagnostico ambiental inicial”, en el cual se desarrollan temas tales como:
contaminacion del suelo, generacion de efluentes liquidos, contaminacion del

aire, emisiones de ruido, seguridad e higiene laboral.

Segun la investigacion realizada, el diagndstico de la gestion ambiental ha
servido de base para implementacion de una propuesta ecoamigable dentro
de la empresa, la cual se refleja en reducir los impactos ambientales, crear de
nuevos puestos de trabajo, mayores responsabilidades para el personal
involucrado y elaboraciéon de la documentacion principal, como: politica

ambiental.

Caballero (2019) en la tesis para obtener el grado de Bachiller en Ciencias
de la Comunicacion “La comunicacion para gestionar la relacion con los

grupos de interés”. Universidad de Piura. Peru.

El autor concluy6 que:

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de conocer la importancia de
la comunicacion dentro de la gestion de la relacion con los grupos de interés.
Se analizaron 8 grupos de interés con una metodologia mixta. Los resultados
de dicha investigacion determinan que las organizaciones buscan articular sus
acciones con los problemas que presenta la sociedad, primordialmente con
los retos de sostenibilidad. Se afirma que la necesidad de establecer
mecanismos de relacion con los grupos de interés es fundamental para lograr
el desarrollo de la actividad, pues inicia en la propia existencia de la

organizaciéon como una necesidad para la consecucion de sus fines.
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2.2.

De la investigacion de Caballero, para que estas acciones sean efectivas,
se debe analizar y reconocer quienes son aquellos grupos de interés que se
ven afectados por la empresa. De esta manera, el plan de trabajo y el modelo
de negocio trabajaran de la mano con aquellos involucrados y comprometidos
en la mejora social, econémica y medio ambiental. Este estudio presenta la
evolucion de la responsabilidad social y como esta ha pasado de ser un
concepto aplicado a una sola area de la empresa a trabajarse de manera

transversal como un modelo de gestion.

Marco tedrico
2.2.1. Grupos de Interés

Diferentes autores identifican los factores involucrados en la
organizaciébn o proyecto, asi como la probabilidad de que se vea
afectado por sus actividades operativas. Para Samboni y Blanco
(2016), la importancia de considerar los grupos de interés se basa en
qgue las organizaciones van mas alla, prueba de ello es que se han
desarrollado reglas que, en muchos casos, como parte de la
responsabilidad social organizacional, involucrando la gestion
participante, se realizan investigaciones y se crean herramientas para

facilitar su identificacidon y priorizacién.
2.2.1.1. Definicion

Entre los primeros autores en enfocarse en definir lo que son
los grupos de interés esta Friedman, asegurando que las
personas que tienen control sobre el dinero y los activos de una
organizacién, antes de nombrar a su duefio legal, los limitan al
espacio organizacional interno. Mora (como se citd en Samboni y
Blanco, 2016)

En 1984, Freeman ampli6 la definicion anterior de

organizaciones para gestionar estratégicamente las relaciones
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2.2.1.2.

con sus socios, argumentando que eran los individuos o grupos

los que podian influir en el logro de las metas organizacionales.

Cortina (2014) y la Association for Project Management (2016),
concuerdan con Freeman que los grupos de interés o partes
interesadas pueden ser tanto internos como externos, siempre
gue tengan algun tipo de influencia o rol en la organizacion o
proyecto. En el marco de la gestion de proyectos, el Project
Management Institute (2015) define un grupo de interés como
personas, grupos u organizaciones que pueden influir o influir en

las decisiones, el desempefio o los resultados del proyecto.

A diferencia de la definicién propuesta por Freeman, identifica
gue los participantes clave son aquellos que tienen el potencial de
influir en el proyecto en general. Esto debe ser priorizado por la
unidad operativa al crear la estrategia sin reducir las posibilidades
de éxito del proyecto. Cabe sefialar que, para los propésitos de
esta investigacion, los términos “partes interesadas compartidas”,
“‘grupos de interés”, “participantes” y “partes interesadas” se
utilizan indistintamente, ya que la literatura de consulta no

muestra diferencias.
Gestion de los grupos de interés

Cada organizacién, al igual que los proyectos, proporciona un
bien o servicio que no solo tiene que satisfacer las necesidades de
su publico objetivo, sino que también implica una serie de
actividades a realizar, incluso a través de medios de difusion. Por
tanto, hay clientes o compradores, proveedores, empleados,
socios, medios de comunicacion, comunidades, etc. que giran en
torno a un proyecto que por defecto puede influir o ser influenciado
por sus acciones. Por ello, segun la Corporate Excellence (2015),
los proyectos deben tener una perspectiva integral y holistica en la

gue las personas no sean el medio sino el fin en si mismas.
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La gestidon de grupos de interés se refiere a la aplicacion de los
procesos necesarios para identificar y analizar sistematicamente
las expectativas de los grupos de interés, asi como planificar
actividades y desarrollar estrategias adecuadas para generar una
comunicacién asertiva entre grupos, interés y proyecto.

(Association for Project Management, 2016)

Entre los estdndares mas representativos que cubren este
concepto se destaca el SGE21, que permite a las organizaciones
auditar sus procesos para obtener la certificacion en el campo de
la responsabilidad social. Ademas, otros estdndares y manuales
confirman el cumplimiento de pardmetros de responsabilidad
social, con énfasis en la gestion de grupos de interés, como el
Global Reporting Institute (GRI), que clasifica a los grupos de
interés segun su relacién con la organizacion. La importancia de la
gestidon de stakeholders en un proyecto u organizacién se basa en

obtener los siguientes beneficios:

e Ventaja competitiva, mediante la incorporacion integral de la
informacion proporcionada por las partes interesadas en los
procesos de gestion.

e Eficiencia y legitimidad, porque al conocer y tomar en cuenta
las inquietudes de los distintos actores involucrados se
fortalece el logro de sus objetivos.

e Aprovechamiento de recursos de forma estratégicamente
eficiente.

e Excelencia operativa, logrado gracias a la formulacién
adecuada de la estrategia de gestion.

e GestiOn de riesgos, porque conociendo las perspectivas y
teniendo acceso a los recursos de las partes interesadas, es
posible utilizar las oportunidades de manera mas efectiva y
neutralizar los posibles riesgos en beneficio del proyecto.

e Toma de decisiones 6ptimas y formulacion de estrategias de

comunicacion.
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2.2.1.3.

Modelos de gestion de grupos de interés

Acufia (2017) afirma que “identificar las expectativas y
demandas de los grupos de interés, asi como su integracion en la
estrategia de la organizacion es una de las herramientas mas
poderosas para el éxito de las organizaciones”. Por tanto, existen
diferentes herramientas que deben ser consideradas en diferentes

etapas de la gestidon de stakeholders.
Manual Ethical Accountability

Krick et al. (2016) presentan las relaciones con los grupos de
interés como un proceso que consta de varias etapas. Las etapas
representan grupos de preguntas y procesos necesarios para
gestionar las relaciones con las partes interesadas, pero no

siempre sera conveniente utilizarlos en un orden estricto.

La primera etapa tiene que ver con el pensamiento estratégico.
En este caso, el objetivo es identificar las razones para involucrarse
con las partes interesadas y los grupos y los temas de interés que
se relacionan con su organizacion. Esto ayudara a la organizacion,
asi como a los diversos grupos, a determinar por qué quieren
involucrarse entre si. Antes de querer involucrarse con partes
interesadas especificas, debe hacerse preguntas como, “4 Por qué
usted y sus partes interesadas quieren participar? A quien quieres
llamar ¢Qué temas quieres cubrir? ¢Qué quiere lograr y como

sabra si ha tenido éxito?”.

La segunda etapa es de analisis y planificacion, donde el
propésito de esta etapa es recopilar informacion y desarrollar un
plan de accion en base a sus caracteristicas estratégicas y
capacidades actuales. Cuando una organizacion quiere desarrollar
un proyecto, debe analizar los distintos grupos de interés que lo
afectaran. En algunos casos, las organizaciones se relacionan con
las partes interesadas que ya conocen bien y luego comienzan a
tratar con otros grupos que estan mas alla de su alcance tradicional

y donde se sienten comodos. En otros casos, las organizaciones
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se dirigen a sus partes interesadas en respuesta a una crisis u

oportunidad especifica.

La tercera etapa es el fortalecimiento de las habilidades
relacionales, donde el objetivo de esta etapa es asegurar que la
empresa y sus grupos de interés cuenten con los sistemas
organizativos y las habilidades necesarias para participar con éxito
en las relaciones productivas. Las habilidades mencionadas en
esta etapa van mas all4 de la capacidad de generar y facilitar el
didlogo, y también se consideran diversas actividades que ayudan

en la relacion con los grupos de interés.

La cuarta etapa es el proceso de relacion. El objetivo de esta
etapa es disefar e implementar procesos de relacion que cumplan
con las expectativas de las partes interesadas y las metas
organizacionales. Cuando una organizacién quiere relacionarse
con sus grupos de interés, existen varias alternativas para lograr
este enfoque, como reuniones, llamadas telefénicas u otras. La
clave es elegir la técnica o estructura de gestion adecuada que

dependa de sus objetivos y necesidades de las partes interesadas.

Finalmente, el quinto paso es actuar, revisar e informar. El
propdsito de esta etapa es traducir los nuevos conocimientos,
experiencias y contratos en acciones y asegurarse de gque las
partes interesadas comprendan como lo esta haciendo. La
organizacién ha hecho todo lo posible en las distintas etapas del
proceso, como el proceso de identificacién, el proceso de
planificacion y relacion; Por tanto, todo este trabajo debe ser eficaz.

Modelo BSR

El modelo de cinco pasos de Negocios para la Responsabilidad
Social muestra cdmo las corporaciones pueden iniciar y mantener
relaciones constructivas a lo largo del tiempo y en toda la
organizacion, creando valor compartido a través de un compromiso
temprano y frecuente. El primer paso es establecer la vision vy el

nivel de ambicion del compromiso futuro, para lo cual es necesario
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2.2.1.4.

revisar lo realizado hasta el momento. El segundo paso se centra
en definir criterios para identificar y priorizar a las partes
interesadas; sobre esta base, deberia seleccionarse el mecanismo
de participacion mas adecuado. En tercer lugar, debe concentrarse
en objetivos tanto a corto como a largo plazo. También es necesario
establecer la logistica adecuada y establecer las reglas necesarias.
El cuarto paso se centra en el compromiso en si, asegurando la
participacion justa de las partes interesadas y aliviando tensiones.
Finalmente, en el quinto paso, debe identificar oportunidades a
partir de comentarios y acciones, revisar sus metas y planificar los

préximos pasos para la continuaciéon y participacion futura.

Dimensiones

Strandberg (2017) manifiesta que los criterios para la
identificacion adecuada de los grupos de interés no se
consideran estaticos ni uniformes; por el contrario, pueden
cambiar o aparecer inesperadamente, los cuales son los

siguientes:

e Responsabilidad: Se refiere a las operaciones legales,
financieras, operativas, contratos, politicas o préacticas
vigentes.

e Influencia: La capacidad de influir ya sea formal o
informalmente, en la capacidad de una organizacion para
lograr sus objetivos, ya sea que sus actividades puedan
promover o dificultar su implementacion.

e Cercania: Interaccidn con la organizacion o proyecto con los
stakeholders internos, con comunicacion a largo plazo,
dependencia de sus actividades diarias y proximidad fisica

al lugar de operacion.
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2.2.2. Gestion ambiental

La gestibn ambiental no es facil de definir. Barrow (2017) reconocié
gue puede relacionarse con una meta o vision, intentos de dirigir un
proceso, el uso de diversas herramientas, un ejercicio filoséfico que abre
nuevas perspectivas sobre el medio ambiente, y que la sociedad debe
constituir al hombre. Los lideres ambientales son un grupo diverso de
personas, incluidos cientificos, formuladores de politicas, ONG,
empresarios, funcionarios gubernamentales y varias personas o grupos
gue toman decisiones sobre el uso de los recursos naturales. Sin
embargo, algunas personas estan mas directamente involucradas en el
uso de recursos y algunos grupos de interés estan particularmente
preocupados por el uso de recursos y la contaminacién. Por tanto, la
gestion ambiental involucra a muchos actores y requiere una perspectiva
multidisciplinar. Hay muchas escalas que van desde lo local a lo global.
(Heras y Arana, 2015)

Segun la revista digital Ambientalistas (2016), la gestion
medioambiental se puede definir como "gestionar la interacciéon y el
impacto de las actividades humanas en el medio ambiente”. El objetivo
también es garantizar la proteccion y conservacion de los servicios de
los ecosistemas y la biodiversidad para el uso justo de las futuras
generaciones humanas, y preservar la integridad del ecosistema como
un fin en si mismo, teniendo en cuenta variables éticas, econdmicas y
econOmicas, cientifico (ecoldgico). La gestibn ambiental intenta
identificar los factores que juegan un papel en el conflicto entre la

satisfaccion de las necesidades y la protecciéon ambiental.

Asimismo, es una estrategia o plan de accién mediante el cual se
intenta organizar toda una gama de actividades humanas de tal manera
gue tengan el menor impacto posible sobre el medio ambiente, buscando
asi un desarrollo sostenible y un equilibrio entre los intereses
econdémicos y materiales del ser humano y la proteccion del medio

ambiente sin el cual no podemos sobrevivir. (Ecologia Verde, 2018)
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2.2.2.1.

Fundamentos de la Gestion Ambiental

Segun la ISO 14001 (2015), se denomina gestién ambiental al
conjunto de distintos tramites segun la gestion del sistema
ambiental. Se incluye el concepto de desarrollo sostenible, es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades que
afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una buena gestion.

Los principios de la gestion ambiental son:

e La unificacién: Uno de los principios de la gestion ambiental
es la planificacion ambiental, porque es importante en cada
etapa de la situacion de los refugiados. La presencia de gran
cantidad de refugiados puede tener diferentes efectos sobre
el medio ambiente y los propios refugiados no se pueden
descuidar, es por ello por lo que se debe promover y asegurar
la gestion del medio ambiente afectado en las actividades que
se realizan, es necesario proteger el medio ambiente y el
medio ambiente.

e Prevencién antes de lamentar: Se deben adoptar todas las
medidas necesarias para mitigar cualquier problema que se
presente a gran escala 0 que tenga consecuencias
irreversibles que puedan ocurrir, es uno de los principios
basicos para impulsar la implementacion de actividades en
campo.

e Una planificacion eficaz puede ayudar a reducir la
degradacion ambiental, como los costos de rehabilitacién del
sitio. Hay algunas actividades ambientales sencillas que se
pueden iniciar casi de inmediato cuando ocurre una
emergencia, independientemente de la situacién, y una
estrategia de respuesta mas integral. La seleccion de un
campamento es importante y, si no hay otra alternativa que
ubicarlo en las cercanias de un area vulnerable, se

necesitaran medidas adicionales para evitar que la afluencia
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de refugiados afecte negativamente al medio ambiente en la
region.

e “Costo - beneficio”: Tiene recursos limitados a su disposicion
en los que debe trabajar para maximizar la eficacia de su
programa de asistencia. Esto es especialmente cierto en el
caso de los problemas ambientales con la adopcion de una
vision de largo plazo para fortalecer y complementar el uso y
manejo sostenible de los recursos naturales. El principio de
"es mejor prevenir que curar' contribuye a aumentar la
relacion costo-beneficio, porque generalmente es mas caro
rechazar la degradaciéon ambiental que la prevencién. Una
buena integracion puede contribuir a reducir los costos, ya
que las actividades ambientales se tratan como un sector
separado y no se tratan por separado, como parte de un
costoso programa de aumento.

e Colaboracion particular: Para lograr una gestion sostenible de
los recursos naturales, es necesario que la poblacion local se
involucre en el desarrollo y gestion de las actividades
ambientales. Para que actividades como la reforestacion, la
silvicultura, la ganaderia controlada o el uso de hornos mas
eficientes tengan éxito a largo plazo, es necesario que toda la
comunidad lo repita.

e Mejora Continua: La accion ambiental debe ser un proceso
holistico para priorizar y distinguir entre medio ambiente e
impacto. El andlisis de impacto o costo-beneficio puede
predecir los diferentes costos y beneficios positivos para cada
uno de los grupos mencionados anteriormente. Medir cada
componente por sus efectos antes y después hara que la

evaluacion sea una condicion Util para determinar las mejoras.

2.2.2.2. Preceptos de la gestion ambiental

Molina y Tari (2015) argumentan que, actualmente, la gestion

ambiental esta cobrando importancia a nivel empresarial, social y
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2.2.2.3.

econdémico. El consumo excesivo de recursos naturales, asi como
el aumento de la produccién de desechos, resulta en las
demandas y demandas de la ley y la sociedad. Y por supuesto,
los clientes, como parte de la sociedad, demandan mayores
medidas ambientales que se apliquen a los procesos, productos

y servicios que ofrece la empresa’.

Se define como un estandar que proporciona una organizacion
modelo para la proteccion del medio ambiente y la respuesta a los
diferentes eventos ambientales, considerando su equilibrio con
las obligaciones socioeconémicas. Este estandar del Sistema de
Gestion Ambiental (EMS) permite a las empresas demostrar que
son responsables y estdn comprometidas con la proteccién del

medio ambiente.

El ISO 14001 ayuda a gestionar e identificar los riesgos
ambientales potenciales dentro de una empresa cuando opera. Al
identificar y gestionar los riesgos asociados a esta norma, tanto la
prevencion de riesgos como la proteccion del medio ambiente
deben tener en cuenta los requisitos legales y socioeconémicos

gue deben cumplirse.

La implementacién de las normas ISO 14001 generan una gran
confianza en los clientes, la sociedad y en todos los entornos
relacionados con la empresa. Y no olvidemos que contar con este
certificado tendra beneficios econdmicos ademas de una mayor

confianza.

Dimensiones de la Competencia Organizacional

Liderazgo: La declaracién de liderazgo aumenta la relevancia de
los roles y responsabilidades de los altos ejecutivos, quienes
deben participar a un nivel superior al del sistema de gestion.
Entre las responsabilidades de estas figuras, son las encargadas

de comunicar con todos los miembros de la organizacion sobre
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la importancia del sistema de gestion ambiental y fomentar su

participacion.

Cambio social: Tiene que ver directamente con el cambio de
actitud de las personas que se desenvuelven dentro de un
entorno, porgue solo a partir de su cambio personal se podré
general un respeto y cuidado por la naturaleza. Esta gestion
tiene como funcién minimiza los diferentes impactos ambientales
del desarrollo; el control de los patrones de ocupacion territorial,
el manejo de la frontera agricola; la expansion urbana; y la

demanda de servicios que dependen o impactan al ambiente.

Planificacion: Segun la ISO 14001 (2015), la naturaleza del
medio ambiente es uno de los componentes que provienen de
las actividades comerciales de la organizacion (ya sea un
producto o un servicio) y esta relacionado o puede relacionarse
con el medio ambiente. Se debe dejar claro que existe una
diferencia entre el entorno natural y el critico, porque este ultimo

puede tener un impacto significativo en el medio ambiente.

2.3. Marco conceptual

Politica ambiental: Segun Massolo (2015), es el medio ideal para entender
que es el compromiso ambiental, aceptado por la misma empresa. Tiene que
someter a toda la empresa a acatar los compromisos voluntarios y requisitos
legales, mitigar la contaminacién, minimizar los desechos, mejorar

continuamente y relacionarse con la sociedad.

Responsabilidad: Para Cortina (2014), es la imputabilidad de una evaluacion
positiva 0 negativa del impacto ecologico de una decision. Generalmente se
refiere al dafio causado a otras especies, a la naturaleza en su conjunto o a

las generaciones futuras, por las acciones o no acciones de otro individuo o

grupo.
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Objetivos: De acuerdo con Capriotti (2019), son los fines generales que

marca la empresa para mejorar la actuacion ambiental.

Trabajo en equipo: Salvador (2018) sostiene que el trabajo en
equipo consiste en realizar una tarea en particular entre un grupo de dos o
mas personas. Es de suma importancia para el trabajo en equipo mantener
un buen nivel de coordinaciéon, también son importantes la unién del grupo y
el buen clima durante la actividad para mantener la armonia entre los

integrantes”.

Aspectos ambientales: Es un elemento que deriva de la actividad
empresarial de la organizacién y que tiene contacto o puede interactuar con
el medio ambiente. (ISO 14001, 2015)

2.4. Sistema de hipotesis

La relacion que existe entre los grupos de interés y la gestibn ambiental de
los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio 2020,

es directa y significativa.
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2.5. Variables. Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . : : . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores Items -
Conceptual Operacional medicion
) ¢, Considera que tiene como
Operaciones prioridad las operaciones
legales legales de la empresa en el
manejo de su gestion?
Responsabilidad _ cConsidera que tiene COmo  gcqpg | jkert
Operaciones prioridad las operaciones
financieras y financieras y operativas de la Siempre
operativas empresa en el manejo de su b
gestion? (5)
Mora (como se Se define como ; i i i i
citd en Samboni " personas _ ¢ Considera importante la Casi siempre (4)
y Blanco, 2016) ) Formalidad formalidad de la empresa para
son Individuos o grupos u que este cumpla sus objetivos? A veces
internos  Crdanizaciones _ : _ _ 3)
Grupos de grup?s N que pueden Influencia ¢Considera que para impulsar
Interés pcl)J:()j(eenrri]r?f?u?rueen afectar o ser i el desempefio de la Cas )
ol |Ogr0 de las afe(.:t.a,dos pqr.una Desempeno (I)rganlzaCIOn.tomdanlen cuenta asl nunca ( )
metas decision, actividad as sugerencias de 0s grupos
. . o resultado de un de interés internos? Nunca
organizacionales proyecto _ _ _ (1)
' ¢ Considera que se interactta
» con la organizacion sobre las
Interaccion metas que se tienen que
cumplir mediante una
] comunicacion asertiva?
Cercania

Comunicaciéon

¢ Considera que la
comunicacion que se
establece es solo para el
logro de objetivos
organizacionales?
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Para Heras y
Arana (2015), es
una estrategia o

plan de accion
orientada

al monitoreo y

uso de

instrumentos de

planificacion,

ejecucion y
evaluacion a un

conjunto de
acciones con el
fin de mejorar el
medio ambiente.

Gestion
ambiental

La gestion
ambiental esta
compuesta por un
conjunto de
factores que
juegan un papel
importante entre
la satisfaccion de
las necesidades y
la proteccién
ambiental.

Liderazgo

Politica ambiental

¢ Considera que se
direcciona a la
organizacion siguiendo las
politicas ambientales
implantadas?

Responsabilidades

¢ Considera que se
ejecutan con liderazgo las
responsabilidades de la
empresa?

Objetivos

¢ Considera que la
organizacion se esmera
por cumplir las metas de
las politicas ambientales?

Gestion del cambio

social

Igualdad de
oportunidades

¢ Considera que se tiene
igualdad de oportunidades
con los empleados cuando
se trata de la gestion del
cambio social?

Compromiso
comunitario

¢, Considera existe un
compromiso comunitario
para difundir la gestion del
cambio social a los grupos
de interés?

Planificacion

Aspectos
ambientales

¢,Considera que dentro de
la planificacion de la
empresa se toman en
cuenta los aspectos
ambientales para
desarrollar cualquier
actividad?

Requisitos legales

¢, Considera que dentro de
la planificacion de la
empresa se toman en
cuenta los requisitos
legales de las politicas

Escala Likert
Siempre
)
Casi siempre (4)

A veces

3)
Casi nunca (2)

Nunca

(1)
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ambientales para
desarrollar cualquier
actividad?

¢, Considera que dentro de
la gestion de la empresa
se toman en cuenta los
Objetivos y metas objetivos y metas para
desarrollar cualquier
actividad que cumplan con
la normativa del medio
ambiente?
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EMPLEADA



3.1.

3.2.

Tipo y nivel de investigacion

Tipo
Investigacion aplicada, pues tiene como fin resolver un determinado problema,

enfocandose en la busqueda de su aplicacion. La presente investigacion se
aplicar& en tres supermercados de Piura, 2020.

Nivel

Investigacion correlacional, pues busca establecer una relacién entre las
variables de estudio, donde no existe manipulacion intencionada de la variable

independiente sobre la variable dependiente.

Poblacién y muestra de estudio

Poblacién

Para el presente estudio la poblacion estuvo representada por 37 personas
que forman parte del comité de decisiones de cada supermercado de Piura
afno 2020.

SUPER MERCADOS N° DE PERSONAS
Plaza vea 15 personas
Tottus 12 personas
Metro 10 personas
TOTAL 37 PERSONAS

Muestra

Al ser la poblacion menor a 100, se tomard como muestra a las 37 personas
encargadas de la toma de decisiones de los supermercados de Piura afio
2020.
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Unidad de analisis

Estara conformada por cada una de las personas encargadas de la toma de

decisiones de los supermercados de Piura afio 2020.

3.3.

3.4.

Disefio de investigacion

Disefio de contrastacion

Para la presente investigacion se aplicara un disefio correlacional de
corte transversal, puesto que busca establecer una relacion entre las
variables de estudio, donde no existe manipulacion intencionada de

la variable independiente sobre la variable dependiente.

Donde:

M: Muestra de la investigacion

0O1: Observacion de la variable independiente — Grupos de interés
02: Observacion de la variable dependiente — Gestion ambiental

r: Coeficiente de correlacion lineal entre ambas variables

Técnicas e Instrumentos de colecta de datos
Técnica:

En base a las dimensiones a las variables en esta investigacion, las
cuales permitieron conocer los objetivos planteados se aplicara una

encuesta.
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3.5.

Instrumento:

Consideraremos para esta investigacion al cuestionario como la
herramienta de investigacion, ya que esta consiste en una serie
de preguntas y otras indicaciones con el propdésito de obtener
informacion de los consultados. Asimismo, estara conformado por
14 preguntas en base a la Escala de Likert, vinculadas a las variables

objeto de estudio.

Procedimiento y analisis de datos

Tras la informacion que se obtendrd, se procedié a la realizacion
de los instrumentos de recoleccion de datos; las cuales fueron
incorporadas o ingresadas al programa computarizado Excel 2016

y se utilizara la estadistica descriptiva y analitica.

La encuesta y cuestionario se construyé en base a las dimensiones
e indicadores que se extrajeron del articulo cientifico “Grupos de
interés, gestion ambiental y resultado empresarial: una propuesta
integradora” (Plaza, 2015, p.151).

Para concluir la investigacion se realizard un analisis cuantitativo

con ayuda del programa IBM SPSS versién 26.
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V. PRESENTACION
DE RESULTADOS



4.1. Anélisis e interpretacion de resultados
Objetivo especifico N°1: Identificar el nivel de importancia que le dan los
grupos de interés a los supermercados ubicados en los centros comerciales
de Piura afio 2020.

Tabla 1

Nivel de importancia de los grupos de interés

Alternativas n %
Muy alto 4 11%
Alto 7 19%

Medio 1 3%
Bajo 17 46%
Muy bajo 8 22%
TOTAL 37 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion: En la tabla 1 se puede observar que el nivel de importancia
que le dan a los grupos de interés a los supermercados ubicados en los
centros comerciales de Piura afio 2020, es bajo con un 46%, muy bajo, con

un 22%, alto, con un 19%, muy alto, con un 11% y segun un 3% es medio.

Figura 1

Dimension responsabilidad

22%

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Nunca Muy pocas veces M Algunas veces M Casisiempre M Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
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Interpretacion: En la figura 1 se observa que un 35% de los encuestados
manifestaron que muy pocas veces se tienen como prioridad las operaciones
legales, financieras y operativas al momento de decidir, asimismo un 22%
manifesté que nunca, del mismo modo, un 22% manifesté que algunas veces,

mientras que 19% manifesté que casi siempre y un 3% manifesto que siempre.

Figura 2

Dimension gestion del desempefio

14%

30%

30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Nunca Muy pocas veces M Algunas veces M Casisiempre M Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion: En la figura 2 se observa que un 30% manifesté que siempre
impulsan el desempefio de la organizacion tomando en cuenta las
sugerencias de los grupos de interés, asi como la formalidad de la
organizacion, de la misma forma, un 30% manifesté que muy pocas veces, un
22% manifestd que nunca, un 14% manifestd que algunas veces y un 5%

manifesté que casi siempre.
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Figura 3

Dimensién cercania

30%

24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
B Nunca Muy pocas veces M Algunas veces M Casisiempre M Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion: En la figura 3 se observa que un 30% de los encuestados
manifestd que muy pocas veces se interactla con la organizacién sobre las
metas que se tienen que cumplir con una comunicacién asertiva y, muy pocas
veces la comunicacion que se establece es solo para rendir cuentas cuando
es algo importante, mientras que un 24% manifesté que algunas veces, un
22% manifestd que nunca, un 14% manifestdé que casi siempre y un 11%

manifesté que siempre.
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Objetivo especifico N°2: Analizar el nivel de gestion ambiental presente en
los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio 2020.

Tabla 2

Nivel de gestion ambiental

Nivel n %
Muy alto 0 0%
Alto 17 46%
Medio 17 46%
Bajo 0 0%
Muy bajo 3 8%
TOTAL 37 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion: En la tabla 2 se observa que el nivel de gestibn ambiental
presente en los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura
afio 2020, segun un 46% de las encuestas es alto, para un 46% el nivel es

medio y para un 8% el nivel es muy bajo.

Figura 4

Dimension liderazgo

. -

5%
8%

68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Nunca Muy pocas veces M Algunas veces M Casisiempre M Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
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Interpretacion: En la figura 4 se observa que un 68% de los encuestados
manifesté que casi siempre consideran que se direccionan siguiendo las
politicas ambientales implantadas, se ejecutan con liderazgo las
responsabilidades de la empresa y creen que la empresa cumple con los
objetivos que se plantea, mientras que un 11% manifestd que siempre, un 8%
manifestd que algunas veces, un 8% manifestdé que nunca y un 5% manifesto

que muy pocas Veces.

Figura 5

Dimension gestion del cambio social

0%

51%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Nunca Muy pocas veces M Algunas veces M Casisiempre M Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion: En la figura 5 se puede observar que un 51% de los
encuestados manifestaron que algunas veces se tiene igualdad de
oportunidades con los empleados cuando se trata de la gestién del cambio
social y creen que se tiene un compromiso comunitario para difundir la gestion
del cambio social, mientras que un 41% de los encuestados manifestaron que

casi siempre y un 8% manifesté que nunca.
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Figura 6

Dimension planificacion

41%

35%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Nunca Muy pocas veces M Algunas veces M Casisiempre M Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Interpretacion: En la figura 6 se puede observar que un 41% de los
encuestados manifesté que muy pocas veces dentro de la planificacion de la
empresa se toman en cuenta los aspectos ambientales para desarrollar
cualquier actividad, asi como los requisitos legales, objetivos y metas para
desarrollar cualquier actividad que cumplan con la normativa del medio
ambiente, mientras que un 35% manifesté que algunas veces, un 16%

manifestd que casi siempre y un 8% manifesté que nunca.
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Objetivo especifico N°3: Determinar la relacion entre los grupos de interés y
la gestion ambiental en los supermercados ubicados en los centros
comerciales de Piura afio 2020.

Tabla 3

Relacion entre grupos de interés y gestion ambiental

Error

. T Significacion
Valor  estandar aproximada® aproximada
asintotico? P P

Ordinal por  Tau-b de Kendall 0.631 0.075 6.570 0.000
ordinal Tau-c de Kendall 0.596  0.091 6.570 0.000
Intervalo por Correlacion de 0.685 0.082 5.562 ,000¢
intervalo Spearman
N de casos validos 37

Fuente: SPSS version 26

Interpretacion: En la tabla 3 se puede observar la aplicacién de las pruebas
Tau — b y Tau — c, las cuales arrojaron valores de 0.631 y 0.596
respectivamente, lo cual indica una alta correlacion, asi mismo la correlacion
de Spearman arrojé un valor de 0.685, lo cual indica una correlacion positiva
modera, por lo tanto, existe una correlacion alta entre los grupos de interés y la
gestion ambiental en los supermercados ubicados en los centros comerciales
de Piura afio 2020.

4.2. Docimasia de hipétesis

Objetivo general: Determinar la relacion entre los grupos de interés y la
gestién ambiental en los supermercados ubicados en los centros comerciales
de Piura afo 2020.

Hipotesis estadistica:

H1: La relacién gue existe entre los grupos de interés y la gestiéon ambiental
de los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio 2020,

es directa y significativa.
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HO: La relacion que existe entre los grupos de interés y la gestiébn ambiental de
los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio 2020, no

es directa ni significativa.

Tabla 4

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Estadisticos Valor df asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 25,1392 8 0.001
Pearson
Razo6n de 28.596 8 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal 13.119 1 0.000
por lineal
N de casos validos 37

Fuente: SPSS version 26

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la prueba Chi — cuadrado,
se puede observar que el valor de significancia es de 0.001 < 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipétesis planteada y rechazamos la nula, concluyendo que los
grupos de interés se relacionan de manera directa y significativa con la gestion
ambiental de los supermercados de Piura afio 2020.
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V. DISCUSION DE
RESULTADOS



Con relacion al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
los grupos de interés y la gestion ambiental en los supermercados

ubicados en los centros comerciales de Piura afo 2020.

Se determin6 mediante la prueba estadistica chi — cuadrado que el valor de
significancia fue de 0.001 < 0.05, por lo tanto, indica que existe una relacion
directa y significativa entre los grupos de interés y la gestion ambiental de los

supermercados de Piura afio 2020.

Del mismo modo, de acuerdo con la investigacion de Méndez (2017) se
determind que las organizaciones perciben la importancia de los grupos de
interés mediante la incorporacion de un sistema de gestion ambiental
aprovechando las oportunidades de prevenir o mitigar impactos ambientales
adversos e incrementar los impactos ambientales beneficiosos,
particularmente. los que tienen consecuencias estratégicas y de

competitividad.

Asimismo, este argumento coincide con la Figura N°. 4 donde se observa
que el 68% de los encuestados manifestd que casi siempre consideran a los
grupos de interés en las politicas ambientales implantadas, mientras que un
11% manifestd que siempre, un 8% manifestd que algunas veces, un 8%

manifesté que nunca y un 5% manifesté que muy pocas veces.

Los resultados anteriormente mencionados, coinciden con la afirmacion de
Samboni y Blanco (2016), quienes mencionan a los grupos de interés como
los factores involucrados en la organizacion para promover una gestion

ambiental adecuada y reflejada en sus actividades operativas.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion presentada,
coincidimos en que existe una relacion directa y significativa entre los grupos
de interés y la gestibn ambiental en los supermercados ubicados en los

centros comerciales de Piura.
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Con relacion al objetivo especifico N°. 1: Identificar el nivel de
importancia que le dan a los grupos de interés en los supermercados

ubicados en los centros comerciales de Piura afo 2020.

Cachay (2019) afirma que debido a la habilidad de los grupos de interés
para actuar en combinacién con la organizacion y repercutir sobre los
resultados de ésta, la direccion debe desear conocer qué probabilidad existe
de que cada uno de los grupos instalen sus expectativas en la organizacion y
el impacto que el cumplimiento de éstas puede alcanzar. Esta probabilidad
esta condicionada por los medios necesarios que dispongan para

conseguirlas, es decir, por el poder que posean.

Esto coincide con los resultados de la Tabla N°. 1 donde se puede observar
que el nivel de importancia que le dan a los grupos de interés a los
supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura es bajo con un
46%, muy bajo, con un 22%, alto, con un 19%, muy alto, con un 11% y segun

un 3% es medio.

Asimismo, en la Figura 1 se observa que un 35% de los encuestados
manifestaron que muy pocas veces se tienen como prioridad las operaciones
legales, financieras y operativas al momento de decidir, asimismo un 22%
manifesté que nunca, del mismo modo, un 22% manifesté que algunas veces,

mientras que 19% manifestd que casi siempre y un 3% manifestd que siempre.

Dicho resultado concuerda con el obtenido por Acufia (2017) quien afirma
gue identificar las expectativas y demandas de los grupos de interés, asi como
Su integracion en la estrategia de la organizacion es una de las herramientas
mas poderosas para el éxito de las organizaciones. Por tanto, existen
diferentes herramientas que deben ser consideradas en diferentes etapas de

la gestion de stakeholders.

Coincidiendo con los resultados anteriormente dichos, el nivel de los grupos
de interés que le dan a los grupos de interés a los supermercados ubicados
en los centros comerciales de Piura es bajo, prueba de ello es que se han
desarrollado reglas que, en muchos casos, como parte de la responsabilidad

social organizacional, se realizan para facilitar su identificacion y priorizacion.
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Con relacion al objetivo especifico N° 2: Analizar el nivel de gestién
ambiental presente en los supermercados ubicados en los centros

comerciales de Piura afio 2020.

En la Tabla N°. 2 se observa que el nivel de gestion ambiental presente en
los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio 2020,
segun un 46% de las encuestas es alto, para un 46% el nivel es medio y para

un 8% el nivel es muy bajo.

De la misma forma coindice con Molina y Tari (2015) quienes argumentan
que, actualmente, la gestion ambiental estd cobrando importancia a nivel
empresarial, social y econdmico. El consumo excesivo de recursos naturales,
asi como el aumento de la produccion de desechos, resulta en las demandas
y demandas de la ley y la sociedad. Y por supuesto, los clientes, como parte
de la sociedad, demandan mayores medidas ambientales que se apliquen a

los procesos, productos y servicios que ofrece la empresa.

Por otro lado, en la Figura N°. 4 se observa que un 68% de los encuestados
manifestoé que casi siempre la organizacion direcciona siguiendo las politicas
ambientales implantadas, mientras que un 11% manifesté que siempre, un 8%
manifestd que algunas veces, un 8% manifestd que nunca y un 5% manifesto

que muy pocas veces.

Este resultado que concuerda con el obtenido por Oré (2016) quien indico
que las empresas que requieren su propio sistema de gestiébn y manejo de
residuos solidos apuestan por ser lideres en la gestion de los residuos sélidos,
por lo que se prioriz6 como estrategia prospectiva la sensibilizacion,
capacitacion, acciones preventivas, riesgos asociados, verificacion, revision,

y mejora continua.

Basandonos en los resultados anteriormente dichos, coincidimos que el
nivel de gestion ambiental presente en los supermercados ubicados en los
centros comerciales de Piura es alto, por lo que estas tienen en su plan de

gestion politicas ambientales.
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Con relacion al objetivo especifico N° 3: Establecer como los grupos de
interés y la gestiéon ambiental se relacionan en los supermercados

ubicados en los centros comerciales de Piura aino 2020.

Paredes (2014) hace referencia que el diagnéstico de la gestién ambiental
ha servido de base para implementacion de una propuesta ecoamigable
dentro de la empresa, la cual se refleja en reducir los impactos ambientales,
crear de nuevos puestos de trabajo, mayores responsabilidades para el
personal involucrado y elaboracién de la documentacién principal, como:

politica ambiental.

Estos resultados coinciden con la Tabla N°. 3, donde se puede observar la
aplicacion de las pruebas Tau — b y Tau — c, las cuales arrojaron valores de
0.631 y 0.596 respectivamente, lo cual indica una alta correlacién entre los
grupos de interés y la gestién ambiental, asimismo la correlacion de Spearman
arroj6é un valor de 0.685, lo cual indica una correlacion positiva modera, por lo

tanto, existe una correlacion alta entre las variables de estudio.

Dicho resultado concuerda con el obtenido por la Association for Project
Management (2016), quien manifiesta que la gestion de grupos de interés en
el ambito ambiental se refiere a la aplicaciéon de los procesos necesarios para
identificar y analizar sus expectativas, asi como planificar actividades y

desarrollar estrategias adecuadas para generar un beneficio a la sociedad.

Coincidiendo con los resultados anteriormente dichos, los grupos de interés
y la gestibn ambiental se relacionan mediante la implementacion de una
estrategia o plan de accién en donde se intente organizar toda una gama de
actividades ecoamigable, de tal manera que tengan el menor impacto posible
sobre el medio ambiente, buscando asi un desarrollo sostenible y un equilibrio

entre los intereses econdmicos y los grupos de interés.
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CONCLUSIONES

. Se determind que la relacion entre los grupos de interés y la gestion
ambiental es directa y significativa, tal como se aprecia en la prueba de
Chi — cuadrado, la arroj6 un valor de significancia menor a 0.001 < 0.05,

quedando demostrada la hipétesis planteada.

El nivel de importancia que le dan a los grupos de interés en los
supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio 2020
es bajo.

El nivel de gestibn ambiental presente en los supermercados ubicados

en los centros comerciales de Piura afio 2020 es alto.

Existe una correlacion alta entre los grupos de interés y la gestion
ambiental en los supermercados ubicadas en los centros comerciales de
Piura afio 2020, en base a las pruebas Tau — b y Tau — ¢, las cuales
arrojaron valores de 0.631 y 0.596 respectivamente, lo cual indica una

alta correlacion.
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RECOMENDACIONES

Mejorar continuamente la gestion ambiental empresarial mediante la
implementacion de politicas ambientales, tomando en cuenta la
preocupacion de los grupos de interés, pues permitiran generar una

mayor confianza entre estos y la organizacion.

Incrementar el nivel de importancia de los grupos de interés por medio
de la gestion de una imagen interna y externa positiva, que se interese
por sus deseos y para fortalecer la reputacibn de la empresa
contribuyendo en el proceso de desarrollo social.

Mantener la buena gestion ambiental en la empresa estableciendo foros
y grupos de accion para mejorar el rendimiento de la gestion ambiental,

ademas de fortalecer la comunicacion en la empresa.

Dar seguimiento continuo a los grupos de interés para incentivar la
comunicacién y una buena imagen corporativa, teniendo en cuenta sus
deseos e intereses y de esta forma, seguir mejorando la efectividad de
la gestibn ambiental.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RELACION ENTRE LOS
GRUPOS DE INTERES Y LA GESTION AMBIENTAL DE LOS
SUPERMERCADOS DE PIURA

INSTRUCCION: Buenas dias / tardes el presente cuestionario retine una serie de

preguntas que estan orientadas a recabar informacion.

1. Edad:

2. Género:

Por favor responda las siguientes preguntas, sefialando su grado de cuerdo o

Desacuerdo con las siguientes afirmaciones asignando:

5 = Siempre / 4 = Casi Siempre / 3 = Algunas veces / 2 = Muy pocas veces / 1=

Nunca.

Grupos de Interés

Responsabilidad 1 2 3 4 5

;Considera que tiene como prioridad las
1 operaciones legales de la empresa en el manejo
de su gestién?

¢Considera que tiene como prioridad las
2 operaciones financieras y operativas de la
empresa en el manejo de su gestién?

Gestién de desempefio 1 2 3 4 5

¢Considera importante la formalidad de Ila
empresa para que este cumpla sus objetivos?

¢ Considera que para impulsar el desempefio de
4 la organizacién toman en cuenta las sugerencias
de los grupos de interés internos?

Cercania 1 2 3 4 5

¢, Considera que se interactlia con la organizacion
5 sobre las metas que se tienen que cumplir
mediante una comunicacion asertiva?

¢;Considera que la comunicacion que se
6 establece es solo para el logro de objetivos
organizacionales?

Gestion ambiental
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Liderazgo

¢ Considera que se direcciona a la organizacion
siguiendo las politicas ambientales implantadas?

¢Considera que se ejecutan con liderazgo las
responsabilidades de la empresa?

¢ Considera que la organizacion se esmera por
cumplir las metas de las politicas ambientales?

Gestién del cambio social

10

¢sConsidera que se tiene igualdad de
oportunidades con los empleados cuando se
trata de la gestién del cambio social?

11

¢Considera existe un compromiso comunitario
para difundir la gestion del cambio social a los
grupos de interés?

Planificacion

12

¢ Considera que dentro de la planificacion de la
empresa se toman en cuenta los aspectos
ambientales para desarrollar cualquier actividad?

13

¢ Considera que dentro de la planificacion de la
empresa se toman en cuenta los requisitos
legales de las politicas ambientales para
desarrollar cualquier actividad?

14

¢;Considera que dentro de la gestion de la
empresa se toman en cuenta los objetivos y
metas para desarrollar cualquier actividad que
cumplan con la normativa del medio ambiente?
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ANEXO N° 2: FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS N° 01

TITULO: Los grupos de interés y la gestion ambiental en los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura, afio 2020.

OBJETIVO GENERAL.: Determinar la relacion gue existe entre los grupos de interés y la gestion ambiental en los supermercados ubicados en los centros
comerciales de Piura afio 2020.

HIPOTESIS: La relacion que existe entre los grupos de interés y la gestion ambiental de los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio
2020, es directa y significativa.

JUEZ EXPERTO: Efrain Ricardo Chuecas Wong

FIRMA:

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Magister

FECHA DE VALIDACION: 13-11-2020

. Tiene Tiene Tiene
Redaccion . . .
i claray coherencia | coherencia | coherencia
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS recisa con los con las con la OBSERVACIONES
P indicadores | dimensiones | variable
SI | NO Sl NO Sl NO | SI | NO
o ¢Considera que tiene como prioridad
o Operaciones legales | las operaciones legales de laempresa | X X X X
| en el manejo de su gestién?
E Responsabilidad . ¢Considera que tiene como prioridad
w Operaciones las operaciones financieras y
a financieras y » X X X X
. operativas de la empresa en el
%) operativas - -
o manejo de su gestion?
% ¢Considera importante la formalidad
% Influencia Formalidad de la empresa para que este cumpla X X X X
sus objetivos?

52




¢Considera que para impulsar el
desempefio de la organizacion toman

Cercania

Desempefio .
en cuenta las sugerencias de los
grupos de interés internos?
¢Considera que se interactla con la
Interaccion organizacion sobre las metas que se

tienen que cumplir mediante una
comunicacion asertiva?

Comunicacion

¢Considera que la comunicacion que
se establece es solo para el logro de
objetivos organizacionales?

GESTION AMBIENTAL

Liderazgo

Politica ambiental

¢Considera que se direcciona a la
organizacion siguiendo las politicas
ambientales implantadas?

Responsabilidades

¢Considera que se ejecutan con
liderazgo las responsabilidades de la
empresa?

¢Considera que la organizacion se
esmera por cumplir las metas de las

Gestion del cambio
social

Objetivos politicas ambientales?
¢Considera que se tiene igualdad de
Igualdad de oportunidades con los empleados

oportunidades

cuando se trata de la gestién del
cambio social?

Compromiso
comunitario

¢Considera existe un compromiso
comunitario para difundir la gestion
del cambio social a los grupos de
interés?

Planificacion

Aspectos
ambientales

¢Considera que dentro de la
planificacién de la empresa se toman
en cuenta los aspectos ambientales
para desarrollar cualquier actividad?

Requisitos legales

¢Considera que dentro de la
planificacién de la empresa se toman
en cuenta los requisitos legales de las
politicas ambientales para desarrollar
cualquier actividad?
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Objetivos y metas

¢Considera que dentro de la gestion

de la empresa se toman en cuenta los
objetivos y metas para desarrollar

cualquier actividad que cumplan con
la normativa del medio ambiente?
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS N° 02

TITULO: Los grupos de interés y la gestion ambiental en los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura, afio 2020.

OBJETIVO GENERAL.: Determinar la relacion que existe entre los grupos de interés y la gestion ambiental en los supermercados ubicados en los centros

comerciales de Piura afio 2020.

HIPOTESIS: La relacion que existe entre los grupos de interés y la gestion ambiental de los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio

2020, es directa y significativa.

JUEZ EXPERTO: Giovanni Fiorentini Candiotti

FIRMA:

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Magister

FECHA DE VALIDACION: 15-11-2020

L Tiene Tiene Tiene
Redaccion h . h . h .
3 claray coherencia | coherencia | coherencia
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS recisa con los con las con la OBSERVACIONES
P indicadores | dimensiones | variable
SI | NO Sl NO Sl NO | SI NO
¢Considera que tiene como prioridad
- Operaciones legales | las operaciones legales de laempresa | X X X X
~|6|:J en el manejo de su gestién?
w Responsabilidad . ¢Considera que tiene como prioridad
= Operaciones . . .
z financieras y las operaciones financieras y X X X X
w operativas operativas de la empresa en el
o P manejo de su gestion?
8 ¢Considera importante la formalidad
) Formalidad de la empresa para que este cumpla X X X X
g Influencia sus objetivos?
Desempeio éConsLdera que para_lmp_qlsar el X X X X
desempefio de la organizacién toman
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en cuenta las sugerencias de los
grupos de interés internos?

Cercania

Interaccion

¢Considera que se interactta con la
organizacion sobre las metas que se
tienen que cumplir mediante una
comunicacion asertiva?

Comunicacion

¢Considera que la comunicacion que
se establece es solo para el logro de
objetivos organizacionales?

GESTION AMBIENTAL

Liderazgo

Politica ambiental

¢Considera que se direcciona a la
organizacion siguiendo las politicas
ambientales implantadas?

Responsabilidades

¢Considera que se ejecutan con
liderazgo las responsabilidades de la
empresa?

¢Considera que la organizacion se
esmera por cumplir las metas de las

Gestion del cambio
social

Objetivos politicas ambientales?
¢Considera que se tiene igualdad de
Igualdad de oportunidades con los empleados

oportunidades

cuando se trata de la gestién del
cambio social?

Compromiso
comunitario

¢Considera existe un compromiso
comunitario para difundir la gestion
del cambio social a los grupos de
interés?

Planificacion

Aspectos
ambientales

¢Considera que dentro de la
planificacién de la empresa se toman
en cuenta los aspectos ambientales
para desarrollar cualquier actividad?

Requisitos legales

¢Considera que dentro de la
planificacién de la empresa se toman
en cuenta los requisitos legales de las
politicas ambientales para desarrollar
cualquier actividad?

Objetivos y metas

¢Considera que dentro de la gestion
de la empresa se toman en cuenta los
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objetivos y metas para desarrollar
cualquier actividad que cumplan con
la normativa del medio ambiente?
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS N° 03

TITULO: Los grupos de interés y la gestion ambiental en los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura, afio 2020.

OBJETIVO GENERAL.: Determinar la relacion que existe entre los grupos de interés y la gestion ambiental en los supermercados ubicados en los centros
comerciales de Piura afio 2020.

HIPOTESIS: La relacion que existe entre los grupos de interés y la gestion ambiental de los supermercados ubicados en los centros comerciales de Piura afio
2020, es directa y significativa.

JUEZ EXPERTO: Miguel Angel Flores Ramirez

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Magister

FIRMA: e FECHA DE VALIDACION: 15-11-2020
Q 1 Fea R
- 1
L Tiene Tiene Tiene
Redaccion h . h . h .
3 claray coherencia | coherencia | coherencia
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS recisa con los con las con la OBSERVACIONES
P indicadores | dimensiones | variable
SI | NO Sl NO Sl NO | SI NO
¢Considera que tiene como prioridad
- Operaciones legales | las operaciones legales de laempresa | X X X X
~|6|:J en el manejo de su gestién?
w Responsabilidad . ¢Considera que tiene como prioridad
= Operaciones . . .
> financieras las operaciones financieras y X X X X
w o erativasy operativas de la empresa en el
o P manejo de su gestion?
8 ¢Considera importante la formalidad
) Formalidad de la empresa para que este cumpla X X X X
g Influencia sus objetivos?
Desempeio éConsLdera que para_lmp_qlsar el X X X X
desempefio de la organizacién toman
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en cuenta las sugerencias de los
grupos de interés internos?

Cercania

Interaccion

¢Considera que se interactda con la
organizacion sobre las metas que se
tienen que cumplir mediante una
comunicacion asertiva?

Comunicacion

¢Considera que la comunicacion que
se establece es solo para el logro de
objetivos organizacionales?

GESTION AMBIENTAL

Liderazgo

Politica ambiental

¢Considera que se direcciona a la
organizacion siguiendo las politicas
ambientales implantadas?

Responsabilidades

¢Considera que se ejecutan con
liderazgo las responsabilidades de la
empresa?

¢Considera que la organizacion se
esmera por cumplir las metas de las

Gestion del cambio
social

Objetivos politicas ambientales?
¢Considera que se tiene igualdad de
Igualdad de oportunidades con los empleados

oportunidades

cuando se trata de la gestién del
cambio social?

Compromiso
comunitario

¢Considera existe un compromiso
comunitario para difundir la gestion
del cambio social a los grupos de
interés?

Planificacion

Aspectos
ambientales

¢Considera que dentro de la
planificacién de la empresa se toman
en cuenta los aspectos ambientales
para desarrollar cualquier actividad?

Requisitos legales

¢Considera que dentro de la
planificacién de la empresa se toman
en cuenta los requisitos legales de las
politicas ambientales para desarrollar
cualquier actividad?

Objetivos y metas

¢Considera que dentro de la gestion
de la empresa se toman en cuenta los
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objetivos y metas para desarrollar
cualquier actividad que cumplan con
la normativa del medio ambiente?
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