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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre
los factores socio laborales y el nivel de estrés del profesional de enfermeria en
Centro Quirargico del Hospital Nivel Il EsSalud — Chimbote, la investigacion es de
tipo descriptivo — correlacional. La muestra estuvo constituida por 50 personas. La
informacion fue recolectada a través de un instrumento denominado “La escala de
estrés de enfermeria”, con una confiabilidad de 0,892 coeficientes de Alfa de
Crombach. Los resultados obtenidos fueron: En el personal de enfermeria prevalece
el nivel de estrés medio (72.0%), y el 28.0% tienen un nivel de estrés bajo. Los
factores socio laborales de la enfermera se caracteriza por tener 46 afios a mas
(50.0%), estar casado (46.0%), de tipo de familia nuclear (56.0%), con 1 a 2 hijos
(50.0%), con especialidad (86.0%) y, con mas de 10 de servicio (66.0%). Los factores
socio laborales no se relacionan significativamente con el nivel de estrés de las
enfermeras (p>0.05), pero el tener de 46 afios a mas, ser soltero, de familia
extendida, no tener hijos, con especialidad y mas de 10 afios de servicio, tienen un
indice relativo mayor para un nivel de estrés medio en las enfermeras.

Palabras clave: Estrés; factor sociolaboral; enfermeria; centro quirargico.



ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship that exists between
the socio-labor factors and the level of stress of the nursing professional in the
Surgical Center of the EsSalud Level Ill Hospital - Chimbote, the research is
descriptive - correlational. The sample consisted of 50 people. The information was
collected through an instrument called "The Nursing Stress Scale", with a reliability of
0.892 Crombach's Alpha coefficient. The results obtained were: In the nursing staff,
the average stress level prevails (72.0%), and 28.0% have a low stress level. The
socio-labor factors of the nurse are characterized by being 46 years or older
(50.0%), being married (46.0%), nuclear family type (56.0%), with 1 to 2 children
(50.0%), with specialty ( 86.0%) and, with more than 10 of service (66.0%). The socio-
labor factors are not significantly related to the stress level of the nurses (p> 0.05),
but being 46 years of age or older, being single, from an extended family, not having
children, with a specialty and more than 10 years of experience. service, have a
higher relative index for a medium stress level in nurses.

Keywords: Stress; socio-labor factor; Nursing; surgical center.



PRESENTACION

El estrés es el inicio de la acumulacion de demandas ambientales lo cual absorbe a
la persona, las cuales corresponde dar una contestacién apropiada, donde se debe
poner en marcha la resistencia de sus recursos. Cuando la demanda del ambiente
es de aspecto laboral, social, etc, es descomunal frente a los recursos de resistencia
gue se conservan, se van a desenvolver una cadena de reacciones adaptativas, de
movilizacion de técnicas, que involucran activacion fisiologica. Esta reaccion de
estrés contiene una continuacion de reacciones emocionales negativas
(desagradables), de las cuales las mas significativas son: la angustia, la irritacion y
la depresion. Las enfermeras que laboran en el area de centro quirirgico estan
sometidas a realidades que pudieran ocasionar estrés, como son: el compromiso del
trabajo, la presencia descomunal de ruidos, la iluminacion carente, espacio
inconveniente o escaso para las labores a realizar, abundancia de calor, desercién
de personal médico en circunstancias de urgencia, ambigledad en la retribucion de
las cargos de enfermeria, falta de personal para atender apropiadamente el servicio,
sobre carga de trabajo, reproches constantes por parte de otros profesionales de la
salud, falta de informacion entre las comparieras de trabajo sobre las dificultades del
area, informacién escasa o inoportuna con relacion a los pacientes, rotacion
permanente, sumando las responsabilidades en casa. Tales sucesos o
circunstancias estresantes que enfrenta el personal de enfermeras del area de
centro quirdrgico del mencionado hospital asistencial, pueden arrojar secuelas que
incurren el guebranto notable de su salud, en todas las areas biopsicosocial, y por
ende un descenso del desemperio laboral que aqueja al mismo equipo de salud y

también al usuario de esta unidad clinica.

El reciente estudio titulado “Factores sociolaborales y nivel de estrés del profesional
de enfermeria en centro quirtrgico. Hospital nivel 1ll Chimbote, 2018”, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre los factores socio laborales y el nivel
de estrés del profesional de enfermeria en Centro Quirargico del Hospital Il —

Chimbote. Con la mira de aportar informacion actualizada a las autoridades de la



institucion y del servicio a fin de que exponga e efectle estrategias encaminadas a
mejorar el manejo del estrés y desarrollo de mecanismo de afronte mediante talleres
favoreciendo a mejorar su calidad de vida y la atencion que brinda al usuario. El
estudio consta de; Capitulo I. Introduccion en el cual se expone la situacion
problemética, formulacién del problema, justificacion, objetivos y propédsito. Capitulo
Il. Marco Tedrico, que incluye antecedentes, base tedrica y definicidbn operacional de
términos. Capitulo Ill. Metodologia, que contiene tipo y disefio de investigacion, lugar
de estudio, poblaciéon de estudio, unidad de analisis, criterios de seleccién, técnica e
instrumento de recoleccion de datos, procedimiento para el analisis e interpretacion
de informacion y consideraciones éticas. Capitulo IV. Resultados. Capitulo V.

Discusion. Conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Vi
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I.  INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

Para enfermeria, cuidado es considerado como el centro, que implica no
anicamente al receptor, sino también a la enfermera como transmisora de él, tanto
en el vigor fisico como psicolégico. A escala mundial, se sabe que el trabajo en
centros de salud, es manantial de estrés, lo cual en las Ultimas décadas el estrés es
tomado como un fenbmeno a nivel mundial, es considerada como elemento
resolutivo donde las personas muestran respuestas personalizadas, esto conlleva a

gue se inicie diversas enfermedades mentales y fisicas (1).

Essalud, en la actualidad afronta altos grados de exigencia y competitividad
donde los egresados de salud son parte fundamental del personal de atencién al
paciente. El egresado de enfermeria al poseer el intelecto y adquirir la experiencia
en carne propia en el sector que se dedico tendra la determinacion y cierto grado de

seguridad en si mismo la capacidad para afrontar nuevos retos (2).

Los servicios del centro quirargico del Hospital EsSalud Il Chimbote
atienden a pacientes en situaciones de urgencia y a aquellos gue necesitan
prepararse para cirugias donde el trabajo en equipo es importante para el adecuado
cuidado del paciente. La responsabilidad de los profesionales del area de
enfermeria es ofrecer los cuidados de atencion anticipadamente, en el momento y
posterior de cada cirugia. El personal que trabaja en el departamento lo hace para

maximizar el beneficio del usuario (2).

Los profesionales de enfermeria que trabajan en los centros quirdrgicos a
menudo se enfrentan a situaciones estresantes debido al aumento del nimero de
pacientes, insumos deficientes y el exceso de trabajo, lo que provoca fatiga fisica.

Y moral debido a factores presentes en el lugar de trabajo (3).



La Health Education Authority cataloga a enfermeria como "la cuarta
profesion mas estresante debido al compromiso por la vida de las personas y la
cercania a la angustia, asociado a lo que respecta la apariencia de aquellos
elementos estresores oportunos en donde se manifiestan en el ambiente fisico,
como en el trabajo y también en la organizacion". Asimismo, acierta conflictos en las
distintas funciones de la profesion y, razonablemente la ausencia de incentivos
(4).

Se considera al estrés laboral, un componente relacionado particularmente
entre el individuo con el medio ambiente donde es tratado como amenazador en lo
que respecta los recursos y conlleva al riesgo del equilibrio psicofisico. Es asi, que
el profesional de enfermeria que trabaja en centro quirdrgico esta expuesto a un
gran numero de factores estresantes, y por ende es principalmente sensible de

presentar cambios del bienestar psicolégico (5).

Estos acontecimientos estresantes que enfrenta el profesional de
enfermeria de la especialidad quirdrgica puede quebrantar su salud, en todas los
ambientes biopsicosocial y por consiguiente un dafio del cometido profesional que

agueja al grupo de salud (6).

Mientras que los factores laborales y sociales que se asocian al estrés son:
el trabajo y su interaccion con su medio ambiente, el descontento dentro del trabajo
y la situacién de la organizacion, el tiempo de servicio del profesional de enfermeria,
el nivel de preparacion, sociales: el tipo de familia y el nUmero de hijos, por otra
parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situaciéon

profesional fuera del trabajo (6).

Para el profesional de enfermeria de quiréfano, la sobrecarga traumatica se
ve aumentada por los incomparables procedimientos quirdrgicos, las predicciones
gue acogen de los médicos, las contestaciones acertadas y positivas que tienen que

dar a las mismas, la eficacia y total de equipos y materiales especializados y



determinados que tienen que manipular y las suposiciones que tienen que tomar

para ello (7).

El profesional de enfermeria que trabaja en el area especializada de centro
quirurgico, la mayor parte son mujeres, ellas no desempefian solo las demandas de
tipo laborales ademas incluso las que son domésticas, esto conlleva a conservar un
trabajo constante, la remodelacion conforme a su disposicion laboral; esto al no
cumplir complacidamente en ambos, muestran cambios concernientes con el estrés
he ahi que consecuentemente se ven los factores que se relacionan con el
incremento del nivel de estrés en el profesional de enfermeria: los afios, el estado
civil, el numero hijos, el tipo de familia, el nivel de desarrollo profesional, afios de
servicio, ya que son estos factores relacionados con el profesional que

incrementaron el nivel de estrés laboral (2).

Por lo tanto, la identificacion de los factores causantes de estrés en el
profesional de enfermeria que laboran en areas quirdargicas, consentira establecer
tacticas preventivas efectivas con el fin de optimizar el bienestar psiquico y la calidad

de vida de la persona salvaguardando su integridad fisica y psicolégica (2).

Formulacion del problema:

¢ Existe relacion entre los factores socio laborales y el nivel de estrés del profesional

de enfermeria en Centro Quirurgico del Hospital 11l — Chimbote, 2018?

Justificacién de la investigacion:

El presente estudio es de relevancia social en el campo de enfermeria,
siendo asi el estrés laboral estimado una patologia responsable dentro de la
comunidad. El propésito de este estudio fue promover y contribuir en la investigacion
cientifica sobre enfermeria y revelar que el estrés que se afronta en los servicios

criticos, es manifestado con mayor porcentaje a comparacion de otros servicios.

3



También, busca favorecer a la institucion donde se desarroll6 el presente
trabajo de investigacion, la cual aportdé base cientifica para mejorar la calidad de
vida de la enfermera dentro y fuera de su institucion y a su vez, ayudando a la mejora
continua y elevando asi la calidad, calidez y humanizacion que el profesional de
enfermeria por medio de sus cuidados enfermeria brinda a sus pacientes y/o

usuarios dentro de la institucion.

Por otro lado, buscO beneficiar a las instituciones formadoras de
profesionales de enfermeria, pues los resultados encontrados van ayudar a
actualizar y ampliar los contenidos curriculares para que los nuevos profesionales
puedan formarse con una mentalidad innovadora brindando cuidado humanizado y
holistico, teniendo en cuenta su cuidado personal en el aspecto emocional y
espiritual. Incentivando el espiritu de investigacion en las futuras generaciones y la
elaboracion de nuevos estudios que amplien estos conocimientos e innoven en el

planteamiento de alternativas de solucion.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre los factores socio laborales y el nivel
de estrés del profesional de enfermeria en Centro Quirdrgico del Hospital 11l —
Chimbote, 2018

1.1.2 Objetivos especificos

» ldentificar el nivel de estrés del profesional de enfermeria en Centro
Quirurgico.
» ldentificar los factores socio laborales del Profesional de enfermeria del

servicio de centro quirdrgico.



II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco Te6rico

El modelo de Betty Neuman se basa en el estrés y como bajar este indice, se
ocupa principalmente de los efectos del estrés en la salud. Este modelo proporciona
una vision pluridimensional de una persona. Su modelo dinamico y holistico se
refiere a la interaccion continua entre el usuario y el ambiente que lo rodea. Neuman

ve al cliente como un sistema abierto que interactia con el escenario existente (8).

Newman utilizo la Teoria del Estrés de Hans Selye: Definido como todo cambio
de la constelacion interna y externa del sujeto, ocasionado por un estresor o
estimulacién, que da como respuesta una oposicibn que a su vez genera un

Sindrome de Adaptacion General (9).

A partir de esto, el estrés es tomada en los tres niveles de prevencion para que
el profesional pueda ser intervenido donde se pueda retener, alcanzar y mantener
el equilibrio emocional, donde en el primer nivel se promueva la prevenciéon del
estrés y el control y reduccién de los factores de riesgo, en la segunda el profesional
es encargado de recuperar su estabilidad emocional por medio de estrategias, en

la tercera es la recuperacion del profesional que afronta el estrés (10).

En el profesional de enfermeria para que se active el estrés, existe una
amenaza donde ellas estaran preparadas para defenderse, si existe un estrés
prolongado el profesional de enfermeria realiza todo tipo habilidades de
afrontamiento y mecanismo, pero al ser un estrés prolongado provocada un
cansancio corporal y emocional en el profesional, lo cual se debe retener a tiempo

para evitar consecuencias graves (10).

Siguiendo ésta orientacion Betty Newman afirma que el estrés se eleva a la
solicitud de un reajuste por parte del sujeto para adaptarse a la inquietud que se le
avecina, lo que genera que el resultado sea el vigor o la enfermedad. Desde el

exterior, especulamos a partir de esta discusion que Newman crea las nociones de



lineas de defensa normales, lineas de defensa flexibles, lineas de resistencia,

niveles de reaccion, retorno, ambiente creado y enfermedad. (11).

Los modelos de sistemas utilizados al profesional de enfermeria sobre el estrés

gremial:
a) Persona:

Newman muestra la nocién a la persona como el sistema de cliente que tiene
interaccidbn de manera reciproca con respecto al medio. Donde el cliente es la
persona o también la union de parentesco de personas. ES por eso que este sistema
es el compuesto de relacion en los factores tanto fisiol6gico, socioculturales,

psicolégicos y como el progreso espiritual (8).

El modelo refiere que la persona es un individuo, una familia, o también una
comunidad, es ahi que el profesional de enfermeria se contempla en este asunto,
donde la interaccion es constante con el medio ambiente, lo cual se crean espacios
estresantes, y es ahi que el profesional de enfermeria tiene que estar dispuesto a

enfrentarla (12).
b) Salud:

La salud es una corriente incesante de categoria industriosa que varia
continuamente. Newman refiere: “la salud es una estabilidad y bienestar optima
donde las necesidades de un total del sistema se encuentran satisfechas, el estado
bienestar es limitado por el resultado de aquellas necesidades de un sistema no
satisfecho”. (13)

La salud es el bienestar de un estado inmejorable. Donde los enfermeros estar
en contacto con ciertos elementos como es el excesivo trabajo, el inadecuado
ambiente del trabajo, retribucion inapropiada y la carencia de los reconocimientos
por parte de los jefes, el bienestar se torna deteriorado por ciertos elementos que

son agobiantes lo cual produce inestabilidad (11).



c) Cuidado:
Newman, cita que los enfermeros deben cuidar la vulnerabilidad de las

personas, ya que es la Unica profesion que se encarga de aquellas variables las

cuales alteran la respuesta de las personas ante condiciones de estrés (8).

La percepcion del profesional de enfermeria interviene en lo que se preste que
es el cuidado. El profesional de enfermeria proporciona cuidado, ayudando a los
pacientes a mejorar su salud, asi mismo la enfermeria requiere obtener de un
aspecto psicoemocional como bienestar lo cual permita adecuadamente ejecutar

sus funciones (24).
d) Entorno:

El entorno asi como la persona son aquellas manifestaciones que son basicas
del modelo, los dos componentes presentan una mutua relacion, es asi que el
entorno se caracteriza por los componentes tanto externo e interno lo cual

envuelven, donde se interacciona a la persona como al cliente (15).

Dentro de los elementos que son estresantes tanto en el aspecto intrapersonal,
el interpersonal y asi como extra personal, son considerados esenciales para lo que
respecta la percepciéon del entorno y lo cual se explican de potencias de entorno
donde se interactla tanto con la seguridad del régimen y lo cual puedan afectar. La
enfermeria se encuentra en contacto con el externo e interno, lo cual puede
ocasionar ciertos cambios de la salud en el profesional de enfermeria por los

factores tanto laborales, el familiar y los emocionales (16).

Se tiene a continuacion algunos conceptos basicos dentro del modelo de sistema lo
cual son ejecutados en el profesional de enfermeria y el estrés laboral: A) Estructura
bésica:

El profesional de enfermeria esta formado de la organizacion esencial acordonada

por anillos. La organizacion esencial en cada profesional de enfermeria presenta

caracteristicas tanto propias y de manera genéticas, no estan directamente en



relacion con los elementos estresantes en los hospitales, pues se encuentra
resguardado por una serie de anillos que la van a ayudar a su defensa (17). B)

Lineas de defensa.

Todo el profesional de enfermeria tiene una direccién ajustable, normal y de una
forma de resistencia, la linea ajustable puede verse volverse fragil con rapidez en
un hospital, debido a inadecuadas relaciones interpersonales, cambios en el
itinerario o area, etc., se debe crear medidas preventivas para precaver que en la

proxima linea llegue el objeto estresante (18).

Para proporcionar estabilidad a la enfermera la linea normal debe ser integra y
donde se mantenga asi, ya que este modelo depende de las practicas de los habitos
de vida, Las lineas que forma la resistencia son aquellos medios de manera
inmediato para defenderse de parte del profesional de enfermeria, al ser invadidas

se debe reparar por medio de ciertos dispositivos compensatorios (4).
C) Elementos estresantes:

Los elementos estresantes no siempre tienen funcién negativa, en el
profesional de enfermeria seran resultados de factores personales como reacciones
autoinmunes, modelos de comunicacion, intereses sociales o econémicos, entre
otros (16).

La prevencién primaria ocurre antes de que una persona se exponga a un
factor estresante. El objetivo es evitar que el factor estresante penetre en las
defensas normales, reducir su capacidad para lidiar con el factor estresante y

debilitar su fuerza. (19).

La prevencion secundaria es muy 0til para que los inyectores de tension entren
en la linea de defensa normal. El apoyo incluye: Apoyo oportuno, planificacién y

evaluacion de intervenciones relacionadas con los sintomas (20).



La prevencion terciaria implica restablecer el equilibrio. El énfasis esta en la
rehabilitacion para evitar que vuelva a ocurrir lo mismo, reajustar y mantener la
estabilidad. (21).

El estrés laboral es el resultado que existe entre el desequilibrio que se
mantiene de las demandas que ejerce el profesional por la exigencia y de las
capacidades que afrontan el profesional de enfermeria. Por eso de una perspectiva
actual cientifica es mas importante que los agentes estresores, se tiene aquellos
recursos que afronta eficazmente al estrés, esto puede ser de manera individual y

también institucional (22).

El afrontamiento de una manera eficiente por parte de la demanda permite
que el aprendizaje sea mayor en lo que respecta la compresién, y el desarrollo de
nuevos recursos que sean adaptativos, donde también se facilite la capacidad en
mayor precision y control, una mejor satisfaccion laboral donde se tenga como
consecuencia una mayor autoeficacia del personal. En lo contrario cuando hay un
desadaptativo afrontamiento esto se debe por estar orientado en la evitacién o del
escape de las demandas lo cual origina patologias como la ansiedad, un desgaste
del personal, y se tiene como consecuencia mayores riesgos en alteraciones

psicosomaticas (23).

Por tal motivo el estrés relacionado con el trabajo enfrenta diferentes patrones
con una variedad de causas. McLean aborda los argumentos y los factores
estresantes. Cuando coinciden o se superponen, crean mas tension. “El modelo de
ajuste ambiental enfatiza las percepciones objetivas y / 0 subjetivas de uno mismo
y del ambiente en general”. Baker ve su modelo como "el entorno de trabajo y como

puede cambiar la respuesta de los usuarios al estrés" (10).

Los arquetipos para controlar las decisiones laborales sugieren que la tension
supera la incertidumbre entre los requerimientos impuestos a los trabajadores y la
capacidad de modificarlas, que consienten al trabajador a responder debidamente

al pedido lo cual proporcionara el nivel de estrés. Es decir, cuanto es mayor la



intervencion en la demanda, el estrés sera menor, en lo inverso, a un menor control
en lo que respecta la decision laboral, con aumentadas solicitudes en el trabajo,

creara asi un grado alto de estrés (24).

La Health Education Autority clasifica a enfermeria como la cuarta profesion
mas estresante debido a la presencia de estresores tipicos en el entorno fisico,
laboral y social, asi como la responsabilidad por la vida humana y la proximidad del

sufrimiento (25).

El estrés de enfermeria, de forma explicita e implicita, interfiere con la eficacia
de la atencion y la salud del paciente. Asimismo, puede ser una de las principales
causas de deterioro, insatisfaccion laboral, absentismo y discapacidad. Por lo tanto,

se considera una profesion estresante y no una simple profesion. “(26).

En el ambito laboral se determina que el profesional de enfermeria esta a
exposicion de ciertos factores de estrés, esto se relaciona a como sea vivido, como
lo resuelvay lo afronte, donde determina la respuesta del individuo ya sea adaptativa
gue permite un aprendizaje y afrontamiento, o también puede ser desadaptativa que
ocasiona desgaste o insatisfaccion. Existen ciertas caracteristicas que influyen en
la salud del profesional de enfermeria, entre ellos tenemos el tamafio de la
institucion, la ocupacidén jerarquico que ocupa dentro de la institucion, la
responsabilidad ante su labor, la estabilidad de sus funciones dentro de su trabajo,
la sobrecarga laboral, ciertas ambigtiedad en las funciones y conflictos
interpersonales, la falta participacion en lo que respecta la toma de decision y del

control organizativo (27).

El Colegio Internacional de Enfermeras (2006), sostiene que: Si dentro del
entorno se crearia 6ptimamente un origen de estrés, muchos de estos factores
serian claramente reconocidos por parte del profesional de enfermeria lo cual
formarian parte del cotidiano trabajo que desarrollan, esto se consideraria como un
ambiente cerrado, donde desarrollen presiones de tiempo, un ruido o silencio

excesivo, tareas intensa a cambios repentinos a tareas ligeras, el no enmendar
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errores, desagradable funciones de vista y sonido, y estar de pie en largas horas de
trabajo (28).

La enfermeria quirdrgica gremial comprende la atencion global del paciente,
cuya secuencia abarca las actividades peri operatoria de la enfermera de quiréfano.
Esta actividad debe tener elementos tanto técnicos y como profesionales en el
cumplimiento del proceso de enfermeria que abarca del preoperatorio, trans

operatorio y por ultimo el postoperatorio (29).

La especialidad de enfermeria quirargica tiene la funcion de atender la fase
critica, lo cual se torna exigente, y esto conlleva a una buena satisfaccion por parte
del profesional, es una especialidad de labores muy energética, de cambios, los
cuidados que se brinda a los pacientes permite conformar un factor decisivo para lo

gue respecta la supervivencia en el postoperatoria (30).

La cirugia es un suceso de mucho estrés, esto no solo involucra al profesional
de salud también al paciente y los familiares, esto se debe que al desarrollarse
consecuencias negativas en la calidad de vida en el profesional de salud
responsable de la atencién, donde la familia tiene toda la confianza en el profesional

y aguarda todo el éxito en los procedimientos a realizar (31).

El profesional del centro quirdrgico esta recargado de actividades
frecuentemente en su centro de trabajo, donde se le exige permanecer mayor
tiempo en su centro de trabajo, lo cual ocasiona ciertos conflictos que es el estrés,
esto tiene secuelas en la calidad de vida donde se presente conflictos de unidad en
las relaciones interpersonales entre el profesional, los pacientes y las familias, se

tiene como consecuencia el desgaste emocional (32).

En la préactica, en una unidad quirlrgica, las enfermeras a menudo se
sumergen en procedimientos complejos que requieren la aplicacién de un conjunto
especifico de conocimientos y habilidades. La naturaleza de la responsabilidad que

se va adquiriendo de acuerdo a la experiencia (33).
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Las dérdenes que reciben de los médicos y las respuestas rapidas y eficientes
que deben brindar, la calidad, cantidad de los equipos, materiales especificos y
profesionales que deben manejar, y les permiten hacer los preparativos necesarios
(34).

Callista Roy, en su Modelo de Adaptacion, se basa en los principios cientificos
y filoséficos de la teoria de sistemas, lo que significa que los humanos son criaturas
adaptativas y pueden adaptarse al medio ambiente o alrededor del mismo para

producir cambios. (15).

La capacidad de responder a estos cambios depende de los recursos internos
disponibles y de las necesidades de la situacion. "La adaptacién es el proceso y las
consecuencias gue las personas pueden pensar y sentir para reconocer y buscar la
integracion en su entorno, ya sea individualmente o como parte de un grupo",

sostuvo Callista Roy. (15).

Karasek y Theorell, especifican que las enfermeras deben brindar atencién a
todos los pacientes y garantizar un entorno seguro para facilitar el logro de los
resultados deseados durante los procedimientos quirdrgicos. También requiere
conocimientos teoricos, practicos y tiene una alta autoestima. El equilibrio mental y
fisico permite actividades eficientes y efectivas en el cuidado diario del paciente.
(35).

Los mencionados autores sefialan que uno de los riesgos de la practica de la
enfermeria es la presencia de estrés en el trabajo. Describen su trabajo como de
gran demanda y sujeto a escrutinio. Esta asociacién hace de este trabajo muy

estresante. Originando alto nivel de estrés e insatisfaccion laboral (35).

El profesional de enfermeria esta sujeto a varios factores socio laboral tanto
de forma organizacional, como convenientes al trabajo a ejecutar, estos rasgos
hacen que el estrés relacionado a la faena tenga un suceso respectivamente alto en

esta profesion (37).
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La salud del enfermero es fundamental para mantener un equilibrio entre su
desempeiio, las condiciones para el desarrollo de comportamientos, actitudes,
comportamientos y obligaciones libres de estrés. Afecta o interfiere con

determinados cuidados de enfermeria. (37).

El profesional de enfermeria con poca paciencia al fracaso, al liderazgo y a la
toma de medidas; incertidumbre y la desconfianza en cometer errores en lo que
respecta las atenciones de la profesion, se sienten a veces insuficientemente
capacitados emocionalmente en auxiliar a los pacientes y también a las familias, se
tornan incapaces en la perspectiva de los pacientes en resolver de una forma
apacible, en grupo son incapaces de trabajar, son sumisos ante otra persona para

tomar decisiones, otros factores que se debe tener en cuenta son: (37)

La edad es un factor estresor mas comunes porque el estrés es mayor cuando
el profesional de enfermeria es joven, esto con el poco tiempo de servicio tiene
nuevas tensiones en el profesional de enfermeria que tienen que ver con la poca
experiencia en el area laboral, el desconocimiento del tipo de actividades que
desempefian, de técnicas intraoperatorias, la manipulacion de nuevos equipos, la

toma de decisiones ante situaciones que recién experimenta (38).

El estado civil en los profesionales de enfermeria también se le considera un
factor estresor, donde el profesional de enfermeria si su estado civil es casado,
soltero u conviviente, repercute por las responsabilidades que tiene y la recarga de

las actividades del hogar es dependiendo su situacién conyugal (39).

Las actividades en el hogar son tarea diaria, esto conlleva a una mejor
organizacién si la persona comparte los deberes del hogar, en el caso de las
mujeres suelen hacerse cargo de todas las actividades diarias, si es casada, o
soltera influira en la reparticién de actividades pues una buena organizacion con los

miembros de la familia ayudara en el equilibrio de cada una de las personas (24).

El tipo de familia también influye en que el profesional de enfermeria si es de

familias extensas, si se compara con quien viene de hogares disfuncionales, esto
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debido a que los tipos de familia influye estrechamente en que el nivel de estrés
incremente, la familia monoparental no hay una figura del padre o la de la madre lo

cual crea en el profesional dudas e inseguridad (40).

El nimero de hijos, en el profesional de enfermeria es mayor el estrés cuando
se tiene mayor cantidad de hijos, esto se debe a que al profesional de enfermeria el
namero de tensiones son mayores: enfermedades de la infancia, crianza de los
nifios, alimentacion, vestimenta, educacion, actividades de recreacion,

compromisos relacionados con los colegios, minimo salario, entre otros (41).

El nivel de preparacion en el profesional de enfermeria es favorable, a mayor
preparacion tenga el profesional de enfermeria mayor sera la facultad para
solucionar dificultades, la capacitacion continua y la experiencia dan resultado a la
eficacia en cada una de las actividades desarrolladas trayendo estabilidad
emocional en la persona, un profesional mejor capacitado podra afrontar y dar
solucién a las diversas situaciones que se expone el profesional de enfermeria,

manteniendo un equilibrio interno (42).

El tiempo de servicio en los profesionales de salud influye pues menor seré su
experiencia mientras menos tiempo de servicio tenga el profesional, lo cual
incrementa el nivel de estrés relacionado con el desconocimiento y el afrontar
diversas situaciones de estrés en un area nueva, al mismo tiempo la comparacion
se relaciona con el profesional de enfermeria que tiene afios laborando en un area

critica, siempre expuesto a diversas situaciones que implican estrés (25).

Por otro lado, existen algunos factores considerablemente influyentes en la
liberacion del estrés, tales como: Factores Ambientales-laborales, "medios fisicos
externos que turban el rumbo normal del trabajo del profesional en el area de salud,
donde alteran la concentracion y ecuanimidad lo cual solicitan para hacer su labor
de un modo insuperable” (iluminacion, ruido, vibraciones, ambientes contaminados)
(27).
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Por otro lado, las enfermeras estdn constantemente expuestas a sustancias
biolégicas peligrosas, provocando neuropatia a largo plazo debido a los dafios que
pueden causar, como sangre, orina, heridas infectadas y drogas toxicas. Cuando se
trabaja con pacientes con SIDA, sinusitis. Se debe prestar especial atencion a los
procesos que deben realizar, aumentando asi el grado de tension al acercarse a

estos pacientes. (43).

Los factores organizativos y laborales: son aquellos elementos que dentro de la
organizacion acatan y a la vez son inseparables en la ejecucion de la actividad
profesional, donde se debe detallar la facilidad del trabajo los turnos, el honorario
se observa de igualdad en el trabajo de los turnos de la mafiana, tarde y de noche
o dias festivos, lo cual se tiene consecuencia de soporte por los turnos, ejemplo en
las mafianas trabajan en el centro de salud, continua con la guardia y trabajan a la

mafiana siguiente (29).

Al incrementar el nimero total de puestos tradicionales disponibles hoy en dia
a nivel de enfermeria o equivalente, “tengo mas puestos eventuales y temporales
gue puestos a tiempo completo, es decir si no hay personas trabajando por hora.
Es un trabajo actual incierto “En general, todo esto favorece la aparicion de un
entorno laboral nocivo y genera cada vez mas estrés en el trabajo para los

profesionales de enfermeria. (29).

Es habitual que los que sufren de estrés, tengan de reserva ciertos factores de
riesgo y de incompatibilidad tanto en lo familiar y social, debido por la falta del tiempo
y del enflaguecimiento fisico. El estrés de este tipo origina agotamiento, expresiones
psicosomaticas, el suefio sufre trastorno, el deseo sexual disminuye, manifiestan
intranquilidad, la iniciativa se pierde, la toma de decisiones se torna dudoso,

presentan adicciones (30).

Dentro de las causas de estrés, se enumeran grandes eventos indispensables
y sorprendentes: ocurre por la existencia condiciones de cambio, ejemplo el despido

del trabajo, etc.; eventos cotidianos de pequefio impeto estresantes: algunos
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escritores manifiestan que los acontecimientos ocasionan ciertos efectos tanto
biolégico y psicolégico que son de mayor significancia en los que se pueda originar
sucesos vitales de manera intensa, ejemplo operaciones deficientes por los
insuficientes materiales, los eventos de tensiones crénica continua. “estas
condiciones crean un estrés de forma continua en los periodos de un tiempo largo
mas o menos. El estrés tiene como hijo a las dificultades que dia a dia son

resultados de una patologia, drogadiccion, etc” (30).

Efectos econdmicos: "Son considerables los consumos y pérdidas
procedentes por el estrés; acrecientan afio a afo, generalmente establecidos por
aumentadas listas de ausentismo, bajo rendimiento, incidentes profesionales,
aumento del beneficio continuo y lo que es mas significativo, la ocurrencia sobre la
salud mental y fisica de los individuos, que, si bien podran ser medidos por los

costos en salud, son en realidad incalculable" (31).

Desde hace veinte afos, en varios estudios, "La relacion entre el estrés laboral
y diversas enfermedades como los cambios de humor y el suefio, el malestar
estomacal y los dolores de cabeza son indicadores tempranos del estrés
relacionado con el trabajo y es realmente facil de creer. Sin embargo," las
consecuencias de las enfermedades por estrés en pacientes crénicos son mas
sutiles porque tardan mas en desarrollarse y pueden mediar muchas otras causas,

ademas del estrés”. (32).

Sin embargo, la demostracion comienza rapidamente, lo que sugiere que el
estrés juega un papel importante en todo tipo de problemas de salud crénicos,
incluidas las enfermedades cardiovasculares, la miopatia y los problemas
psicoldgicos. En resumen, podemos concluir que “el estrés puede causar una
variedad de condiciones meédicas como ansiedad, depresion, neuropatia,

enfermedades cardiacas, cerebrovasculares, presién arterial alta, etc”. (32).

Los factores socio laborales que se consideran en el presente estudio son: la

edad, el estado civil, el tipo de familia, el nUmero de hijos, el nivel de preparacién
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profesional, el tiempo de servicio, estos factores tienen una influencia indirecta en
lo que respecta el ambito laboral. Es asi que el profesional de enfermeria se
encuentra sumiso por una serie de variedades en componentes estresantes lo cual
son de caracter de tipo organizacional propio en la que ha de ejecutar sus tareas,
por lo cual hace que esta profesion tenga caracteristicas de alta incidencia relativa
33).

El profesional de enfermeria es primordial su salud, ya que es un componente
muy necesario para que puedan conservar sus actividades armoniosamente, donde
esto conlleve a que sus acciones, actitudes, obligaciones y comportamientos se
pueda llevar sin ninguna tensién lo cual ocasiones disminucién o entorpezca en la

enfermeria sus cuidados (33).

Estos factores no aquejan en su totalidad de una forma pareja y la de trazar lo
inconveniente del significado de la propia inseguridad, por otro lado “se debe tener
cuidado en cuanto los factores psicosociales son de manera aguda, por lo cual la
vulnerabilidad individual es de menor importancia, al igual que la firmeza individual
a sufrir patologias infecciosas, no obstante, s6lo aqueja a una parte de la poblacién”
(37).

2.2. Antecedentes del estudio

En el a&mbito internacional se reportan las siguientes investigaciones

relacionados al estudio:

En Ecuador, Medina, E (2017). Efectu6 su estudio titulada “Factores
asociados al estrés laboral en el Profesional de enfermeria del &rea de Emergencia
y unidad de cuidados intensivos de un Hospital de la Ciudad de Guayaquil’.
Demostrd en sus resultados que el 40,0% son enfermeras jovenes, el 80,0% son
mujeres, el 25,0% de los trabajadores perciben la carga laboral, el 70,0% tienen
disposicion de los supervisores, el 65,0% cuentan con los materiales para
desarrollar procedimientos seguros, el 57,0% de los trabajadores sufrieron de

dolores musculares, el 45,0% tienen falta de motivacion, llego a la conclusién que
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ciertos factores generan estrés en el ambito del trabajo lo cuales son la saturacion
dentro del trabajo lo cual tiene como consecuencia desgaste fisico y también mental

del trabajador, lo cual el rendimiento laboral disminuyo (44).

En Espafia, Cremades, P (2016). En su estudio titulada “Estrés laboral sobre
la Atencion de Enfermeria”. Se obtuvo que el primer factor laboral es la respuesta
de la saturacion dentro del trabajo lo cual lo presiden el profesional de enfermeria
de los servicios de hospitalizacion. Entre los otros factores se encuentran lo
relacionado con las detecciones muy frecuentes en la realizacion de las actividades
en el trabajo, la realizacién simultdnea de sus labores, el escaso periodo que
depende ciertos trabajadores y errados resultados hacia el paciente delicado, llego

a la conclusion que difiere con otros estudios (43).

En Guatemala, Betzaida, C (2015), realizo su estudio titulada “Factores de
estrés laboral en Profesionales de enfermeria del Hospital Nacional Huetenango
Jorge Vides Molina” concluyo que en el desgaste emocional se encuentra la mayoria
de los factores, seguido de la sobrecarga que se demanda dentro del trabajo, la
mala satisfaccion laboral. Es asi que las variables varian donde depende de los

resultados en las que estan la edad, el género, el lugar de trabajo (40).

En México, Arévalo, B y Lino, S (2015) efectuaron su estudio titulada
“Complicaciones frente al estrés laboral del Profesional de enfermeria que trabaja
en el quiréfano de emergencia del Hospital Luis Vernaza” concluyeron que el 82,0%
percibieron un estrés laboral, manifiestan que sienten en el cuello y de la espalda
tensiones musculares. Por otro lado el 56,0% perciben las actividades econémicas

y el desarrollo de quienes participaron del estudio (42).

En Colombia, Castillo, I; Torres, N; Ahumada, A; Cardenas, K; y Licona, S
(2014) trabaj6 en el tema “Factores relacionados con el estrés en el trabajo en
enfermeria”. La muestra examinada, 33,9% tenia altos niveles de estrés. Los
factores relevantes son tener menos de 30 afios, tener hijos, trabajar en una clinica,

tener un contrato de duracién determinada y estar afiliado a la empresa por mas de
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2 afios de experiencia en este puesto y mas de 5 afios de experiencia. Se concluye
que el estrés en el trabajo esta vinculado a factores ocupacionales (38).

En el ambito nacional se reportan las siguientes investigaciones:

En Lima, Albinacorta, K (2017). Realizo su tesis titulada “Nivel de estrés laboral
del personal de enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital José Augusto Tello
Chosica”. Obtuvo como resultados que del 100% de los encuestados el 60,0%
obtuvieron un nivel de estrés medio, el 33,0% un nivel bajo y solo el 7,0% un nivel
alto, en la dimensién cansancio emocional el 57,0% fue de nivel bajo, el 37,0% de
nivel medio y el 6,0% de nivel alto. En la dimensién desprofesionalizacion el 57,0%
fue de nivel bajo, el 40,0% de nivel medio y por ultimo el 3,0% fue de nivel alto. En
la dimensidén de realizacion personal el 47,0% fue de nivel medio, el 37,0% fue de
nivel bajo y el 16,0% fue de nivel alto. Concluyo que el nivel de estrés del profesional
de enfermeria fue medio seguido por un porcentaje significativo del nivel bajo y de
un porcentaje minimo del nivel alto. En la dimensidn cansancio emocional la mayoria
tuvieron un nivel bajo indicando que no tienen frustracién entorno a su trabajo, en la
dimensién del desprofesionalizacion el nivel fue de medio a llegar al nivel bajo por
lo cual indican que si toman importancia de lo que lo ocurre a sus pacientes, en la
dimension realizaciéon profesional fue de nivel medio hacia el nivel alto indicando
gue los problemas que se manifiestan dentro de su centro de labor son solucionado
adecuadamente lo cual influye de una manera positiva en su trabajo de la vida de

los trabajadores (1).

En Ica, Garcia, A (2016). En su investigacion.” Estrés laboral y cuidado de
enfermeria, centro quirurgico del hospital Augusto Hernandez Mendoza”. Demostro
en sus resultados que el profesional de enfermeria, tuvieron un nivel alto de estrés
el 47,1%, mientras el 29,4% fue de nivel bajo y por ultimo el 23,5% fue de nivel
medio, por lo cual los altos indices de nivel de estrés tuvo producido por el 35,3%
de la falta de apoyo, el 35,3% problemas con otro profesional de enfermeria, el
23,5% por insuficiente preparacion. Por otro lado con respecto a la percepcion del

cuidado: el 52,9% de los pacientes manifiestan que reciben por parte del profesional

19



de enfermeria buen cuidado, y solo el 47,1% manifiestan un mal cuidado. El buen
cuidado de enfermeria de los altos indices se observd en las dimensiones
siguientes, el 88,2% monitorea y realiza seguimiento, el 64,7% accesibilidad, el
52,9% explican y facilita, concluyo que si existe relacion estadisticamente

significativa entre las variables del estrés laboral y el cuidado de enfermeria (45).

En Lima, Lazaro, Z (2015). En su estudio titulado "Estrés en el trabajo entre
enfermeros y técnicos de enfermeria que laboran en el area del centro quirdrgico
del hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson", destacé a los enfermeros y
técnicos que laboran en el area del centro quirtrgico Alberto Leopold Barton
Thompson. .Leopold Barton del Hospital Thompson. : Del 100% el 46 9 % tienen un
nivel de estrés alto, 81,3 % tienen un nivel de estrés medio y 11%tiene un nivel de
estrés bajo. Conclusiones: la mayoria tenia niveles de estrés moderados: se sentian
cansados al final del dia, cansados cuando se despertaban por la mafiana y tenian

que pasar otro dia de trabajo. (47).

En Ica, Gutiérrez, S. y Revatta, R (2014), En su investigacion “Estrés laboral
en profesionales de enfermeria que laboran en los centros quirdrgicos de los
hospitales San Juan de Dios y Antonio Skrabonja Antoncich”, mostraron que el
28,6% el nivel de estrés es severo en ambos hospitales, donde en el hospital Antonio
Skrabonja fue de 42,8% en relacién al (hospital San Juan de Dios que fue 21,4%,
es asi que se visualizé que el 9,5% mostro un nivel considerable en el desgaste
emocional, el 38,1% en lo que se refiere a la desprofesionalizacién y por ultimo el
9,8% en la realizacién personal, concluyeron que en las dimensiones del estrés
laboral se visualiz6 mayor indice en el profesional de enfermeria que labora en el
centro quirargico del hospital Antonio Skrabonja, en relacion de las enfermeras del

centro quirdrgico del hospital San Juan de Dios (46).
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2.3. Marco conceptual

Estrés:

Para Gonzales, el estrés se conoce como una respuesta fisica y emocional
perjudicial en el cuerpo humano en el area donde funciona. Es decir, cuando
las demandas del entorno no son iguales a la capacidad, fuente, poder o
necesidad de alguien. Muchos factores externos y ambientales pueden afectar
el trabajo diario de una persona. Esto incluye horas de trabajo, diversos grados

de tranquilidad, seguridad y procedimientos de trabajo. (48).

Factores socio laborales:

Son aquellos factores del entorno laboral del area de enfermeria los que
generan estrés, teniendo en cuenta los factores relacionados con las
presiones, necesidades, la organizacion y las relaciones, y los factores que

contribuyen al estrés del entorno dado (49).

2.4. Sistema de hipotesis

2.4.1. Hipotesis de trabajo (Hi)
Los factores socio laborales se relaciona significativamente con el
nivel de estrés del profesional de enfermeria en Centro Quirdrgico del
Hospital 11l — Chimbote, 2018.

2.4.2. Hipotesis nula (Ho)
Los factores socio laborales no se relaciona significativamente con el
nivel de estrés del profesional de enfermeria en Centro Quirargico del
Hospital 11l — Chimbote, 2018.
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2.5. Variables e indicadores
VARIABL | DEFINICION | DEFINICION
ES DE CONCEPTUAL | OPERACIONAL .
ESTUDIO DIMENSION INDICADORES
Sensacion Para conocer el Ruido
provocada por | nivel de estrés, se | Factores [luminacién
situaciones determinara por | ambientales Orden
dificiles que la sumatoria de Ventilacion
originan los puntos Insumos y
respuestas en | acumulados en materiales
el organismo, las respuestas de .
. . Mantenimiento y
que S no S los items, del Factores operatividad
Estrés controla puede | instrumento laborales P b d
traer problemas So recarga §
a la salud (50) trabaj
Tiempo de
descanso
Preparacion
Relacion
Factores .
interpersona
personales o
Reconocimiento
Comunicacion
Son las Los factores socio
caracteristicas | laborales, se Edad
tanto sociales y | determinara por Social Estado civil
Factores | las laborales la sumatoria de Tipo de familia
socio que pueden caracteristicas Numero de hijos
laborales | influir en el considerados en
estres del el instrumento Laboral Tiempo de servicio

profesional de
enfermeria (49).

Nivel de|
preparacion
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2.5.1. Tipos de variables
2.5.1.1. Variable dependiente

Estrés
Para conocer el nivel de estrés, se determinara por la
sumatoria de los puntos acumulados en las respuestas de
los items, del instrumento

2.5.1.2. Variable Independiente

Factores socio laborales

Los factores socio laborales, se determinara por la
sumatoria de caracteristicas considerados en el instrumento
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

Este estudio fue de tipo no experimental de nivel correlacional y de corte transversal.
Es no experimental, ya que el estudio se realiz6 sin manipular intencionalmente las
variables. Es correlacional porque su objetivo es conocer las relaciones que existen
entre dos 0 mas variables en un contexto particular. Transversal porque la variable
se mide una sola vez. Esto significa que la recopilacién de datos se produce en el

momento exacto en que se encuentra. (51).

3.2. Poblacién de estudio

La poblacién de estudio estuvo constituida por 50 Licenciadas en enfermeria del

Centro Quirurgico del Hospital 11l — Chimbote.

3.2.1 Unidad de Analisis
Cada Licenciada en enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Il —
Chimbote.

3.2.2 Criterios de Inclusion

- Licenciada en enfermeria que labora por lo menos seis meses continuos en
el Centro Quirdrgico.

- Licenciada en enfermeria de ambos sexos, nombrado o contratado.

- Licenciada en enfermeria que acepte participar voluntariamente en el

estudio.

3.2.3 Criterios de exclusion
- Licenciada en enfermeria que se niegue a firmar el consentimiento

informado.
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- Licenciada en enfermeria de suplencia en el Centro Quirargico.

3.3. Disefio de investigacion

N: Licenciadas en enfermeria del Centro Quirargico del Hospital 11l
Oi1: Estrés del licenciado de enfermeria
X1: Factores socio laborales del profesional de enfermeria.

r : Correlacion

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, aplicando el

siguiente instrumento:

3.4.1 La escala de estrés de enfermeria (Anexo N°1):

Escala elaborada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson, que mide la
frecuencia con la que ciertas situaciones son percibidas como estresantes por
el personal de enfermeria hospitalario. Su versién en inglés es “The Nursing
Stress Scale” (NSS), esta organizado en dos partes, el primero sobre los
factores socio laborales y, la segunda parte sobre la valoracion del estrés, en
24 items, estructurado en una escala tipo Likert. Es una escala auto dirigida

cuyo llenado se estima alrededor de 10 minutos (52).
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 empleando el software SPSS v.24, previa codificacion de los datos

obtenidos, en sus dos niveles de la estadistica:

Se utilizd nivel descriptivo, procesamiento de datos y analisis e interpretacion

estadisticos, medida central de tendencia, frecuencia simple y relativa, una y

dos tablas de entrada.

Nivel de andlisis, coeficiente de correlacion de Spearman, prueba estadistica no

3.5.

paramétrica o prueba de chi-cuadrado independiente, teniendo en cuenta la
significancia desde el punto critico para un 5% de probabilidad (p< 0.05),
estimacion de riesgo de la prueba estadistica OR. El grafico se genera en el

software Excel, segun el tipo de variable.

Consideraciones éticas

Consentimiento informado: Los participantes fueron informados del
objetivo del presente estudio y acordaron participar voluntariamente.

Anonimato: Se protegié por completo la privacidad de los participantes,
asi como su derecho a dejar de ser parte en la investigacion en el momento

gue decidan.

Principio de Beneficencia: "Actuar en beneficio del otro". La presente
investigacién otorgo informacién a los licenciados en enfermeria, para
apoyar en la mejora de la relacion entre factores socio laborales y estrés

de los profesionales de enfermeria.
Principio de No maleficencia: "Ante todo no hacer dafio, no perjudicar".

En la presente investigacion se continudé la discrecion en los datos de

caracter personal y privacidad de los licenciados en enfermeria.
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Principio de autonomia: Implica "El respeto hacia la autodeterminacion
de las personas". En la presente investigacion se represent6 los datos a

registrar, evitando modificaciones para obtener datos propios.
Principio de justicia: "La justicia es la constante y perpetua voluntad de

dar a cada uno su propio derecho". Se brind6 un trato amable y respetuoso

a todos los licenciados en enfermeria.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1:

Nivel de estrés del profesional de enfermeria del centro quirtrgico del Hospital
EsSalud Il - Chimbote, 2018

NIVEL DE ESTRES f h
Alto 0 0.0

Medio 36 72.0

Bajo 14 28.0

Total 50 100.0

FUENTE: Base de datos SPSS-24. “Factores socio laborales y nivel de estrés del profesional de
enfermeria en centro quirdrgico. Essalud I11, Chimbote, 2018.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.

ESCALA DE ESTRES 50 21 42 28,38 5,635

N vélido (segun lista) 50

NIVEL DE ESTRES

80

70

60

50

40

30

20

o 1

Alto Medio Bajo

Figura 1:
Nivel de estrés del profesional de enfermeria del centro quirargico del Hospital
EsSalud Ill - Chimbote, 2018
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Tabla 2:

Factores socio laborales del profesional de enfermeria del centro quirtrgico
del Hospital EsSalud Il - Chimbote, 2018

FACTORES SOCIO LABORALES f; hi
EDAD
25 — 35 afnos 8 16.0
36 — 45 afnos 17 34.0
46 a mas afos 25 50.0
ESTADO CIVIL
Soltero 15 30.0
Casado 23 46.0
Conviviente 4 8.0
Otros 8 16.0
TIPO DE FAMILIA Nuclear
28 56.0
Extendida 16 32.0
Monoparental 6 12.0
N° DE HIJOS Ningun
hijo 14 28.0
De 1 a 2 hijos 25 50.0
De 3 a mas hijos 11 22.0
NIVEL DE PREPARACION
Con Especialidad 43 86.0
Sin Especialidad 7 14.0
ANOS DE SERVICIO
<que 10 arjos 17 340
> que 10 anos 33 66.0
Total 50 100.0

FUENTE: Base de datos SPSS-24. “Factores socio laborales y nivel de estrés del profesional de
enfermeria en centro quirdrgico. Essalud 111, Chimbote, 2018.
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4.2 Docimasia de hipotesis

Tabla 3:

Relacion entre los factores socio laborales y nivel de estrés del profesional de
enfermeria del centro quirdrgico del Hospital EsSalud 11l - Chimbote, 2018

FACTORES SOCIO NIVEL DE ESTRES
LABORALES TOTAL
EDAD
X2=1,600 gl=2 p=0449 >005 No Sig.
ESTADO CIVIL

X2=5230 gl=3 p=0156 >005 No Sig.
TIPO DE FAMILIA
X2=1002 gl=2 p=0606 >005 No Sig.
N° DE HIJOS

X? =2,161 gl=2 p=0,339 >0,05 No Sig.
NIVEL DE PREPARACION

X? =0,001 gl=1 p=0,971 >0,05 No Sig.
ANOS DE SERVICIO

X? =0,025 gl=1 p=0,873 >0,05 No Sig.

FUENTE: Base de datos SPSS-24. “Factores socio laborales y nivel de estrés del profesional de
enfermeria en centro quirdrgico. Essalud 111, Chimbote, 2018.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se analizan los factores socio laborales que barca la edad, el
estado civil, el tipo de hogar, la cantidad de hijos, el nivel de grado profesional y los
afos en servicio todos estos factores con su relacion del nivel de estrés en las
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital EsSalud Il —
Chimbote.

En la Tabla 1, sobre nivel de estrés del profesional de enfermeria del centro
quirargico del Hospital EsSalud Ill — Chimbote, se observa un predominio de nivel
medio de estrés (72.0%) y con menor proporcion nivel bajo de estrés (28.0%). El
promedio de puntaje obtenido de la Escala de estrés, fue de 28.38+5.6 puntos de
un total de 72 puntos, el puntaje minimo obtenido fue 21 y el méximo puntaje fue de
42.

Los resultados son similares a lo reportado por Arévalo, B; Lino, S; (42), quienes
encontraron proporciones elevadas de nivel medio de estrés. Asimismo, los
resultados difieren con lo reportado por Castillo, I; Torres, N; Ahumada, A;
Cardenas, K; y Licona, S; En Colombia (38), Albinacorta, K. (1), Garcia, A. (45),

Lazaro, Z. En Lima (47), quienes reportan proporciones de nivel alto de estrés.

El bajo nivel de estrés se singulariza por que la gran parte de los profesionales de
enfermeria sefialan que a veces: Estan cortos de tiempo para hacer todas sus
actividades de enfermeria (70.0%), Aprecia que el ambiente de trabajo es
sumamente tenso (66.0%), No tiene tiempo para hablar claramente con otros
colegas (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) sobre problemas en el servicio
(64.0%), Falta profesional para cubrir adecuadamente el servicio (60.0%), EI médico
no se encuentra presente cuando un paciente se esta muriendo (58.0%), Se siente
impotente cuando un paciente no mejora (54.0%), Recibe llamadas de atencién por
parte de sus superiores (54.0%), La muerte de un paciente le angustia (54.0%)
(Anexo 2).

31



El nivel medio de estrés se caracteriza por que la mayoria de los profesionales de
enfermeria refieren que frecuentemente o muy frecuentemente: Siente presion ante
las exigencias médicas (50.0%), Siente que el ambiente de trabajo es tenso (48.0%),
Sufre dolores de cabeza o sensacion de ardor en el estbmago durante su jornada
laboral (44.0%), Las exigencias del equipo de salud le provocan estados de tensién
y/o conducta impulsiva y/o irritabilidad (42.0%), Pasar temporalmente a otro servicio
por motivos de falta de profesional le provoca irritabilidad y/o molestia (38.0%)
(Anexo 2).

El nivel de estrés bajo se evidencia porque a pesar de que las enfermeras(os) se
sienten emocional y fisicamente agotados, contindan laborando considerandole
como parte del trabajo y de la responsabilidad profesional, salvo en algunas
instituciones privadas que se considere tiempo y espacio para manejo de estrés

mediante técnicas de relacion y distraccion (53).

Los resultados elevados de estrés nivel medio, se sustenta porque en los ambientes
hospitalarios, principalmente en aquellas areas en donde el trabajo se vuelve
pesado, por la misma dinamica de las enfermeras en el servicio, lugar donde no solo
se generan interacciones -- paciente — cuidador, sino también a la toma de

decisiones necesarias, que generan tension emocional (43).

Es decir, las enfermeras con bajo estrés, se estd enfrentando a situaciones
conflictivas o estresantes sin embargo las reacciones son consideras “normales” y
cumple con su trabajo, a diferencia de las enfermeras con nivel medio o alto estrés,
quienes ya estan en desequilibrio de su estado mental, fisico y fisiologico, y en dificil
situacion para cumplir con su trabajo (54).

En la Tabla 2, sobre factores socio laborales del profesional de enfermeria del centro
quirurgico del Hospital EsSalud Il — Chimbote, se observa que los profesionales de
enfermeria, la mayoria tienen 46 afios a mas (50.0%), con menor proporcion de 25

a 35 afnos de edad (16.0%), el 46.0% refiere estar casado, el 30.0% soltero, el 8.0%
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conviviente, la mayoria tiene un tipo de familia nuclear (56.0%), seguido de
extendida (32.0%), monoparental 12.0%, el 50.0% tiene de 1 a 2 hijos, el 28.0%
ningun hijo, el 22.0% de 3 a mas hijos, la mayoria cuenta con especialidad (86.0%),

tienen mas de 10 de servicio (66.0%) y el 34.0% menos de 10 afios de servicio.

Los resultados son similares a lo reportado por Betzaida, C. (40), Castillo, I; Torres,
N; Ahumada, A; Cardenas, K; y Licona, S. (38), consideran variables presentes en

el estrés de los profesionales de enfermeria.

Los factores laborales tienen marcada presencia en el estrés de las enfermeras,
segun las caracteristicas socio laborales de los profesionales de enfermeria
encontrados, se observa que la mayoria son adultos jovenes, que se infiere han
acumulado experiencia profesional e incremento intelectual, la mayoria tiene mas
de 10 afios de servicio, por eso que existe un predominio de enfermeras con
especialidad, lo que debe implicar mas dominio en su competencia. Asimismo,
socialmente se reporta una proporcién significativa de enfermeras casadas, que
sumaria su carga laboral con las responsabilidades del hogar, que contribuiria como

un estresor, porque la mayoria son de familia nuclear y tienen de 1 a 2 hijos (40)

En la Tabla 3, sobre factores socio laborales y nivel de estrés del profesional de
enfermeria del centro quirtrgico del Hospital EsSalud Il — Chimbote, se observa lo
siguiente:

Sobre la Edad, ante la prueba estadistica, no existe relacién significativa entre edad

y nivel de estrés (p=0,449).

Respecto al estado civil, ante la prueba estadistica, no existe relacion significativa

entre estado civil y nivel de estrés (p=0,156).

Sobre el tipo de familia, ante la prueba estadistica, no existe relacion significativa

entre tipo de familia y nivel de estrés (p=0,606).
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Respecto al numero de hijos, ante la prueba estadistica, no existe relacion

significativa entre nimero de hijos y nivel de estrés (p=0,339).

Sobre el nivel de preparacion, ante la prueba estadistica, no existe relacion

significativa entre nivel de preparacion y nivel de estrés (p=0,971).

Respecto a los afios de servicio, ante la prueba estadistica, no existe relacion

significativa entre afos de servicio y nivel de estrés (p=0,873).

Los resultados sobre la edad, es similar a lo reportado por Betzaida, C. (40) y
Castillo, I; Torres, N; Ahumada, A; Cardenas, K; y Licona, S. (38), que considera
gue es una variable que se relaciona con el estrés. El hecho que estadisticamente
no sea significativo, probablemente porque la edad es una caracteristica que
modera la experiencia de estrés, se convierte en un factor de riesgo psico laboral
cuando se acompafa de posiciones de discriminacion o desventaja en el trabajo o
de actitudes sociales negativas que aportan al menosprecio o a la preferencia de

unas edades sobre otras (3)

Referente al estado civil, es una variable importante por lo cual depende mucho de
lo que respecta la estabilidad emocional, la economia, el aspecto emocional y
cultural dentro de la familia, la unién conyugal debe ser de forma legitima no legal o
religiosa exclusivamente es un motivo de estrés por parte de las mujeres por ser

una presion de las normas sociales (13)

Respecto al nimero de hijos, es similar con lo reportado por Castillo, I; Torres, N;
Ahumada, A; Cardenas, K; y Licona, S. (38). Asimismo, se considera que las
mujeres que tienen hijos y a la vez responsabilidad laboral, se encuentran a estar
mas expuesta a un grado de tension alta durante las 24 horas del dia. Pero los
resultados son ligeramente mayores, en aquellas que no tienen hijos,

probablemente, se sume una responsabilidad en el sustento de sus padres o familia
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(10).

Sobre el nivel de preparacion, es similar a lo reportado por Garcia, A. (45), quien
refiere que una preparacion insuficiente contribuye a indice de estrés alto. Laboral
en el centro quirargico, implica ser profesional de enfermeria especializado, tener
habilidades especificas para enfrentar situaciones de mayor complejidad, por lo cual
se requiere de responsabilidad mayor en cada uno de los actos que se realicen en
esta area critica, siendo conscientes del nivel de responsabilidad y complejidad del

area donde laboran, esto condiciona a tener estrés (4, 11, 22).

Respecto a los afios de servicio, el resultado es similar a lo reportado por Garcia, A.
(45), quien refiere que tener mas de cinco afos de servicio se relaciona con
presencia de estrés en las enfermeras. Hay autores que consideran relacion positiva
con el estrés en los dos primeros periodos, lo cual son los 2 primeros afios que
consiste en la carrera profesional, y el otro es la experiencia profesional de mas de
10 afios (48).
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CONCLUSIONES

1.

El nivel de estrés que experimentaron el profesional de enfermeria del centro
quirargico del Hospital EsSalud Ill de la ciudad de Chimbote fue que la mayoria

presentaron un nivel medio de estrés, y un minimo nivel bajo de estrés.

Los factores socio laborales del del profesional de enfermeria del centro
quirargico del Hospital EsSalud Il de la ciudad de Chimbote fue que la mitad
tuvieron 46 afos a mas, casi la mitad estan casadas, mas de la mitad son de
familia nuclear, la mitad tienen entre 1 a 2 hijos, casi todos tienen especialidad,

mas de la mitad tienen mas de 10 afos de servicio.

No existe relacion entre los factores socio laborales y el nivel del estrés del
profesional de enfermeria del centro quirargico del Hospital EsSalud 1l de la

ciudad de Chimbote.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar estudios de investigacion similares al tema de estudio, por lo cual
permitird que la calidad de atencion del profesional de enfermeria sea mejor, asi
mismo los estudios de correlacion permitira identificar esos factores que conlleva
o se relaciona con el estrés, lo cual se permita actuar rapido y correctamente con
la intervencion sobre el estreés.

2. Promover que la institucion de salud desarrolle diferentes estrategias como
talleres de control sobre el estrés, lo cual permitird que el profesional de
enfermeria tenga la capacidad de afrontar el estrés laboral; ya que el profesional
de enfermeria es un elemento indispensable en los servicios de salud, por lo que
la organizacion debe velar por su salud emocional.

3. El personal de enfermeria especialmente debe practicar técnicas de relajacion,
meditacién, masajes, adecuada postura, buscar apoyo social, involucrarse en
actividades recreativas, realizar dinamicas y talleres para confraternizar y
mejorar las relaciones interpersonales en el ambiente de trabajo, ocupar y
aprovechar el tiempo libre, distribuir las tareas ya sean laborales o extra laborales

de forma equilibrada.
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ANEXO 1:

LA ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA

Cuestionario “The Nursing Stress Scale”, elaborado por
Gray-Toft y Anderson en la version castellana

Traducida por Mas y Escriba.

|.Datos profesionales y Laborales

6.

Edad: De 25a 35 afios () De36a45afos( ) >46anfos( )
Estado Civil: Soltera ( ) Casada ( ) Conviviente ( ) Otros ( )

Tiempo de Servicio: Delabafos ( ) De6alOafios ( )Del0Oa

()

Tipo de familia: Nuclear ( ) Extendida ( ) Monoparental ()
Numero de hijos: Ningun hijo( ) Del a2 hijos( )De3amas( )

Nivel de preparacion: Con especialidad ( ) Sin especialidad ( )

[l.Instrucciones:

A continuacién, se presenta una serie de enunciados relacionadas con el nivel de
estrés que usted estaria experimentando durante su jornada laboral, debera marcar
con una X de acuerdo a lo que considere adecuado.

ITEMS

NUNCA
A VECES
FRECUEN
TEMENTE

MUY
FRECUEN
TEMENTE

1. Siente que el ambiente de trabajo es
tenso.

2. Recibe criticas de un médico.

3. Se siente impotente cuando un paciente
no mejora.

4. Recibe llamadas de atencion por parte de

Sus superiores.
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5. No tiene ocasion para hablar abiertamente
con otros compafieros (enfermeras y/o
auxiliares de  enfermeria)  sobre
problemas en el servicio.

6. La muerte de un paciente le angustia.

7. Siente presion ante las exigencias
médicas.

8. Siente miedo a cometer un error en el
cuidado de enfermeria de un paciente.

9. No tiene ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con otros
comparferos (enfermeras y/o auxiliares
de enfermeria) del servicio.

10. El médico no se encuentra presente
cuando un paciente se esta muriendo.

11. Hay situaciones en las que esta en
desacuerdo con el tratamiento de un
paciente.

12. Se siente insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente al paciente.

13. Toma decisiones sobre un paciente
cuando el médico no esta disponible.

14. Sufre dolores de cabeza o sensacion de
ardor en el estbmago durante su jornada
laboral.

15. Tiene dificultad para trabajar con uno o
varios comparferos (enfermeras y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio.

16. Realiza tareas que no competen a
enfermeria (ej.:
tareas administrativas).

17. No tiene tiempo suficiente para realizar
todas sus tareas de enfermeria.

18. El médico no se encuentra presente ante
una urgencia médica.

19. Conoce bien el manejo Yylo
funcionamiento de un equipo
especializado.
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20. Falta profesional para cubrir
adecuadamente el servicio.

21. No tiene tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente.

22. Ver sufrir a un paciente le causa
angustia.

23. Las exigencias del equipo de salud le
provocan estados de tension y/o
conducta impulsiva y/o irritabilidad.

24. Pasar temporalmente a otro servicio por
motivos de falta de PROFESIONAL le
provoca irritabilidad y/o molestia.
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ANEXO 2:
Frecuencia de la Escala de Estrés de Enfermeria del profesional de enfermeria del

centro quirdrgico del Hospital EsSalud Il - Chimbote, 2018

< n Z W zZ
O L T L
5§ 3§33
ITEMS > | > |05 3@
< o Ll 1
Ty = T
1. Siente que el ambiente de trabajo es
t 2.0 40.0 |48.0 | 10.0
enso.
2. Recibe criticas de un médico. 140 |66.0 |18.0 |20

3. Se siente impotente cuando un paciente

no mejora. 120 |54.0 |30.0 4.0

4. Recibe llamadas de atencion por parte de
Sus superiores.

5. No tiene ocasién para hablar abiertamente
con otros compaferos (enfermeras y/o
auxiliares de enfermeria) sobre |10.0 |64 |200 |6.0
problemas en el servicio.

940 |46.0 |0.0 |0.0

6. La muerte de un paciente le angustia. 2.0 54.0 |32.012.0

7. Siente presion ante las exigencias

médicas. 8.0 34.0 |50.0 |8.0

8. Siente miedo a cometer un error en el

cuidado de enfermeria de un paciente. 8.0 g2 | 30.0 0.0

9. No tiene ocasibn para compartir
experiencias y sentimientos con otros
comparieros (enfermeras y/o auxiliares
de enfermeria) del servicio.

140 |62.0 |22.0 |20

10. ElI médico no se encuentra presente

cuando un paciente se esta muriendo. =80 380 40 100

11. Hay situaciones en las que estd en
desacuerdo con el tratamiento de un |46.0 |52.0 |20 |0.0
paciente.

49

TEMENTE



provoca irritabilidad y/o molestia.

12. Se siente insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente al |32.0 |52.0 |16.0 |0.0
paciente.
13. Toma decisiones sobre un paciente 400 |460 |120 |20
cuando el médico no esta disponible. ' ' ' '
14. Sufre dolores de cabeza o sensacion de
ardor en el estbmago durante su jornada | 0.0 34.0 |44.0|22.0
laboral.
15. Tiene dificultad para trabajar con uno o
varios compafieros (enfermeras y/o|38.0 [60.0 |20 |0.0
auxiliares de enfermeria) del servicio.
16. Realiza tareas que no competen a 260 1580 |140 2.0
enfermeria (ej.: tareas administrativas). ' ' ' '
17. No tiene tiempo suficiente para realizar 160 |78 |140 |00
todas sus tareas de enfermeria. ' : ' '
18. El médico no se encuentra presente ante
una urgencia médica. B8 440 100 20
19. Conoce bien el manejo vyl/o
funcionamiento de un equipo | 0.0 0.0 50.0 | 50.0
especializado.
20. Falta  profesional para  cubrir
adecuadamente el servicio. 0.0 BN 34060
21. No tiene tiempo suficiente para dar apoyo 120 |58 |320!20
emocional al paciente. ' : ' '
22. Ver sufrir a un paciente le causa
angustia. 2.0 50.0 |38.0|10.0
23. Las exigencias del equipo de salud le
provocan estados de tension y/o|14.0 |22.0 |42.0 |22.0
conducta impulsiva y/o irritabilidad.
24. Pasar temporalmente a otro servicio por
motivos de falta de PROFESIONAL le | 20.0 |40.0 |38.0 2.0

FUENTE: Base de datos SPSS-24. “Factores socio laborales y nivel de estrés del profesional de

enfermeria en centro quirdrgico. Essalud I11, Chimbote, 2018.
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ANEXO 3:

CONFIABILIDAD

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a
la mayor o menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si
lo aplicamos por mas de una vez a un mismo elemento entonces obtendriamos

iguales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o
Splift-half, que consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las
dos mitades de cada factor (par e impar) de los elementos, y luego corregir los

resultados segun la formula de Spearman- Brown.

Utilizando el método de las dos mitades y aplicada a 14 enfermeras con similares
caracteristicas de la poblacién de estudio, EL Instrumento que mide El Nivel de
Estrés Laboral se sometio a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta a

continuacion:

Se obtuvo un r-pearson = 0.567, y que al aplicar la Correccién de Spearman-Brow

presento los siguientes resultados: Rs-b=0.724 p= 0.003445(**).

Segun el resultado tenemos que el instrumento que se utilizara en el estudio

presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa.
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ANEXO 4:

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD SEGUNDA
ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion Factores sociolaborales y nivel de estrés del Profesional de
enfermeria de los centros quirdrgicos de los Hospitales de Nivel Ill. Chimbote,
2016

A cargo de las Lic. Ivet Pintado Odar y Lic. Keren Rodas Trujillo, por lo que
habiendo sido informada del propdsito de la misma y teniendo la confianza
plena de que la informacion que se vierta en el instrumento sera unica y
exclusivamente para fines de la investigacién en mencién, confio en que se
utilizara adecuadamente la informacion brindada, asegurandome la maxima

confidencialidad de la misma.

Firma de la participante Firma de la investigadora
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