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RESUMEN

Se ha realizado un estudio descriptivo comparativo de las Habilidades Sociales entre
estudiantes de una institucion educativa estatal y una institucion educativa privada de
Trujillo. Para ello se trabajé con una muestra de 170 estudiantes de una institucion
educativa estatal y 133 estudiantes de una institucion educativa estatal, del ler a 5to
grado de secundaria, varones y mujeres, con edades entre 12 y 17 afios, con registro
de matricula en el afio escolar 2016, empleando para su evaluacion la Escala de
Habilidades Sociales (E.H.S.) de Gismero (1997). Los resultados muestran que
existen diferencias significativas en las Habilidades Sociales a nivel general y en las
dimensiones: Defensa de los propios derechos como consumidor, Expresion de
enfado o disconformidad, Hacer peticiones de las habilidades sociales y Iniciar

interaccion positiva con el sexo opuesto.

Palabras clave: Habilidades Sociales, Estudiantes, Estatal, Privada



ABSTRACT

A comparative descriptive study of Social Skills between students of a state
educational institution and a private educational institution of Trujillo has been carried
out. For this purpose, a sample of 170 students from a state educational institution and
133 students from a state educational institution, from 1st to 5th grade, male and
female, aged between 12 and 17 years old, with enroliment in the school year 2016,
using the Gismero Social Skills Scale (EHS) for its evaluation (1997). The results show
that there are significant differences in social skills at a general level and in the
dimensions: Defending one's rights as a consumer, expressing anger or
dissatisfaction, making requests for social skills and initiating positive interaction with
the opposite sex.

Key words: Social Skills, Students, State, Private
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1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. Delimitacion del problema

La interaccion social es, sin duda alguna, uno de los factores que hace que los
seres humanos sean capaces de crear comunidades que ayudaron y ayudan a
garantizar su existencia hasta la actualidad. Es cierto decir que todos los seres
humanos necesitan el contacto con sus congéneres para desarrollar capacidades tan
bésicas como el hablar o caminar y tan complejas como el pensar y reproducirse.
Sentados en el conocimiento universal de la importancia de las relaciones sociales
para subsistir, se considera fundamental, en el siglo XXI, la capacidad de poseer y
desarrollar las habilidades sociales en cada individuo.

Segun Caballo (2005), las habilidades sociales son un conjunto de conductas
gue permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo

adecuado a la situacion.

Zabala et al. (2008), sostiene que las habilidades sociales juegan un papel muy
importante para la aceptacion social del adolescente. La aceptacion social es una
condicion personal de un sujeto respecto a un grupo de referencia; en el caso de los
adolescentes, esta condicion se relaciona con las habilidades de liderazgo,

popularidad, compafierismo, jovialidad, respeto, entre otras.

Entonces, las habilidades sociales son aquellas caracteristicas y conductas
aprendidas a lo largo de nuestro crecimiento, estas nos permiten establecer relaciones
adecuadas con las personas que nos rodean y adaptarnos con mayor facilidad a
nuevos entornos y afrontar nuevos obstaculos. El adecuado aprendizaje y desarrollo
de las habilidades sociales nos permitird desarrollar una adecuada comunicacion y

resiliencia.

Las importancias de estas son indiscutibles. Son muchos los estudios
desarrollados sobre la presente variable, y estos afirman que las habilidades sociales
influyen fuertemente en el desarrollo del ser humano dentro de todos sus ambitos y
no solo en el social. ElI tener un adecuado manejo de estas nos permite

desenvolvernos de forma 6ptima en el dia a dia.

12



El ser humano es un ser social, es decir, que no es posible vivir aislado, lo cual
ratifica una vez mas la gran influencia que ejercen las habilidades sociales sobre
nosotros. Si estas no se desarrollan adecuadamente es muy posible que

desarrollemos diferentes conductas poco beneficiosas o incluso patolégicas.

Uno de los estudios mas resaltantes fue el realizado por la OCDE, en el cual
17 paises fueron evaluados para ver cual era la importancia que le daban al desarrollo
de las habilidades sociales en el &mbito educativo y laboral. Dentro de los paises
evaluados se encontraban: Nueva Zelanda, Australia, Canada, Paises Bajos, Austria
y México. Es interesante comprobar que la aplastante mayoria de los paises que
completaron el cuestionario contestaron positivamente a la cuestion de si recogen
especificamente estas habilidades y competencias en sus normas y pautas. Australia
y Canada (New Brunswick) fueron los Unicos que respondieron que tales habilidades
y competencias no estan incluidas en sus normas. Sin embargo, en Australia, hay
planes concretos para introducirlas en el marco nacional de ensefianza profesional.
Entonces, la mayoria de los 17 paises de la OCDE que respondieron al cuestionario
tenian normas y pautas en lo que respecta a la ensefianza y evaluacion de las
habilidades de siglo XXI a excepcion de Australia, con planes concretos para el futuro,
y Canada. Gracias al estudio, podemos comprobar que la mayoria de la poblacién a
nivel mundial considera importante el desarrollo de las habilidades y capacidades
sociales, incluso son parte de reformas educativas, siendo actualmente parte del plan

de ensefianza dentro de algunos paises.

Segun Rodriguez (2013), en la adolescencia las habilidades sociales cobran
una importancia fundamental, ya que es en esta etapa cuando los chicos y chicas,
desarrollan su personalidad, tienen la necesidad de alejarse del nacleo familiar y ser
ellos mismos fuera de ese circulo. Las amistades cobran mayor importancia, tener
buenas capacidades sociales, va a contribuir a su bienestar y les serviran de base
para desenvolverse como adultos en la esfera social siendo la clave para sobrevivir

de manera sana tanto emocional como laboralmente.

En nifios y adolescentes, la tematica de las habilidades sociales es relevante,
no solo por su dimension relacional, sino por su influencia a otras areas vitales tales

como la escolar, la familiar, entre otras. Esta comprobado que aquellos nifios y/o

13



adolescentes que muestran dificultades en relacionarse o en la aceptacion por sus
comparfieros del aula, tienden a presentar problemas a largo plazo vinculados con la
desercibn escolar, los comportamientos violentos y las perturbaciones

psicopatoldgicas en la vida adulta (Arias y Fuertes, 1999)

Es durante la etapa de escolaridad donde las personas aprenden el manejo de
estas habilidades, la escuela se convierte en el segundo hogar y en la segunda gran
influencia de conductas. Es realmente necesario darle la debida importancia a la
ensefianza y formacién de las habilidades sociales, gracias a estas, los alumnos,
podran desarrollar nuevos recursos que les permitir4 sobrellevar situaciones nuevas
o criticas. Siendo asi, los padres pueden escoger, prioritariamente, en base a sus
posibilidades econémicas, enviar a sus hijos, sea a instituciones educativas estatales

o privadas

En cuanto a las instituciones educativas estatales, se puede mencionar que
poseen notorias deficiencias como: infraestructura inadecuada, condiciones
insalubres; asi como docentes no actualizados, los cuales, reciben remuneraciones
paupérrimas, incluyendo injusticias y maltratos, predisponiéndolos a disminuir sus
deseos de ensefiar y formar a sus estudiantes no solo en el aspecto académico, sino
también en el ambito personal y social. Aun asi, existe, excepciones a la regla, es
decir, docentes preocupados, dedicados a la mision de formar personas utiles aun en
las condiciones mas adversas de su trabajo cotidiano, y a la misma vez,
comprometidos con el hecho de crecer tanto en el aspecto intelectual, como en el
aspecto interpersonal, con la finalidad de llegar a ser personas de bien, prosperar y

tener éxito en la vida.

En el caso de las instituciones educativas, las condiciones son mas favorables,
dado que cuentan con un mejor acondicionamiento, mejor infraestructura, profesorado
mas preparado y mas cercano, y mejor calidad de ensefianza. Siendo asi, estos
factores predisponen a que los estudiantes de centros educativos con estas
caracteristicas, ostenten una mejor formacion, a nivel académico y humanista,
permitiendo asi, que sus expectativas de adaptacién social, tengan un futuro

promisorio.
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En base a la problemética detallada en lineas anteriores y la importancia que
tiene para la sociedad actual, es que se genera el interés por parte de la investigadora
en determinar las diferencias en las habilidades sociales entre alumnos de secundaria
de una institucion educativa estatal y una institucion educativa privada de la ciudad de
Truijillo.

1.1.2. Formulacién del problema

¢, Qué diferencias hay en las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una
institucion educativa estatal y una institucion educativa privada de la ciudad de Trujillo-
20167

1.1.3. Justificaciéon del estudio

La presente investigacion busca por medio de sus resultados, otorgar nuevos
aportes teoricos, al campo de la psicologia, respecto a las diferencias en las
habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal
y una institucion educativa privada, permitiendo a la misma vez, determinar el nivel
gue presenta la variable de estudio, que cada grupo de estudio, presenta en particular.
Asimismo, los resultados alcanzados, permitiran aceptar o por el contrario, rechazar,
la perspectiva referida a que efectivamente el tipo de gestion educativa de la
institucion educativa a la que pertenecen los estudiantes de secundaria, influye de

forma diferencial en el desarrollo de sus habilidades sociales.

La investigacion es conveniente, debido a que busca por medio de sus
objetivos, determinar la diferencia de habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas de la ciudad de Trujillo, segun el tipo de
gestion educativa, al constituir una tematica abordada con poca profundidad por los
investigadores de la localidad. Asimismo, los resultados alcanzados, serviran como
antecedente y marco de referencia para futuras investigaciones que deseen

profundizar el estudio de la problematica planteada.

La investigacién cuenta con transcendencia practica, debido que a partir de sus
resultados, se pueden implementar programas socioeducativos, los cuales permitan
brindarle a los estudiantes de ambas instituciones educativas, una adecuada

orientacién y consejeria, respecto a la forma como interactlan con sus congéneres y
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figuras de autoridad, permitiendo a la misma vez, detectar oportunamente aquellos

casos que de forma particular, necesiten de intervencion psicoterapéutica.

La investigacion posee relevancia social, dado que busca resaltar la
importancia que tiene el desarrollo social de los estudiantes de secundaria, dado que
debido a su condicion de adolescentes, tienden a presentar continuos cambios
emocionales, constituyéndose asi, como una poblacidon vulnerable, que necesita
recibir de parte de los profesionales de la salud mental, la orientacion necesaria que
les permita desarrollar los recursos necesarios para alcanzar una adecuada
adaptacion al contexto educativo y familiar, disminuyendo asi, las probabilidades de
presentar conflictos vinculados a las habilidades sociales en el futuro.

1.1.4. Limitaciones

La validez externa de la presente investigacion solamente se limitd a
segmentos poblacionales afines a la muestra representativa seleccionada para el

desarrollo de la misma.

Esta investigacion solamente se limitd0 a cotejar las bases tedricas de
Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (1997).

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Determinar las diferencias en las habilidades sociales entre alumnos de secundaria
de una institucion educativa estatal y una institucion educativa privada de la ciudad de
Trujillo — 2016.

1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de habilidades sociales en alumnos de secundaria de una institucion

educativa estatal de la ciudad de Trujillo — 2016.

Identificar el nivel de habilidades sociales en alumnos de secundaria de una institucion

educativa privada de la ciudad de Trujillo — 2016.
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Establecer las diferencias de la dimension Auto expresion de situaciones sociales de
las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucién educativa

estatal y una institucion educativa privada de Trujillo - 2016.

Establecer la diferencia de la dimension Defensa de los propios derechos como
consumidor de las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una

institucion educativa estatal y una institucién educativa privada de Truijillo - 2016.

Establecer la diferencia de la dimensién Expresion de enfado o disconformidad de las
habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucioén educativa estatal
y una institucién educativa privada de Truijillo - 2016.

Establecer la diferencia de la dimensién Decir No y cortar interacciones de las
habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal

y una institucion educativa privada de Trujillo - 2016.

Establecer la diferencia de la dimension Hacer peticiones de las habilidades sociales
entre alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal y una institucion

educativa privada de Trujillo - 2016.

Establecer la diferencia de la dimension Iniciar interaccidn positiva con el sexo opuesto
de las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucion educativa

estatal y una institucién educativa privada de Truijillo - 2016.

1.3. HIPOTESIS
1.3.1. Hipé6tesis General

He: Existen diferencias en las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de
una institucién educativa estatal y una instituciéon educativa privada de la ciudad
de Trujillo - 2016.

1.3.2. Hipé6tesis Especifica

Hi: Existen diferencias de la dimension Auto expresion de situaciones sociales de
las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucion
educativa estatal y una institucion educativa privada de la ciudad de Truijillo -
2016.
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Ho:

Hs:

H5:

He:

Existen diferencias de la dimension Defensa de los propios derechos como
consumidor de las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una
institucién educativa estatal y una institucién educativa privada de Truijillo - 2016.

Existen diferencias de la dimensién Expresion de enfado o disconformidad de las
habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucion educativa

estatal y una institucién educativa privada de Truijillo - 2016.

Existen diferencias de la dimension Decir No y cortar interacciones de las
habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucion educativa

estatal y una institucién educativa privada de Truijillo - 2016.

Existen diferencias de la dimension Hacer peticiones de las habilidades sociales
entre alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal y una

institucion educativa privada de Trujillo - 2016.

Existen diferencias de la dimension Iniciar interaccion positiva con el sexo
opuesto de las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una

institucion educativa estatal y una institucion educativa privada de Truijillo - 2016.

1.4. VARIABLES E INDICADORES:

A. Variable de estudio: Habilidades sociales, que seran evaluadas por medio de la

Escala de Habilidades Sociales (EHS).

* Indicadores

Autoexpresion de situaciones sociales.

Defensa de los propios derechos como consumidor.
Expresion de enfado o disconformidad.

Decir no y cortar interacciones.

Hacer peticiones.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
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1.5. DISENO DE EJECUCION
1.5.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio es una investigacion sustantiva, ya que se orienta a
describir, explicar y predecir la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas
variables en una poblacion, lo que permite buscar leyes generales que a la vez

permitan organizar resultados cientificos. (Sanchez y Reyes, 2006)

1.5.2. Disefio de Investigacion

El presente estudio adopta un disefio descriptivo-comparativo, ya que recolecta
informacion relevante en dos 0 mas muestras respecto a un mismo fenémeno y luego
caracterizarlo en base a la comparacion en los datos generales o en una categoria de

ellos. (Sanchez y Reyes, 2006)
Asume el siguiente diagrama:

M1 o1 01=02

M2, 02 01#02

Doénde:

M1: Muestra estudiantes de la institucion educativa estatal
M2: Muestra estudiantes de la institucion educativa privada
O1: Observacion de Habilidades Sociales en la muestra 1
02: Observacion de Habilidades Sociales en la muestra 2

O1 # O2: Existen diferencias significativas

1.6. POBLACION Y MUESTRA
1.6.1. Poblacién

La poblacién en estudio la constituyen 1419 estudiantes del ler a 5to grado de
secundaria, varones y mujeres, cuya edad fluctia entre 12 y 17 afos, de una
institucién educativa estatal y una privada de Truijillo, con registro de matricula en el

afio escolar 2016. (Ver Anexo A)
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1.6.2. Muestra
El tamafio de la muestra ascendio a un total de muestreo probabilistico aleatorio

simple, empleando para ello la férmula del Cochram:

3 z2.p.q.N
"TINSDE)? + 22.p.q

Dénde:

» Z:1.96

»> p: 0.50 (50% de posibilidad).
» (: 0.50 (50% sin posibilidad).
> N: tamafo de poblacion.

» E:0.05

Asumiendo una confianza del 95% (Z=1.96), un error de muestreo de 5%
(E=0.05), y una varianza maxima (PQ=0.25, con P=0.5 y Q=0.5) para asegurar un
tamafo de muestra lo suficientemente grande respecto al tamafio de la poblacion
(N=1419) de los referidos estudiantes. Asimismo para determinar el tamafio muestral

de cada estrato se utilizo la formula de muestreo estratificado:

nh = Nh * fh
Donde:

nh = Tamafio de la muestra del estrato

Nh = Poblacion del estrato

fh = n/N

n = Muestra total (de todo el conjunto que conforman los estratos)

N = Poblacién total

Por lo tanto, la muestra estratificada la conforman 303 estudiantes (170
estudiantes de una institucion educativa estatal y 133 estudiantes de una institucion
educativa privada), del ler a 5to grado de secundaria, varones y mujeres, cuya edad
fluctia entre 12y 17 afios, con registro de matricula en el afio escolar 2016 (Ver Anexo
B).
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1.6.3 Muestreo

En la investigacion se utilizd el muestreo estratificado, que es un muestreo
probabilistico, donde cada uno de los elementos de la poblacion, dentro de cada
estrato, tienen la misma probabilidad de constituir la muestra y se aplic6 dada
homogeneidad de los 1419 elementos que conforman los estratos de la poblacion bajo
estudio, para los fines de la investigacién, usando como criterio de estratificacion el

tamafio del estrato (Sheaffer y Mendenhall, 2007).

Criterios inclusion

e Estudiantes que aceptaron ser evaluados, después de haber leido el
consentimiento informado.
e Estudiantes con matricula vigente durante el afio escolar 2016.

e Protocolos que fueron completados adecuadamente.

Criterios de exclusion
e Estudiantes que no estuvieron presentes durante las fechas programadas para
la evaluacion.
1.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1.7.1 Técnica
e Evaluacion psicométrica

Consiste en la aplicacion de instrumentos validos y confiables, que permitan
evaluar el comportamiento, las aptitudes cognoscitivas, los rasgos de
personalidad y otras caracteristicas individuales de un sujeto o grupo de
sujetos, a fin de ayudar a formarse juicios, predicciones y decisiones sobre los

resultados alcanzados. (Cohen y Swerdlik, 2000)

1.7.2. Instrumentos
1.7.2.1. Escala de Habilidades Sociales (EHS)

La Escala de Habilidades Sociales (EHS) fue creada por Elena Gismero
Gonzales, procedente de la Universidad Pontifica de Comillas (Madrid) en el afio 1997.

Fue estandarizada en Truijillo, Pert por César Ruiz Alva y Maria Esther Quiroz Alcalde
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en el afio 2013. Su administracion es de forma individual y colectiva, con una duracion
aproximada de 10 a 15 minutos. Asimismo, su aplicacion esté dirigida a adolescentes
y adultos, posee una significacion de evaluacién hacia la asercion y las habilidades
sociales. Los materiales a utilizar son: manual de aplicacion, hoja de respuesta y hoja
de perfil con baremos de poblacion general (varones y mujeres, adulos y jovenes).

La Escala de Habilidades Sociales en su version definitiva, estd compuesto por
33 items, 28 de los cuales estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit
de habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo; consta de 4 alternativas de
respuesta, desde “No me identifico; en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo
haria” a “Muy de acuerdo y me sentiria o0 actuaria asi en la mayoria de los casos”; por
ello, a mayor puntuacién global, el sujeto expresa mas habilidades sociales y
capacidad de asercion en distintos contextos. Esta compuesto por 6 sub-escalas o
factores: Autoexpresion en situaciones sociales, Defensa de los propios derechos
como consumidor, Expresion de enfado o disconformidad, Decir no y cortar

interacciones, Hacer peticiones e, Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Validez

Gismero (2000) estimo la validez de constructo de la EHS, mediante el andlisis
factorial, el cual alcanzo un valor final de .77, revelando asi, 6 factores: autoexpresion
en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion
de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, haber peticiones con el

sexo opuesto, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Ruiz y Quiroz (2014) estimaron la validez de constructo de la EHS, a través del
método de correlacidon Item-test, en una muestra de 2,371 sujetos, de los cuales 1,
157 fueron adolescentes de 12 a 17 afos, de ambos sexos, todos de educacion
secundaria y 1214 jévenes de ambos sexos, con edades entre 18 y 25 afios de
educacion universitaria y no universitaria, tecnolégica y trabajadores, todos de los
estratos socioecondémicos alto, medio y bajo de la ciudad de Truijillo, Peru, registrando
indices de correlacion que superan el valor minimo requerido de .20, los mismos que

oscilan entre .25y .37.
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Confiabilidad

La autora de la Escala de habilidades sociales, estimo la confiabilidad mediante
el coeficiente de consistencia interna con el procedimiento de Alpha de Cronbach,
teniendo un resultado de .88, lo cual manifiesta que la prueba es altamente confiable.
Se utiliz6 el muestreo aleatorio, con un nivel de confianza del 95% y un error probable

no superior al 5%.

De tal modo Ruiz y Quiroz (2014) estimaron la confiabilidad de la EHS,
mediante el método de consistencia interna, empleando el estadistico Kuder
Richardson, alcanzando los siguientes indices: Autoexpresion de situaciones sociales
(.887); Defensa de los propios derechos como consumidor (.876); Expresion de
enfado o disconformidad (.887); Decir no y cortar interacciones (.895); Hacer
peticiones (.892); Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (.873); y Escala

General (.902); demostrando asi, sus bondades técnicas de Confiabilidad.

1.8. PROCEDIMIENTO

Para la recoleccion de datos se solicito el permiso a los directores de ambas
instituciones educativas, mediante una carta de presentacion de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Privada Antenor Orrego. Una vez
conseguido el permiso se coordind los horarios con los docentes para la aplicacion de
la prueba. En el horario acordado, se ingresoé a las aulas, donde se les informé a los
estudiantes, con la lectura del consentimiento informado el objetivo de la recoleccion

de datos y se recalco su participacion voluntaria.

Se distribuy0 la Escala de Habilidades Sociales (EHS), y una vez terminada la
evaluacion, se seleccion6 los protocolos debidamente contestados procediendo a

codificarlos en forma consecutiva.

1.9. ANALISIS ESTADISTICO

Una vez aplicada la Escala de Habilidades Sociales (EHS) a la muestra
investigada correspondiente a estudiantes de secundaria de ambas instituciones
(estatal y privada), se revisé las pruebas, con la finalidad de separar aquellas
incompletas y/o errbneamente llenadas. Enseguida se asigné un nimero a cada una

de las pruebas para su identificacion.
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A continuacién, las puntuaciones alcanzadas producto de la evaluacion, fueron

ingresadas en una hoja de calculo del programa Microsoft Office Excel, para ser

posteriormente procesadas y analizadas, utilizando como soporte, el paquete

estadistico SPSS 24.0, empleando en esta etapa, métodos y técnicas que

proporcionan tanto la Estadistica Descriptiva como la Estadistica Inferencial, en la

siguiente secuencia:

Correlacion item-test corregido para evaluar la validez de constructo del
instrumento a utilizar.

Coeficiente alfa de Cronbach, que permitié evaluar la consistencia interna del
instrumento en la muestra investigada.

Construccién de normas percentilares de la Escala de Habilidades Sociales
(EHS)

Tablas de distribucion de frecuencias simples y porcentuales, (elaboradas
segun las normas APA), para organizacion y presentacion de los resultados
obtenidos referente al nivel de Habilidades Sociales en los estudiantes, de
ambas instituciones educativas.

Prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, para decidir el uso de las pruebas
paramétricas o no paramétricas en el proceso estadistico de comparacion.
Prueba no paramétrica U de Mann Whitney, para la comparacion de los rangos
promedios de las variables en estudio, seleccionado a partir del resultado

obtenido de la prueba de normalidad.
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CAPITULO Il
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2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Garcia, Cabanillas, Moran y Olaz (2014) en Cdordoba, Argentina, investigaron
las diferencias de género en habilidades sociales en estudiantes universitarios. Se
administré el Cuestionario de Habilidades Sociales para Universitarios (CHS-U)
(Moran, Olaz & Del Prette, en preparacion) a una muestra de 1067 estudiantes
universitarios de ambos sexos, de entre 18 y 25 afos de edad, distribuidos en 56
carreras de cinco universidades publicas y privadas. Los resultados muestran que
existen diferencias a favor de los hombres en habilidades para el abordaje afectivo
sexual, y a favor de las mujeres en habilidades conversacionales, habilidades de
oposicién asertiva y en habilidades empdéticas y de expresién de sentimientos
positivos; no se observaron diferencias en habilidades sociales académicas y de

trabajo. Se discuten los resultados y sus posibles implicancias practicas.

Velasquez (2014) en Quetzaltenango, Guatemala, investigo la sociabilidad en
el nifio del area urbanay rural en el municipio de Nuevo San Carlos, departamento de
Retalhuleu. La muestra estuvo conformada por 65 estudiantes del area rural y 100
estudiantes del area urbana. Se emple6 como instrumento de recoleccion de datos a
prueba psicométrica K-72, mediante la cual se pueden inferir siete rasgos de
personalidad: Emotividad, Actividad, Resonancia, Dominio, Reflexion, Sociabilidad y
Control Voluntario. Los resultados evidencian que no existe diferencia significativa de

sociabilidad entre ambos grupos contrastados.

Franco, Correa y Escalante (2011) en Medellin, Colombia, investigaron las
habilidades sociales en nifios de tercer grado de estratos 2 y 6. La muestra estuvo
conformada por 70 estudiantes de una institucién educativa estatal y 37 estudiantes
de una institucién educativa privada. Se aplic6 como instrumento de recoleccién de
datos a un cuestionario estructurado por las autoras de la investigacion basado en el
listado de habilidades sociales basicas, propuesto por Ellen McGinnis y Arnold P.
Goldstein (1990). Los resultados evidencian que existe diferencia significativa de
habilidades sociales entre ambos grupos contrastados, evidenciando que en los

colegios publicos los nifios poseen mas habilidades sociales que en los privados.
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Trianes, Cardelle, Blanca y Mufioz (2003) en Malaga, Espafa investigaron las
diferencias en diversas medidas de competencia social en estudiantes de 6° de
primaria (11-12 afios) que asisten a tres escuelas pertenecientes a diferentes
contextos socioculturales: deprimido, medio y residencial. Se emple6 como
instrumento de recoleccién de datos a una serie de cuestionarios que median las
habilidades sociales apropiadas e inapropiadas, empatia, agresividad, asertividad y
pasividad hacia adultos y hacia iguales. Los resultados muestran que la empatia,
asertividad inapropiada y celos/aislamiento varian en funcion de la interaccion de

género y el contexto social.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Davila, Retamozo y Vasquez (2017) en Lima, Perud, investigaron el nivel de
desarrollo de las Habilidades Sociales en los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa 3073 El Dorado, Puente Piedra. La poblacion
estuvo conformada por 90 alumnos de cuarto de secundaria. Se empleé como
instrumento de evaluacion a la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales validado
por el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado Hideyo Noguchi. Los
resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes tienen entre un 27,8% nivel
promedio alto y un 27,8% nivel alto. Se presentd en mayor porcentaje que los
estudiantes poseen un nivel alto en sus habilidades sociales, pero también se

encontré en menor cifra alumnos que poseen habilidades sociales con un nivel bajo.

Rivera (2016) en Arequipa, Peru, investigo la diferencia de Habilidades Sociales
en estudiantes de dos instituciones educativas estatales. La muestra estuvo
conformada por 454 estudiantes adolescentes de ambas instituciones educativas. Se
empled como instrumento de recoleccion de datos al Test de Habilidades Sociales del
Ministerio de Salud, validado en Lima en el afio 2002. Los resultados segun la prueba
de Chi cuadrado (X2=10.41), muestra que el Nivel de Habilidades Sociales en los
estudiantes del colegio Miguel Grau y Paola Frassinetti no presentaron diferencias

estadisticas significativas (P>0.05).

Almonacid (2013) en Lima, Peru, investigd los niveles de las habilidades
sociales en los alumnos de 3y 4 de secundaria de la |.LE. San Juan Bautista Matucana-

Huarochiri. La poblacion estuvo conformada por 70 adolescentes entre hombres y
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mujeres de 13 y 16 afos. El instrumento utilizado fuer la Lista de Habilidades Sociales
del Instituto de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi. Los resultados
evidencian que la variable habilidades sociales y sus dimensiones se encuentran en
un promedio bajo de acuerdo a los niveles de rango establecidos por la lista de

evaluacion de las habilidades sociales”

Cordero y Hernandez (2014) en Iquitos, Perd, investigaron la el nivel de
desarrollo de capacidades de construccion de la autonomia y relaciones
interpersonales en el area de Persona, Familia y Relaciones Humanas en los
estudiantes de 5° grado de nivel secundaria. La muestra est4 conformada por 253
estudiantes de ambas instituciones educativas (Mariscal Oscar Raymundo Benavides
y Colegio Nacional de Iquitos). En el procedimiento de recoleccion de datos se utilizd
una Encuesta - Cuestionario dividido en dos partes, la primera referida a la
construccion de la autonomia y la segunda referida a la capacidad de relaciones
interpersonales. Los resultados evidencian que existen diferencias significativas

respecto a la variable de estudio y sus dimensiones.

Cieza (2013) en Lima, Peru, investigo el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales en los adolescentes de secundaria de una institucion educativa estatal. La
poblacién estuvo constituida por 432 alumnos adolescentes del nivel secundario entre
12 y 17 afios de edad. El instrumento fue el test de habilidades sociales validado por
el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado Hideyo Noguchi. Los resultados
muestran que los adolescentes presentaron como resultado un nivel promedio alto
(26%) en cuanto a sus habilidades sociales a nivel general; sin embargo al observar
los resultados segun sus dimensiones se encontrd que en el area de la asertividad
obtuvieron un nivel alto (28.7%); en el area de la comunicacion obtuvieron un nivel
promedio bajo (29.1%), siendo este el mas resaltante entre todas las areas; en el area
del autoestima obtuvieron un nivel promedio (30.5%); en el area de toma de

decisiones obtuvieron un nivel promedio (32.4%).

2.1.3. Antecedentes locales

Chamaya (2017) en Trujillo, Peru, investigdo las Habilidades Sociales en
alumnos de instituciones educativas de Trujillo. Para ello se trabajé con una muestra

de 195 estudiantes de una institucion educativa estatal y 82 estudiantes de una
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institucion educativa privada, empleando para su evaluacion la Escala de Habilidades
Sociales (E.H.S.) de Gismero (2001), adaptada por el Dr. Cesar Ruiz Alva a nuestra
realidad. Los resultados muestran que tanto en el grupo de estudiantes de una
institucion educativa estatal como en el grupo de estudiantes de una institucion
educativa particular predomina un nivel medio de Habilidades Sociales. Asimismo, no
se encontrd diferencia significativa entre ambos grupos contrastados, respecto a la
variable de estudio.

Salvador (2016) en Trujillo, Perq, investigd la relacién entre bienestar
psicologico y habilidades sociales en alumnos de primer grado de nivel secundario de
una institucion educativa particular de la ciudad de Trujillo. La muestra estuvo
conformada por 101 estudiantes de la institucion en mencion. Se emplearon como
instrumentos de recoleccion a la Lista de chequeo de habilidades sociales (LCHS) de
Goldstein y Escala de bienestar psicologico en adolescentes (BIEPS-J) de Maria
Casillo y Castro Solano. Los resultados evidencian que existe una correlacion muy

significativa positiva entre Bienestar Psicologico y Habilidades Sociales.

Rivera y Zavaleta (2015) en Truijillo, Peru, investigo las habilidades sociales y
conductas de riesgo en adolescentes escolarizados de una institucion educativa
estatal. La poblacion estuvo constituida por 208 adolescentes del lero al 5to afio de
nivel secundario. Los instrumentos utilizados fueron la lista de habilidades sociales del
instituto de salud mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi y el cuestionario sobre
conductas de riesgo en el adolescente. Los resultados evidencian que en la dimension
de asertividad el 45.2% de los estudiantes, tiene un promedio alto, en la dimensién de
comunicacion el 31.7% nivel promedio, en la dimensién de autoestima 37.0%
promedio bajo y en la dimension de toma de decisiones el 30.3% promedio bajo. En
relacion a conductas de riesgo el 35.1% de los adolescentes desarrollan conductas

con riesgo y un 64.9% desarrollan conductas sin riesgo.

Calderony Lecca (2011) en Huamachuco, Peru, investigaron las diferencias en
las Habilidades Sociales entre estudiantes de primero a quinto de secundaria de una
Institucién Educativa Nacional y una Institucion Educativa Particular. La muestra
estuvo conformada por 60 estudiantes, hombres y mujeres entre 12 y 17 afios de edad
de cada institucion, se utilizé el disefio descriptivo comparativo, para la evaluacién de

la variable se utiliz6 la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
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(traducida en Pert en 1993 por Ambrosio Tomas Rojas); respondiendo al objetivo
general que existe diferencias en las habilidades sociales entre ambas instituciones,
se encontré que los estudiantes pertenecientes a la Institucion Educativa Particular
presentan mejores habilidades sociales que los estudiantes de la Institucion Educativa
Nacional; a un nivel de significacién de p > 0.05.

2.2. Marco Tebrico
2.2.1. Habilidades sociales
2.2.1.1. Definicién

Gismero (2000) refiere que las habilidades sociales son una agrupacion de
respuestas verbales y no verbales, independientes y situacionales especificas, a
través del cual el individuo manifiesta un contexto interpersonal sus, necesidades,
sentimientos, opciones y derechos sin necesidad desmesurada y de manera no
aversiva llevando al mayor esfuerzo personal, acrecentando la posibilidad de lograr el

reforzamiento en el contexto social.

Monjas (2004) refiere que las habilidades sociales son comportamientos
aprendidos y no variantes de personalidad, ciertas caracteristicas de personalidad

pueden favorecer el desarrollo de los comportamientos sociales

Caballo (2005) manifiesta que las habilidades sociales es un grupo de
conductas que da lugar al individuo a poder desarrollarse en un contexto individual o
interpersonal manifestando actitudes, sentimientos, deseos, opiniones o derechos de

forma apropiada a la situacion.

Ramdn (2006) define a las habilidades sociales como un conjunto de conductas
verbales y no verbales que el intercambio social, conductas usuales no esporadicas
gue facilitan el entendimiento, corrigiendo y ayudando, haciendo a valer nuestros
derechos y los derechos de los demas, variadas conductas son aprendidas tanto en

el medio escolar como familiar.

Prette y Del Prette (2008) refieren que las habilidades sociales son

comportamientos sociales, libre en el repertorio de una persona, que coopera a su

30



competencia social, beneficiando la efectividad de las interacciones que constituye

con los demas.

Zabala Berbena y otros (2008) sustentan que las habilidades sociales juegan
un papel de suma importancia para la aprobacion social del adolescente. La
aprobacioén social es una clausula personal de un sujeto respecto a un grupo de
referencia; en el caso de los adolescentes, esta condicion se correlaciona con las

habilidades popularidad, liderazgo, jovialidad, compaferismo, respeto, entre otras.

Herbert Mita (2011) sefala que las habilidades sociales son un grupo de habitos
(A nivel de conductas, asi mismo de pensamientos y emociones) que benefician a la
mejora de nuestras relaciones interpersonales, permitiendo sentirnos bien, obtener lo
gue queremos, y conseguir que los demas no obstaculicen poder llegar al logré de

nuestros objetivos.

2.2.1.2. Modelos tedricos de las habilidades sociales
a. Modelo psicosocial basico de Argyle y Kendon (1967)

Este modelo es muy sencillo y practico, y explica los déficit en HH.SS. como un
error producido en algun punto del sistema que provocaria un cortocircuito en todo el
proceso. Presenta una clara analogia entre las habilidades sociales y las motoras. Es
decir, sugiere que la nocion de habilidad social implica una analogia con una gran
variedad de habilidades de otro tipo, como las habilidades motoras utilizadas para
escribir a maquina o conducir un coche. Esto implicaria que, de igual forma que uno
puede adquirir una habilidad motora con el consiguiente entrenamiento, también

podria adquirir una habilidad social. (Argyle, 1994)

b. Modelo de Bandura (1987)

Aunque Bandura no propone propiamente un modelo de HH.SS., su Teoria del
Aprendizaje Social es de gran utilidad y relevante a la hora de comprender el
comportamiento social. (Calleja, 1994)

En 1969, Bandura ya habia descrito la influencia del aprendizaje observacional
o vicario (que él denomind “modelado”) en la conducta social y demostrado su efecto
a lo largo de un extenso numero de estudios. Para este autor, contrariamente a lo que

sostenian Dollard y Miller (1941), la imitacién tiene lugar sin ningln incentivo o
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refuerzo. Es méas, demostré que dicho aprendizaje observacional o por imitacién de
un modelo se produce aun cuando la accion de este Ultimo es castigada. Siendo asi,
los seres humanos, no nos limitamos a imitar la conducta ajena, tal como hacen los
monos, si N0 que extraemos reglas generales acerca del modo de actuar sobre el
ambiente, y las ponemos en practica cuando suponemos que con ellas podemos
obtener el resultado deseado. Asi, Bandura sostiene que el funcionamiento
psicologico se explica por una continua y reciproca interaccion entre factores

determinantes personales y ambientales. (Bandura, 1987)

En su modelo, este autor tuvo también en cuenta el papel de las expectativas
de éxito o fracaso, incluyendo la autoeficacia o creencias de un individuo acerca de
su posibilidad de actuar eficazmente para alcanzar lo que quiere. Por lo tanto, si bien
es verdad que la conducta es controlada en gran medida por factores de origen
externo, también es cierto que las personas pueden controlar su comportamiento
mediante metas autoimpuestas y consecuencias generadas por ellas mismas

(autorreforzamiento).

Desde este punto de vista, las HH.SS. se adquieren normalmente como
consecuencia de varios mecanismos basicos de aprendizaje: consecuencias del
refuerzo directo; resultado de experiencias observacionales; efecto del feedback
interpersonal; y conclusion del desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las

situaciones interpersonales (Kelly, 1987).

En definitiva, este modelo incluye los mismos elementos propuestos por Argyle,
con la diferencia de que él apuntaba solo al proceso cognitivo de traduccion, mientras
gue Bandura introduce el proceso de formacion de expectativas acerca de las
consecuencias que el sujeto obtendra con su conducta. En un contexto mas general,
Bandura (1978) ha argumentado que la persona, el ambiente y la conducta
constituyen una importante contribucion relativa a las variables fundamentales que

tienen que ser consideradas para comprender y predecir la actuacién adecuada.

32



c. Modelos Interactivos o interaccionistas de las habilidades sociales
Modelo de McFall (1982)

McFall (1982) define a la competencia social como un juicio evaluativo general
referente a la calidad o adecuacion del comportamiento social de un individuo en un
contexto determinado. Asimismo, afirma que la competencia social es una adecuacién
de una ejecucién total de una persona a una tarea concreta. Este autor pone énfasis

en la adecuacion de las conductas sociales (Vallés y Vallés, 1996).

Debemos sefialar que la gran aportacion de McFall (1982) es separarse de la
teoria integradora de competencia social y habilidades sociales, tal y como
exponiamos anteriormente, al sefalar el caracter global universal general de la
competencia social y el caracter mas especifico de las habilidades sociales definidas
como “las capacidades especificas, innatas o adquiridas, que permiten a una persona

ejecutar competentemente una particular tarea social”.

Siguiendo a Schlundt y McFall (1985), este modelo puede ser resumido en la

puesta en marcha de tres categorias de habilidades en sucesivos estadios:

e Las habilidades de descodificacion de los estimulos situacionales entrantes
(input), implican la recepcion de la informacién por los érganos de los sentidos,
la identificacion perceptiva de los rasgos estimulares importantes de la
situacion y la interpretacion de estos rasgos dentro de un esquema de
conocimiento existente en el sujeto gracias a su historia pasada, su motivacion

para lograr unos determinados fines u objetivos, etc.

e En el estadio de toma de decisiones, sobre la base de la interpretacion de la
situacion el sujeto debera elaborar una proposicion de respuesta que considere
como la mas efectiva y la menos costosa al afrontar la tarea estimulo. Este
proceso de toma de decisiones implica el empleo de la transformacion de la
informacion y el uso de reglas que asocian acciones especificas con

circunstancias, almacenadas éstas en la memoria a largo plazo.

e El estadio de la codificacion de la secuencia del procesamiento de la
informacion, implica la traduccion de un programa de proposiciones de
respuesta a una secuencia coordinada de conductas observables (ejecucion).
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La ejecucion de respuestas requiere también un proceso de retroalimentacién
en marcha, en el que la forma y el impacto de las conductas especificas se
comparan con la forma y el impacto esperados, y se hacen ajustes sutiles con
el fin de maximizar la correspondencia. Asi, la ejecucién (generacién de
secuencia de conductas) y la autoobservacién (ajuste basado en la

retroalimentacion) son subcomponentes de las habilidades de codificacion.

Es decir, las habilidades sociales se presentan como pasos organicos
secuenciales, a través de los cuales el estimulo entrante —o tareas situacionales- se
transforman en la respuesta- o realizacion de la tarea-, la cual serd juzgada como

competente o incompetente (Cobefia, 2001).

Como se ha dicho anteriormente, en este modelo no se consideran a las
habilidades y a las competencias como conceptos intercambiables. Siendo asi, la
competencia se emplea como un término evaluativo general que se refiere a la calidad

0 adecuacion de la actuacion total de una persona en una tarea determinada.

Para ser evaluada como competente, una ejecucibn no necesita ser
excepcional; solamente necesita ser adecuada. Las habilidades, sin embargo, son las
capacidades especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea. Estas
habilidades pueden ser innatas o pueden adquirirse por medio del entrenamiento y la
practica. Las habilidades son especificas y deberian determinarse en los términos mas

concretos posibles.

Esta diferenciacion implica algo tan importante como la posibilidad de que la
persona incompetente tenga algunas, aunque no todas, las habilidades que se

requieren para ejecutar competentemente una tarea determinada.

Modelo de Trower (1982)

Trower (1982) propone un modelo que considera a la persona como un sujeto
activo que dirige su propia conducta hacia unas metas determinadas. La persona es
vista como un agente racional que escoge medios con los cuales intentara satisfacer
estas metas. El individuo busca, procesa la informacién, genera y controla su accion

atendiendo a estos objetivos previamente establecidos.
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Este autor plantea la necesidad de tener en cuenta una serie de elementos: la
capacidad de autocontrol de los eventos externos e internos, la capacidad de
ejecucion, la meta de dicha ejecucién o auto-estdndar y las representaciones

cognitivas y funciones ldgicas.

La atencion consciente puede ser dirigida hacia el exterior (sefiales sociales) o
hacia el interior del individuo (sefales o feedback propioceptivo, experiencia pasada
o presente, informacion codificada, actitudes, etc.).

Cuando la atencion del sujeto se dirige hacia el medio, la informacién de los
estimulos exteriores es procesada por él y clasificada en esquemas de
reconocimiento. Tenemos por un lado un estimulo social, que nos informa de la
situacion y los procesos cognitivos que nos permiten hacer inferencias. Los esquemas
guian la accion. Una de las principales funciones de los esquemas es permitir a la

persona generar conductas de acuerdo a reglas sociales (Calleja, 1994).

En cambio, si la persona dirige su atencion hacia el interior, la informacion es
comparada con un esquema de reconocimiento, es decir comparada con un auto-
estandar de actuacion. Hay una serie de pruebas que incluyen el control interno y el
externo, y la comparacion con el auto-estandar. Este auto-estandar tiene un valor
subjetivo como meta de conducta deseada que, si se alcanza, produce recompensas
en el sujeto. De este modo el autocontrol y la comparacion forman la esencia del
proceso normal de la habilidad social. El proceso parece ser automatico. Pero puede
haber interrupciones si hay algo que impide que se produzca el proceso de

comparacion con el auto-estandar.

Si la evaluacién de la situacidon permite una expectativa de éxito en el sujeto,
éste actla. Si la expectativa es desfavorable llevara a la seleccién de una nueva
conducta o a la retirada de la situacion. Si la persona se evalla como incapaz de
alcanzar su estandar y se autovalora de manera incompetente, tiene expectativas
negativas de fracaso, se retirara con facilidad.

Las personas hébiles percibiran adecuadamente las sefales de los deméas y de
la situacion, de modo que dichas sefales les guiaran hacia la conducta apropiada
siguiendo las reglas sociales. Ademas variaran sus conductas de acuerdo a las

diferentes situaciones en respuesta a las sefiales del medio y poseeran esquemas de
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las personas y de las situaciones, de modo que las inferencias sobre las sefiales seran
justificadas.

Las personas no habiles se perderan informacién crucial del medio. Pueden
centrarse en sefiales erréneas y hacer inferencias inadecuadas, dando lugar a una
conducta incompetente que sera negativamente recibida y respondida por los otros.
Ademas daran respuestas mas rigidas y consistentes a través de las distintas
situaciones, ya que en lugar de estar atentas a las sefiales sociales, estan auto-
centradas. Pueden atribuirse el fracaso a si mismas como derivado de una negativa
auto-disposicién (timidez, introversion, etc.) que las incapacita para desarrollar un

comportamiento socialmente eficaz.

En este modelo juega un papel importante el proceso cognitivo, que incluye
inferencias relativamente validas acerca de uno mismo, de los demas, y de las sefales
sociales, asi como de los auto-estandares relativamente realistas. Si esto no ocurre,
el sujeto genera expectativas de fracaso, y dirige sus percepciones e interpretaciones
en base a sus negativas autoevaluaciones. El individuo tendréa suficiente conocimiento
de hechos y de sus capacidades, y de las dificultades que le plantea o puede plantear
la situacién. La competencia social serd evaluada por el sujeto (evaluacion de
autoeficacia) en base a éxitos y fracasos previos, y hara predicciones en relacion a

los éxitos y fracasos futuros (expectativas de autoeficacia).

La influencia de cogniciones erroneas es evidente, ya que influyen en la emision
de conductas inadecuadas que tienen como consecuencia el fracaso en la interaccion.
Desde este punto de vista, los procesos cognitivos forman parte de los componentes
de las HH.SS., y se convierten en un problema para el EHS si éste so6lo se centra en

los componentes conductuales.

Asi pues, es necesario el uso de entrenamiento cognitivo que regule las
inferencias e interpretaciones erréneas que influyen claramente en la adquisicion y
generacion de las HH.SS. Como nos recuerda Trower (1982), en aquellos sujetos en
gue el problema parece consistir en que sus habilidades conductuales estan
obstaculizadas por fallos cognitivos y/o por un elevado grado de ansiedad social “el

entrenamiento deberia incluir el auto-control, la discusion logica y refutacion de
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erréneas inferencias y negativas evaluaciones, las cuales funcionan habitualmente,
bloqueando tanto la adquisicién como la generacion de las HH.SS.
2.2.1.3. Dimensiones de las Habilidades Sociales segun Gismero (1997)

Gismero (1997) manifiesta que las habilidades sociales basicas son las siguientes:

a. Autoexpresion de situaciones sociales

Refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea y sin
ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales, entrevistas laborales, tiendas,

lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc.
b. Defensa de los propios derechos como consumidor

Referida a la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en
defensa de los propios derechos en situaciones de consumo.
c. Expresion de enfado o disconformidad

Nos indica la capacidad de expresar enfado o0 sentimientos negativos
justificados y/o desacuerdos con otras personas.
d. Decir no y cortar interacciones

Se trata de un aspecto de la asercidon en lo que lo crucial es saber decir NO a
otras personas y cortar las interacciones a corto o largo plazo que no se desean

mantener por mas tiempo.

e. Hacer peticiones

Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo que
deseamos, sea a un amigo (que nos devuelva algo que le prestamos que nos haga
un favor) o en situaciones de consumo (en un restaurante no nos traen algo tal como

lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el vuelto).

f. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Es habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto (una conversacion,
pedir una cita...) y de poder hacer espontaneamente un cumplido un halago, hablar

con alguien gue te resulta atractivo.
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2.2.1.4. Caracteristicas de las Habilidades Sociales

Monjas (1999) menciona que las habilidades sociales poseen las siguientes

caracteristicas:

Las habilidades sociales son conductas y repertorios de conducta adquiridos
principalmente a través del aprendizaje siendo una variable crucial en el
proceso de aprendizaje el entorno interpersonal en el que se desarrolla y
aprende el nifio. A lo largo del proceso de socializacion “natural” en la familia,
la escuela y la comunidad, se van aprendiendo las habilidades y conductas que
permiten al nifio y la nifia interactuar efectiva y satisfactoriamente con los

demas.

Las habilidades sociales contienen componentes motores y manifiestos (por
ejemplo conducta verbal), emocionales y afectivos (por ejemplo ansiedad o
alegria) y cognitivos (por ejemplo percepcion social, atribuciones, auto-
lenguaje). Por eso que las habilidades de interaccion social son un conjunto de

conductas que los nifios hacen, sienten, dicen y piensan.

Las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones especificas,
lo cual esta relacionado con el tema de la especificidad situacional. La
efectividad de la conducta social depende del contexto concreto de interaccion
y de los parametros de la situacién especifica. Una conducta interpersonal
puede ser o0 no habil en funcion de las personas que intervienen (edad, sexo,
objetivos, relacidn, intereses) y de la situacion en que tiene lugar (clase, parque,
iglesia, discoteca). Pocos comportamientos sociales son apropiados a través
de todas las situaciones, ya que las normas sociales varian y estan

determinadas por factores situacionales y culturales.

Las habilidades sociales se ponen en juego siempre en contextos
interpersonales; son conductas que se dan siempre en relacion a otra/s
persona/s (iguales o adultos), lo que significa que estan implicadas mas de una
persona. Por eso es importante tener en cuenta a los otros ya que la conducta
de relacion interpersonal es interdependiente de la de los otros participantes.

La interaccién social es bidireccional, interdependiente y reciproca por
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naturaleza y requiere el comportamiento interrelacionado de dos o mas

individuos.

e La maximizacion del refuerzo en el intercambio social o las consecuencias
positivas de la utilizacion de las habilidades sociales, son componentes
constantes en la conceptualizacion y realizacion de la competencia social y las

habilidades sociales.

2.2.1.5. Elementos de las Habilidades Sociales
Segun Galarza (2012) los elementos de las habilidades sociales son:
a. La comunicacion

Es la capacidad de emitir mensajes claros y convincentes. Las personas
dotadas de estas competencias: saben dar y recibir mensajes, captan las sefales
emocionales y sintonizan con su mensaje, abordan directamente las cuestiones
dificiles; saben escuchar, buscan la comprension mutua y no tienen problemas para
compartir la informacién de la que disponen; alientan la comunicacion sincera y

permanecen atentos tanto a las buenas noticias como a las malas.

b. La capacidad de influencia

Es poseer habilidades de persuasion. Las personas dotadas de estas
competencias: son muy convincentes, utilizan estrategias indirectas para alcanzar el
consenso y el apoyo de los demas, y, recurren a argumentaciones muy precisas con

el fin de convencer a los demas.

c. El liderazgo

Es la capacidad de inspirar y de dirigir a los individuos y a los grupos. Las
personas dotadas de estas competencias: articulan y estimulan el entusiasmo por las
perspectivas y objetivos compartidos, cuando resulta necesario saben tomar
decisiones independientemente de su posicion, son capaces de guiar el desempefio

de los demas y lideran con el ejemplo.
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d. Lacanalizacién del cambio

Es la capacidad para iniciar o dirigir los cambios. Las personas dotadas de
estas competencias: reconocen la necesidad de cambiar y de eliminar fronteras,
desafian lo establecido, promueven el cambio y consiguen involucrar a otros en ese

cambio y modelan el cambio de los demas.

e. Laresolucion de conflictos

Es la capacidad de negociar y de resolver conflictos. Las personas dotadas de
estas competencias: manejan a las personas dificiles y a las situaciones tensas con
diplomacia y tacto, reconocen los posibles conflictos, sacan a la luz los desacuerdos
y fomentan la disminuciéon de las tensiones y, buscan el modo de llegar a soluciones

gue satisfagan plenamente a todos los implicados.

f. La colaboracion y cooperacion

Es la capacidad para trabajar con los demas en forma cooperativa y
colaborativa en funcidon de alcanzar los objetivos compartidos. Las personas dotadas
de estas competencias: equilibran la concentracion en la tarea con la atencion a las

relaciones, colaboran y comparten planes, informacion y recursos.

g. Las habilidades de equipo

Es la capacidad de crear la sinergia grupal en la consecucion de las metas
colectivas. Las personas dotadas de esta competencia: alientan cualidades grupales
como el respeto, la disponibilidad y la colaboracién, despiertan la participacion vy el
entusiasmo, consolidan la identificacion grupal y, cuidan al grupo, su reputacion y

comparten los méritos.

2.2.1.6. Importancia de las habilidades sociales

Caballo (1997) manifiesta que gracias a unas relaciones interpersonales
positivas, los sujetos son capaces de solucionar y afrontar los problemas que se les
plantean. De este modo, dan como resultado el desarrollo integro de su persona.
Asimismo, Argyle (1990), afiadié que el hecho de tener unas buenas relaciones
interpersonales provoca una mejora de la felicidad, la salud mental y por ultimo la

salud fisica.
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A su vez, Pérez (2000), también confirma que cuando la interaccion es grata,
positiva y calida, nos hace sentir bien, aumenta nuestro bienestar social, personal,
nuestra autoestima y autoconcepto, optimizando nuestra calidad de vida. Siendo asi,
por tanto, las relaciones sociales positivas tienen una gran influencia en la autoestima
y bienestar personal. Ademas, la competencia social tiene una importante contribucion
en la competencia personal, ya que el éxito personal parece estar mas relacionado
con las habilidades interpersonales del sujeto que con sus habilidades cognitivas e

intelectuales.

Por otro lado, Pérez (2000) menciona que la competencia social tiene
importancia en el desarrollo futuro de los jovenes. De esta manera, los que muestran
habilidades sociales positivas funcionan mejor en el ambito escolar, social y emocional

generando reacciones positivas en su entorno.

Para Redondo (2007), existe una clara relacion entre las interacciones sociales
positivas y el éxito escolar. Disponer de habilidades sociales, pues, tienen una
estrecha relacion con el rendimiento. Asimismo, Martinez et al., (2010) sostuvieron
gue las personas que gozaban de unas relaciones interpersonales favorables

lograban mejores notas, dando como resultado un mejor rendimiento académico.

En consecuencia, es evidente como las Habilidades Sociales también influyen
de manera directa y positiva en el rendimiento y éxito académico del sujeto. No
obstante, cuando el comportamiento es incompetente socialmente trae consigo una
serie de consecuencias negativas tales como: baja aceptacion social o rechazo social,
desajustes psicoldgicos, problemas emocionales y académicos y comportamiento

antisocial (Cummings, Kaminski y Merrel, 2008).

Por consiguiente, su incorrecto funcionamiento social puede desencadenar en
efectos perjudiciales tanto para nuestra salud como para nuestro desarrollo como
personas sociales. Dado ello, Trianes y Garcia (2002) refieren que las personas que
no son admitidas por parte de la sociedad tienden a presentar el riesgo de padecer
tension y fatiga. De la misma forma, este autor sostiene que gracias a las relaciones
positivas entre las personas, es posible el desarrollo de los sentimientos, lo ético y los

conocimientos del individuo.
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De igual manera, La Greca y Lépez (1998) y Chen (2006), afiaden que dichos
sujetos, seran apartados y desatendidos por las personas de su entorno, provocando

repercusiones negativas en sus emociones.

De otro lado, Nivia et al., (2011) apuntan que ante las dificultades
comunicativas, los sujetos seran reconocidos como seres débiles que podran ser
influidos por el resto de la sociedad, siendo incapaces de defender y respetar sus
propias opiniones e ideas.

2.2.1.7. Problemas en habilidades sociales

Las dificultades para relacionarse con los demas son frecuentes en la poblacién
en general. Concretamente en la adolescencia, los sujetos son mas susceptibles de
sufrir estos problemas, al enfrentarse con situaciones nuevas que requieren
habilidades sociales mas complejas. Siendo asi, se puede afirmar que los cambios en
la sociedad han generado que las relaciones interpersonales se vean afectadas, asi
como se transformen los valores y metas hacia una vision mas individualista, enfocada
hacia la consecucion del éxito y poder econémico o politico. Dado ello, tanto en la
familia como en la escuela existe un descuido de la ensefianza de las habilidades

sociales.

La familia, debido a cambios en su estructura y rol (familias nucleares,
redistribucion de tareas y responsabilidades, envio temprano de los hijos a la escuela,
disminucién del nimero de hijos), delega en la instancia educativa la ensefianza del
comportamiento interpersonal. Sin embargo, esta, centra su atencién en aspectos
intelectuales relacionados con el éxito académico, dejando a merced de cada profesor
la formacion en competencia social. Como resultado, los alumnos se dedican a una
continua actividad académica y su ocio es individual, fundamentalmente electrénico.
El ocio interpersonal, de convivencia y relacion con los demas se ha visto olvidado o

mediatizado por los objetos y el consumo.

Es importante sefalar, que muchos trastornos emocionales y conductuales
llevan asociados problemas interpersonales. Casi todos los problemas psicoldgicos

incluyen como sintoma caracteristico la dificultad en la relacion interpersonal. Por
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tanto, las dificultades de relacion interpersonal existen independientemente o en

conjunto con otros problemas cognitivos y/o emocionales.

Por otra parte, es imprescindible considerar cuando el déficit en habilidades

sociales se trata de un deterioro social generalizado y por tanto constituye un

problema grave, y cuando se trata de un déficit situacional en un sujeto de

funcionamiento normal.

Segun Monjas (2002), la incompetencia social se relaciona con:

Baja aceptacion, rechazo, ignorancia o aislamiento social por parte de los
iguales.

Problemas escolares: bajos niveles de rendimiento, fracaso, absentismo,
abandono del sistema escolar, expulsiones de la escuela, inadaptacion escolar.
Problemas personales: baja autoestima, locus de control externo.

Desajustes psicoldgicos y psicopatologia infantil: depresion, indefension.
Inadaptacion juvenil: delincuencia juvenil, expulsiones del servicio militar.
Problemas de salud mental en la adolescencia y la edad adulta: alcoholismo,

suicidio, toxicomanias.

Se han hecho distintas clasificaciones de problemas de habilidad social en la

adolescencia. La mas conocida es la que diferencia entre déficits y excesos sociales:

Los déficits son patrones de conducta inhibida y silenciosa generalmente

acompafnados de patrones de evitacion social.

Los excesos son patrones de conducta activa y de disrupcién explosiva que

aparecen con mayor frecuencia, intensidad o duracién que lo esperado.

Caballo (1993) a partir del esquema propuesto por McFall (1982), resume los

problemas mas frecuentes que pueden encontrar las personas a lo largo de las

distintas fases de puesta en marcha de una conducta socialmente habilidosa:

a. Etapa inicial de motivacion, objetivos y planes

Los objetivos pueden ser contradictories.
Los objetivos pueden estar suprimidos.

Los objetivos se transforman a causa de su bloqueo.
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e Las habilidades cognitivas requeridas para la planificacion pueden ser

inadecuadas.

b. Fase de habilidades de descodificacion

e Evitacion perceptiva debida a la ansiedad.
e Bajo nivel de discriminacion y precision.
e Errores sistematicos.

e Estereotipos imprecisos o abuso de ellos.

c. Fase de decision

e Fracaso en considerar alternativas.

e Fracaso en discriminar acciones efectivas y apropiadas de las no apropiadas.
e Tomar decisiones demasiado lentamente o no tomarlas.

e Fracaso en adquirir el conocimiento correcto para tomar decisiones.

e Tendencia a tomar decisiones negativas.

d. Fase de codificacién

e Deéficit en habilidades conductuales del repertorio del individuo.

e Ansiedad condicionada que bloquea la ejecucion.

e Distorsiones cognitivas (referentes a algunas de las fases anteriores).

e Carencia de atractivo fisico (especialmente cuando estan implicadas las
habilidades heterosociales).

e Carencia de retroalimentacion, debida a la falta de habilidad, o retirada por
alguna circunstancia.

e Retroalimentacion errénea o poco realista.

Como se observa, distintas limitaciones pueden influir en el adecuado
desarrollo de estas fases. Ademas, los fallos producidos en cada una repercutiran en
las siguientes.

Por ultimo, es necesario tener en cuenta que, ante una situacion de déficit en
competencia social, se hace necesaria la busqueda y uso de procedimientos y
estrategias de intervencion en habilidades sociales, a fin de dar respuesta a estas

necesidades.
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2.2.2. Adolescencia
2.2.2.1. Definicién

La adolescencia, como periodo del desarrollo en el ser humano abarca por lo
general el periodo comprendido de los 11 a 20 afios, en el cual él sujeto alcanza la
madurez bioldgica y sexual; y se busca alcanzar la madurez emocional y social; a su
vez la persona asume responsabilidades en la sociedad y conductas propias del grupo
gue le rodea, por lo anterior, cuando se habla del concepto, se refiere a un proceso
de adaptacién mas complejo que el simple nivel biolégico, e incluye niveles de tipo
cognitivo, conductual, social y cultural (Papalia, 2001).

2.2.2.2. Etapas de la Adolescencia

Castells y Silber (2000, citados por Aragén y Bosques, 2012), sugieren que,
para un mejor entendimiento de las caracteristicas de los diferentes periodos que
incluyen la a adolescencia, es mejor hacer una division por etapas de dos afios cada

una e incluir los principales cambios que el adolescente experimenta en ellas.

a. Adolescencia temprana

Inicia en la pubertad (entre los 10 y 12 afos), se presentan los primeros
cambios fisicos, e inicia el proceso de maduracion psicologica, pasando del
pensamiento concreto al pensamiento abstracto, el adolescente trata de crear sus
propios criterios, socialmente quiere dejar de relacionarse y de ser relacionado con
los nifios, pero aun no es aceptado por los adolescentes, desarrollando en €l una
desadaptacion social, incluso dentro de la familia, lo cual constituye un factor
importante, ya que puede causar alteraciones emocionales como depresion y

ansiedad, que influyen en la conducta, contribuyendo al aislamiento.

Estos cambios se denominan “crisis de entrada en la adolescencia”; agregado
a lo anterior se presentan cambios en su medio: escuela, maestros, comparieros,
sistema educativo, responsabilidades. La familia (la presencia del padre, madre o
tutor) se convierte en un factor importante en como el adolescente vive esta etapa ya
gue el apoyo y la autoridad le ayudaran a estructurar su personalidad y a superar la

ansiedad que le provoca enfrentarse al cambio (Papalia, 2001).
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b. Adolescencia intermedia

Inicia entre los 14 y 15 afios. En este periodo se consigue un cierto grado de
adaptacion y aceptacién de si mismo, se tiene un parcial conocimiento y percepcion
en cuanto a su potencial, la integracién de su grupo le da cierta seguridad y
satisfacciones al establecer amistades, empieza a adaptarse a otros adolescentes,
integra grupos, lo que resuelve parcialmente el posible rechazo de los padres, por lo

que deja de lado la admiracién al rol paterno (Papalia, 2001).

c. Adolescencia tardia

Inicia entre los 17 y 18 afos. En esta etapa se disminuye la velocidad de
crecimiento y empieza a recuperar la armonia en la proporcién de los diferentes
segmentos corporales; estos cambios van dando seguridad y ayudan a superar su
crisis de identidad, se empieza a tener mas control de las emociones, tiene mas

independencia y autonomia.

Existe también un cierto grado de ansiedad, al empezar a percibir las presiones
de las responsabilidades, presentes y/o futuras, por iniciativa propia o por el sistema
social familiar, para contribuir a la economia, aun cuando no alcanzan la plena

madurez, ni tienen los elementos de experiencia para desempenarlas (Papalia, 2001).

2.2.2.3. Cambios durante la adolescencia
a. Desarrollo fisico

El desarrollo fisico del adolescente no se da por igual en todos los individuos,
por lo cual en muchos casos este desarrollo se inicia tempranamente o tardiamente.
Los adolescentes que maduran prematuramente muestran mayor seguridad, son
menos dependientes y manifiestan mejores relaciones interpersonales; por el
contrario, quienes maduran tardiamente, tienden a poseer un auto-concepto negativo
de si mismos, sentimientos de rechazo, dependencia y rebeldia. De ahi la importancia
de sus cambios y aceptacién de tales transformaciones para un adecuado ajuste

emocional y psicologico (Papalia, 2001).
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b. Desarrollo psicoldgico

Los cambios fisicos en el adolescente siempre serdn acompafiados por
cambios psicologicos, tanto a nivel cognitivo como a nivel comportamental, la
aparicion del pensamiento abstracto influye directamente en la forma en como el
adolescente se ve a si mismo, se vuelve introspectivo, analitico, autocritico; adquiere
la capacidad de construir sistemas y teorias, ademas de estar interesado por los
problemas inactuales, es decir, que no tienen relacién con las realidades vividas dia
a dia. La inteligencia formal da paso a la libre actividad de la reflexion espontanea en
el adolescente, y es asi como éste toma una postura egocéntrica intelectualmente
(Papalia, 2001).

Mussen et. al. (1982, citados por Aragdn y Bosques, 2010), definen estos
cambios psicologicos, de forma gradual mas alla de operaciones formales de
pensamiento, se alcanza la independencia respecto a la familia, y hay una mejor
adaptacion a la madurez sexual, ademas de establecerse relaciones viables y de
cooperacion con sus pares. Su vida toma rumbo y se adquiere el sentido de identidad,
de tal forma que al final, logra adquirir las caracteristicas psicologicas sobresalientes

en un adulto: la independencia y la autonomia.

c. Desarrollo emocional

Durante el proceso del desarrollo psicologico y busqueda de identidad, el
adolescente experimentara dificultades emocionales. Conforme el desarrollo cognitivo
avanza hacia las operaciones formales, los adolescentes se vuelven capaces de ver
las incoherencias y los conflictos entre los roles que ellos realizan y los demas,
incluyendo a los padres. La solucion de estos conflictos ayuda al adolescente a
elaborar su nueva identidad con la que permanecera el resto de su vida. El desarrollo
emocional, ademas, esta influido por diversos factores que incluyen expectativas

sociales, la imagen personal y el afrontamiento al estrés (Papalia, 2001).

d. Desarrollo social

El desarrollo social y las relaciones de los adolescentes abarcan al menos seis

necesidades importantes (Rice, 2000):
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e Necesidad de formar relaciones afectivas significativas, satisfactorias.

e Necesidad de ampliar las amistades de la nifiez conociendo a personas de
diferente condicion social, experiencias e ideas.

e Necesidad de encontrar aceptacion, reconocimiento y estatus social en los
grupos.

e Necesidad de pasar del interés homosocial y de los compafieros de juegos de
la nifiez mediana a los intereses y las amistades heterosociales.

¢ Necesidad de aprender, adoptar y practicar patrones y habilidades en las citas,
de forma que contribuyan al desarrollo personal y social, a la seleccion
inteligente de pareja y un matrimonio con éxito.

e Necesidad de encontrar un rol sexual masculino o femenino y aprender la

conducta apropiada al sexo.

Los nuevos sentimientos y necesidades emocionales, la busqueda de la
independencia, la emancipacion de los padres, ocasiona que el apoyo que antes era
proporcionado por la familia se busque en otros adolescentes comiunmente de su

misma edad.

Lo anterior esta muy ligado a la dinamica familiar que él adolescente presente,
ya que si el menor cuenta con un buena dinamica familiar y buena comunicacion con
sus padres, tendra menor necesidad de acceder a las demandas de otros
adolescentes, de igual forma aceptara las opiniones de los padres por encima de sus

compafieros, por lo menos en algunas areas (Rice, 2000).

En relacion de pertenecer a un grupo social, se convierte en un asunto de
importancia en esta etapa, debido a que de esta manera los adolescentes buscan
formar relaciones y compartir intereses comunes. Esta busqueda de pertenencia
refuerza la imagen propia, por lo cual al ser rechazado por los demés se convierte en
un grave problema. De tal forma, la meta es ser aceptado por los miembros de una
pandilla o de un grupo al que admiran. Como consecuencia, este grupo les ayudara a
establecer limites personales y en ocasiones aprender habilidades sociales
necesarias para obtener un auto-concepto de la sociedad que le ayudara a formar

parte del mundo adulto mas adelante (Rice, 2000).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
a. Habilidades sociales

Conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes y
situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un
contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o
derechos sin ansiedad excesiva y de manera asertiva, respetando todo ello en los
demds, que trae como consecuencia el autoreforzamiento y maximiza la probabilidad

de conseguir refuerzo externo. (Gismero, 1997)
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CAPITULO Il
RESULTADOS
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Tabla 1

Nivel de Habilidades sociales en alumnos de secundaria de una institucién educativa estatal

del Distrito de Trujillo, 2016

Nivel de Habilidades

sociales N "
Bajo 63 37.1
Medio 72 42.4
Alto 35 20.6
Total 170 100.0

En la tabla 1, referente al nivel de Habilidades sociales, se observa que el 42.4% de alumnos
de secundaria de una institucion educativa estatal del Distrito de Truijillo, 2016, presenta nivel

medio; en tanto que el 37.1% presenta nivel bajo y el 20.6%, nivel alto.
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Tabla 2
Nivel de Habilidades Sociales segun dimensiones, en alumnos de secundaria de una
institucion educativa estatal del Distrito de Truijillo, 2016

Nivel de Habilidades Sociales N %
Autoexpresion de situaciones sociales
Bajo 69 40.6
Medio 77 45.3
Alto 24 14.1
Total 101 59.4
Defensa de los propios derechos como
consumidor
Bajo 76 447
Medio 54 31.8
Alto 40 23.5
Total 170 100.0
Expresion de enfado o disconformidad
Bajo 64 37.6
Medio 69 40.6
Alto 37 21.8
Total 170 100.0
Decir no y cortar interacciones
Bajo 84 49.4
Medio 55 324
Alto 31 18.2
Total 170 100.0
Hacer peticiones
Bajo 81 47.6
Medio 56 32.9
Alto 33 194
Total 170 100.0
Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto
Bajo 53 31.2
Medio 79 46.5
Alto 38 22.4
Total 170 100.0

En la tabla 2, se observa una predominancia de nivel bajo en las dimensiones Defensa de los
propios derechos como consumidor, Decir no y cortar interacciones y Hacer peticiones, con
porcentajes de alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal del Distrito de
Truijillo, 2016, que registran este nivel que oscilan entre 44.7% y 49.4%. Asimismo, predomina
en este grupo, un nivel bajo en las dimensiones Autoexpresion de situaciones sociales,
Expresion de enfado o disconformidad e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto,

con porcentajes que oscilan entre 40.6% y 46.5%.
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Tabla 3

Nivel de Habilidades Sociales en alumnos de secundaria de una institucion educativa privada

del Distrito de Trujillo, 2016

Nivel de Habilidades

sociales N "
Bajo 35 26.3
Medio 84 63.2
Alto 14 10.5
Total 133 100.0

En la tabla 3, referente al nivel de Habilidades Sociales, se observa que el 63.2% de alumnos
de secundaria de una institucion educativa privada del Distrito de Truijillo, 2016, presenta nivel

medio; en tanto que el 26.3% presenta nivel bajo y el 10.5%, nivel alto.
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Tabla 4

Nivel de Habilidades Sociales segun dimensiones, en alumnos de secundaria de una
institucion educativa privada del Distrito de Trujillo, 2016

Nivel de Habilidades Sociales N %
Autoexpresion de situaciones sociales
Bajo 31 23.3
Medio 83 62.4
Alto 19 14.3
Total 133 100.0
Defensa de los propios derechos como
consumidor
Bajo 35 26.3
Medio 79 59.4
Alto 19 14.3
Total 133 100.0
Expresion de enfado o disconformidad
Bajo 19 14.3
Medio 95 71.4
Alto 19 14.3
Total 133 100.0
Decir no y cortar interacciones
Bajo 21 15.8
Medio 88 66.2
Alto 24 18.0
Total 133 100.0
Hacer peticiones
Bajo 29 21.8
Medio 81 60.9
Alto 23 17.3
Total 133 100.0
Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto
Bajo 32 24.1
Medio 85 63.9
Alto 16 12.0
Total 133 100.0

En la tabla 4, se observa una predominancia de nivel medio en las dimensiones de las
Habilidades Sociales, con porcentajes de alumnos de secundaria de una institucion educativa

estatal del Distrito de Truijillo, 2016 que registran este nivel, que oscilan entre 59.4% y 71.4%.
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Tabla 5

Comparaciéon de Habilidades Sociales entre los estudiantes de una institucion

educativa estatal y una privada del Distrito de Truijillo, 2016

: U de Mann —
l. E. Estatal I. E. Privada _ Prueba Z p
Whitney
N RP N RP
16601.000 -3.910 .000**
170 201.96 133 210.16

*p<.05  *p<.01

En la tabla 5, se aprecia que el estadistico U de Mann-Whitney identifica diferencia
muy significativa (p<0.01) de Habilidades Sociales entre ambos grupos contrastados,

siendo los estudiantes de una institucion educativa estatal, los que presentan menor

rango promedio (201.96), frente a los estudiantes de una institucion educativa priva

da, que presentan un rango promedio de 210.16.
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Tabla 6

Comparacion de la dimension Autoexpresion en situaciones sociales de las
Habilidades Sociales entre los estudiantes de una institucion educativa estatal y una
privada del Distrito de Truijillo, 2016

. U de Mann —
|. E. Estatal l. E. Privada _ Prueba Z p
Whitney
N RP N RP
19739.000 -1.334 182

170 198.84 133 205.56

*p<.05 *p<.01

En latabla 6, se observa que el estadistico U de Mann-Whitney no identifica diferencia
significativa en la dimension Autoexpresion en situaciones sociales de las Habilidades
Sociales entre ambos grupos contrastados, siendo los estudiantes de una institucion
educativa estatal, los que presentan menor rango promedio (198.84), frente a los
estudiantes de una institucién educativa privada, que presentan un rango promedio
de 205.56.
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Tabla 7

Comparacion de la dimensién Defensa de los propios derechos como consumidor de
las Habilidades Sociales entre los estudiantes de una institucion educativa estatal y

una privada del Distrito de Trujillo, 2016

. U de Mann —
|. E. Estatal l. E. Privada _ Prueba Z p
Whitney
N RP N RP
18361.500 -2.472 .013*

170 192.75 133 203.85

*p<.05 *p<.01

En la tabla 7, se aprecia que el estadistico U de Mann-Whitney identifica diferencia
significativa (p<0.05) en la dimension Defensa de los propios derechos como
consumidor de las Habilidades Sociales entre ambos grupos contrastados, siendo los
estudiantes de una institucion educativa estatal, los que presentan menor rango
promedio (192.75), frente a los estudiantes de una institucion educativa privada, que

presentan un rango promedio de 203.85.
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Tabla 8

Comparaciéon de la dimension Expresion de enfado o disconformidad de las
Habilidades Sociales entre los estudiantes de una institucion educativa estatal y una
privada del Distrito de Trujillo, 2016

. U de Mann —
|. E. Estatal l. E. Privada _ Prueba Z p
Whitney
N RP N RP
14978.000 -5.273 .000**

170 189.77 133 201.75

*p<.05 *p<.01

En la tabla 8, se observa que el estadistico U de Mann-Whitney identifica diferencia
muy significativa (p<0.01) en la dimension Expresion de enfado o disconformidad de
las Habilidades Sociales entre ambos grupos contrastados, siendo los estudiantes de
una institucion educativa estatal, los que presentan menor rango promedio (189.77),
frente a los estudiantes de una institucion educativa privada, que presentan un rango
promedio de 201.75.
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Tabla 9

Comparacion de la dimension Decir no y cortar interacciones de las Habilidades
Sociales entre los estudiantes de una institucion educativa estatal y una privada del
Distrito de Trujillo, 2016

. U de Mann —
|. E. Estatal l. E. Privada _ Prueba Z p
Whitney
N RP N RP
20877.500 -.395 .693

170 195.46 133 204.12

*p<.05 *p<.01

En la tabla 9, se aprecia que el estadistico U de Mann-Whitney no identifica diferencia
significativa (p>0.05) en la dimension Decir no y cortar interacciones de las
Habilidades Sociales entre ambos grupos contrastados, siendo los estudiantes de una
institucion educativa estatal, los que presentan menor rango promedio (195.46), frente
a los estudiantes de una institucion educativa privada, que presentan un rango
promedio de 204.12.
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Tabla 10

Comparacion de la dimension Hacer peticiones de las Habilidades Sociales entre los
estudiantes de una institucién educativa estatal y una privada del Distrito de Trujillo,
2016

. U de Mann —
|. E. Estatal l. E. Privada _ Prueba Z p
Whitney
N RP N RP
18546.000 -2.323 .020*

170 194.56 133 206.87

*p<.05 *p<.01

En la tabla 10, se observa que el estadistico U de Mann-Whitney identifica diferencia
significativa (p<0.05) en la dimension Hacer peticiones de las Habilidades Sociales
entre ambos grupos contrastados, siendo los estudiantes de una institucion educativa
estatal, los que presentan menor rango promedio (194.56), frente a los estudiantes de

una institucién educativa privada, que presentan un rango promedio de 206.87.
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Tabla 7

Comparacion de la dimensioén Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de
las Habilidades Sociales entre los estudiantes de una institucion educativa estatal y

una privada del Distrito de Trujillo, 2016

. U de Mann —
|. E. Estatal l. E. Privada _ Prueba Z p
Whitney
N RP N RP
17346.000 -3.310 .001**

170 196.25 133 206.22

*p<.05 *p<.01

En la tabla 7, se aprecia que el estadistico U de Mann-Whitney identifica diferencia
muy significativa (p<0.01) en la dimension Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto de las Habilidades Sociales entre ambos grupos contrastados, siendo los
estudiantes de una institucion educativa estatal, los que presentan menor rango
promedio (196.25), frente a los estudiantes de una institucién educativa privada, que

presentan un rango promedio de 206.22.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
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La presente investigacion coteja el estudio de las habilidades sociales, las
cuales segun Llanos (2006), constituyen una herramienta de gran utilidad a los largo
de la vida, pues gracias a ellas, las personas mejoran su capacidad de interrelacionar
entre si y lograr cubrir sus necesidades. Asi por ejemplo, un estudiante no presenta
problemas de interaccién en los primeros afios de escuela, cabe pensar que no tendra
dificultad en llegar a formar parte de un grupo de amigos en la adolescencia. Existen
diversos componentes que ayudan a que todo esto sea posible entre los que se puede
mencionar: la empatia y la habilidad de poder comportarse de manera apropiada en
distintas situaciones y contextos. Por este motivo, es importante iniciar cuanto antes
la ensefianza en habilidades sociales; ya que éstas, al poseer componentes cognitivos
y de aprendizaje, no mejoran espontdneamente con el paso del tiempo; si no, que
incluso puede llegar a disminuir con el rechazo y la indiferencia de las personas del

entorno.

Se puede definir las habilidades sociales como aquellas conductas aprendidas
gue ponen en juego las personas en situaciones interpersonales para obtener o
mantener el reforzamiento del ambiente, entendidas de esta manera, las habilidades
sociales pueden considerarse como vias o rutas hacia los objetivos de un individuo
(Mason, 2006). Asimismo, Caballo (1986), refiere que las habilidades sociales son un
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo
de un modo adecuado a la situacién inmediata, respetando esas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (Caballo, 1986).

Después de haber realizado el andlisis estadistico, en el presente capitulo se
procedera a analizar los resultados de la investigacién, por lo que, se cumplio con el
objetivo general de la investigacion: Determinar si existen diferencias en las
habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal

respecto a una privada, en la ciudad de Truijillo.

En primera instancia, se logré determinar que, en los alumnos de secundaria
de una institucion educativa estatal, predomina un nivel medio de habilidades sociales
y las dimensiones Autoexpresion de situaciones sociales, Expresion de enfado o

disconformidad e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Estos resultados
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permiten determinar que este grupo de estudiantes poseen los recursos minimos y
necesarios para dar a conocer sus sentimientos, pensamientos y emociones a los
demds, asi como sus necesidades, tanto de forma verbal como no verbal, sin ansiedad
excesiva y de manera asertiva. Siendo asi, ostentan la capacidad necesaria para
expresarse de forma espontanea y en distintos tipos de situaciones sociales, lo cual
incluye también aquellas emociones vinculadas al enfado, molestia e incomodidad.
Asimismo, poseen la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto,
pudiendo de esta forma, hacer espontaneamente un cumplido un halago, hablar con
alguien que te resulta atractivo. Esto es corroborado por Caballo (1997), quien refiere
gue gracias a unas relaciones interpersonales positivas, los sujetos son capaces de
solucionar y afrontar los problemas que se les plantean. De este modo, dan como
resultado el desarrollo integro de su persona. Asimismo, Argyle (1990), afiadio que el
hecho de tener unas buenas relaciones interpersonales provoca una mejora de la

felicidad, la salud mental y por ultimo la salud fisica.

Ademas, predomina en este grupo, un nivel bajo en las dimensiones Defensa
de los propios derechos como consumidor, Decir no y cortar interacciones y Hacer
peticiones, de lo cual se puede interpretar que este grupo de estudiantes, de forma
general, demuestra notorias deficiencias en cuanto a su capacidad de expresar
desacuerdos con otras personas, cortar las interacciones a corto o largo plazo que no
se desean mantener por mas tiempo y expresar sus peticiones a los demas, sobre lo
gue se necesita o desea, inclusive en situaciones de consumo. Esto es corroborado
por Trianes (2002), quien refiere que las personas que no son admitidas por parte de
la sociedad tienden a presentar el riesgo de padecer tension y fatiga. De la misma
forma, este autor sostiene que gracias a las relaciones positivas entre las personas,

es posible el desarrollo de los sentimientos, lo ético y los conocimientos del individuo.

Por otro lado, se encontré que en los alumnos de secundaria de una instituciéon
educativa privada, predomina un nivel medio de Habilidades Sociales, y sus
dimensiones, de lo cual se deduce que este grupo de estudiantes, posee dentro de su
repertorio comportamental, las conductas necesarias para poder desarrollarse en un
contexto interpersonal, pudiendo manifestar actitudes, sentimientos, deseos,
opiniones de forma apropiada, acorde a las situaciones que vivencian cotidianamente.

Siendo asi, se hace evidente que estos alumnos, poseen los recursos minimos y
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necesarios para autoexpresarse en situaciones sociales, defender sus derechos,
expresar su disconformidad, cortar interacciones oportunamente, hacer peticiones y
relacionarse abiertamente con el sexo opuesto. Esto es corroborado por Pérez (2009),
también confirma que cuando la interaccion es grata, positiva y calida, nos hace sentir
bien, aumenta nuestro bienestar social, personal, nuestra autoestima y autoconcepto,
optimizando nuestra calidad de vida. Siendo asi, por tanto, las relaciones sociales
positivas tienen una gran influencia en la autoestima y bienestar personal. Ademas, la
competencia social tiene una importante contribucion en la competencia personal, ya
que el éxito personal parece estar mas relacionado con las habilidades

interpersonales del sujeto que con sus habilidades cognitivas e intelectuales.

Se acepta la hip6tesis general que dice: Existen diferencias en las habilidades
sociales entre alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal y una
institucion educativa privada de Trujillo, a razon que el estadistico U de Mann-Whitney
identifica diferencia muy significativa (p<0.01) entre ambos grupos contrastados,
siendo los estudiantes de una institucion educativa estatal, los que presentan menor
rango promedio (201.96), frente a los estudiantes de una institucion educativa privada,
gue presentan un rango promedio de 210.16. A partir de ello, se deduce que las
respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes y situacionalmente
especificas, a través de las cuales los estudiantes evaluados, expresan en un contexto
interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin
ansiedad excesiva y de manera asertiva, respetando todo ello en los demas, depende
del tipo de institucion educativa a la que estos pertenecen. Esto es apoyado por Kelly
(2002), quien sefala que las habilidades son una serie de conductas aprendidas, que
utilizan los individuos en situaciones interpersonales para lograr o permanecer el
reforzamiento de su ambiente. Segun este autor, presenta tres aspectos importantes:
a) el hecho de que un comportamiento es socialmente competente en la medida que
involucra consecuencias reforzantes del ambiente, b) tener presente las situaciones
interpersonales en las que se manifiestan las habilidades sociales y c) la probabilidad
de describir las habilidades sociales de forma obijetivo.

Resultados similares fueron encontrados por Calderon y Lecca (2011), quienes
al evaluar un grupo de estudiantes de estudiantes de primero a quinto de secundaria

de una Institucién Educativa Nacional y una Institucion Educativa Particular de la
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ciudad de Huamachuco, encontraron que existen diferencias en las Habilidades

Sociales entre ambos grupos contrastados.

En contraste, Chamaya (2017) en Trujillo, Perd, no encontr6 diferencia
significativa en las Habilidades Sociales entre los estudiantes de una institucion
educativa estatal y una institucion educativa privada. Asimismo, Cordero y Hernandez
(2014) en lIquitos, Perd, al comparar las relaciones interpersonales entre los
estudiantes de dos instituciones educativas estatales, encontré diferencias

significativas respecto a la variable de estudio y sus dimensiones.

Ante lo expuesto podemos afirmar que la diferencia de Habilidades Sociales en
estudiantes de secundaria, segun el tipo la institucion educativa a la que pertenecen,
sea esta particular o estatal, puede variar de una realidad a otra, en base al contexto,
las caracteristicas sociodemograficas y la diversidad de factores emocionales que
estos puedan presentar, por lo que no se puede generalizar los resultados alcanzados

en la presente investigacion.

Se rechaza la hipoétesis especifica que dice: Existen diferencias de la dimension
Auto expresion de situaciones sociales de las habilidades sociales entre alumnos de
secundaria de una institucién educativa estatal y una institucion educativa privada de
Trujillo, debido a que el estadistico U de Mann-Whitney no identifica diferencia
significativa (p>.05) entre ambos grupos contrastados, siendo los estudiantes de una
institucion educativa estatal, los que presentan menor rango promedio (198.84), frente
a los estudiantes de una institucion educativa privada, que presentan un rango
promedio de 205.56. Estos resultados, permiten inferir que la capacidad de los
estudiantes evaluados para expresarse de forma espontanea y sin ansiedad en
distintos tipos de situaciones sociales tales como: la escuela, tiendas, lugares
oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc., es ajeno al tipo de institucién educativa
a la que estos pertenecen. Esto es apoyado por Grinder (1990), quien manifiesta que
parte del concepto de socializacién, entendido como ajuste que emprenden los
individuos en sus interrelaciones personales para distinguirse unos de otros y
adaptarse a la estructura social. La socializacion para este autor es efectiva cuando
el sujeto asimila las expectativas sociales, desarrolla de forma habilidosa
comportamientos apropiados al rol y hace un uso eficiente de los recursos del sistema

social, a fin de lograr las metas propuestas.
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Se acepta la hipotesis especifica que dice: Existen diferencias de la dimension
Defensa de los propios derechos como consumidor de las habilidades sociales entre
alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal y una institucién educativa
privada de Trujillo, a razén de que el estadistico U de Mann-Whitney identifica
diferencia significativa (p<0.05) entre ambos grupos contrastados, siendo los
estudiantes de una institucion educativa estatal, los que presentan menor rango
promedio (192.75), frente a los estudiantes de una institucién educativa privada, que
presentan un rango promedio de 203.85. Siendo asi, se puede inferir que la expresion
de conductas asertivas que manifiestan los estudiantes evaluados, frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo, tales
como: no dejar colarse a alguien en una fija 0 en una tienda, pedir a alguien que habla
en el cine que se calle, pedir descuentos, devolver un objeto defectuoso, etc., depende
del tipo de institucion educativa a la que estos pertenecen. Esto es apoyado por
Dewerick (1986), quien refiere que los componentes conductuales de las habilidades
sociales, estan conformados por rasgos especificos sobre la interaccion interpersonal
como: la apertura, la empatia y la cordialidad. En los adolescentes, la manifestacion
de estos componentes, esta relacionada con la experienciay con la puesta en practica
en escenarios sociales, de manera de que aquello que les resulto efectivo, tiende a

volver a usarse y acentuarse en el repertorio conductual

Se acepta la hipotesis especifica que dice: Existen diferencias de la dimension
Expresion de enfado o disconformidad de las habilidades sociales entre alumnos de
secundaria de una institucién educativa estatal y una institucion educativa privada de
Trujillo, debido a que el estadistico U de Mann-Whitney identifica diferencia muy
significativa (p<0.01) entre ambos grupos contrastados, siendo los estudiantes de una
institucién educativa estatal, los que presentan menor rango promedio (189.77), frente
a los estudiantes de una institucion educativa privada, que presentan un rango
promedio de 201.75. A partir de ello, se deduce que la habilidad que demuestran los
estudiantes evaluados para cortar interacciones que no se quieren mantener asi como
el hecho de negarse a prestar algo cuando les disgusta hacerlo, depende del tipo de
institucién educativa a la que estos pertenecen. Esto es apoyado por Michelson y
otros. (1987), quienes sustentan que las habilidades sociales no soélo son
considerables respecto a los vinculos con los pares sino que también acceden a que

el niflo y el adolescente observen los papeles y las normas sociales. Asimismo los
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comportamientos sociales son aprendidos a lo largo del ciclo vital, por lo que diversas
conductas de los niflos y adolescentes para poder vincularse con sus pares, ser afable
con los adultos o reaccionar de manera agresiva, entre otras, dependeré del desarrollo

de socializacion.

Se rechaza la hip6tesis especifica que dice: Existen diferencias de la dimension
Decir No y cortar interacciones de las habilidades sociales entre alumnos de
secundaria de una institucion educativa estatal y una instituciéon educativa privada de
Trujillo, a razén de que el estadistico U de Mann-Whitney no identifica diferencia
significativa (p>0.05) entre ambos grupos contrastados, siendo los estudiantes de una
institucion educativa estatal, los que presentan menor rango promedio (195.46), frente
a los estudiantes de una institucion educativa privada, que presentan un rango
promedio de 204.12. Dado ello, estos resultados permiten inferir que la capacidad que
manifiestan los estudiantes evaluados para expresar enfado o sentimientos negativos
justificados y desacuerdos con otras personas, depende del tipo de institucion
educativa a la que estos pertenecen. Esto es apoyado por Gismero (2010), quien
sefiala que un individuo socialmente habilidoso se caracteriza por: ser capaz de
expresar su malestar, asi como sus propias opiniones, sus sentimientos, y sus dudas,
de forma espontaneay sin ansiedad excesiva; ademas, tiene facilidad para interactuar
en ambientes laborales, escolares, familiares y sociales; defiende sus propios
derechos ante situaciones de injusticia, sin recurrir a conductas agresivas, prefiriendo
una solucion por medio del dialogo; puede expresar sus sentimientos negativos, de
forma justificada, es capaz de cortar interacciones toxicas; logra expresar peticiones,
sin sentir vergienza; y también, es capaz de iniciar una conversacion con el sexo
opuesto, siendo quien inicia la conversacion, sin sentir verguiza o ansiedad excesiva,
siendo estas caracteristicas parte de una persona socialmente habilidosa, o que

practica conductas asertivas.

Se acepta la hipétesis especifica que dice: Existen diferencias de la dimension
Hacer peticiones de las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una
institucidén educativa estatal y una institucion educativa privada de Trujillo, debido a
gue el estadistico U de Mann-Whitney identifica diferencia significativa (p<0.05) entre
ambos grupos contrastados, siendo los estudiantes de una institucion educativa

estatal, los que presentan menor rango promedio (194.56), frente a los estudiantes de
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una institucién educativa privada, que presentan un rango promedio de 206.87. Estos
resultados, permiten determinar que la expresion de peticiones que manifiestan los
estudiantes evaluados hacia otras personas sobre algo que desean obtener, sea a un
amigo o en situaciones de consumo, depende del tipo de institucion educativa a la que
estos pertenecen. Esto es apoyado por Monjas (2000), quien sustenta que tanto la
familia y la escuela como la aproximacion a otros grupos de pertenencia son contextos
superiores para el aprendizaje de habilidades sociales, solo cuando estos ambientes
puedan facilitar experiencias positivas para conseguir comportamientos sociales. Si
bien es cierto se aprende de lo que se observa, de lo que se experimenta (las propias
acciones) y de los refuerzos que se alcanza en las relaciones interpersonales, también
se aprenden comportamientos sociales de los medios de comunicacion como la
utilizacién de productos simbdlicos de la cultura. Siendo asi, la literatura constata que
los problemas de relaciones interpersonales se muestran en aquellos sujetos que se
relacionan muy poco con sus pares. Estos se llega a sefialar por una evitacion del
contacto social con otros sujetos o bien por sostener relaciones sociales violentas con

sus iguales.

Se acepta la hipoétesis especifica que dice: Existen diferencias de la dimension
Iniciar interaccién positiva con el sexo opuesto de las habilidades sociales entre
alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal y una instituciéon educativa
privada de Trujillo, a razon de que el estadistico U de Mann-Whitney identifica
diferencia muy significativa (p<0.01) entre ambos grupos contrastados, siendo los
estudiantes de una institucion educativa estatal, los que presentan menor rango
promedio (196.25), frente a los estudiantes de una institucion educativa privada, que
presentan un rango promedio de 206.22. Siendo asi, se puede inferir que la habilidad
gue manifiestan el grupo de estudiantes evaluados para iniciar interacciones con el
sexo opuesto y de poder hacer espontaneamente un cumplido un halago y/o hablar
con alguien gue les resulta atractivo, depende del tipo de institucién educativa a la que
estos pertenecen. Esto es apoyado por Monjas (1999), quien manifiesta que las
habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones especificas, lo cual esta
relacionado con el tema de la especificidad situacional. La efectividad de la conducta
social depende del contexto concreto de interaccién y de los parametros de la
situacion especifica. Una conducta interpersonal puede ser o no habil en funcién de

las personas que intervienen (edad, sexo, objetivos, relacion, intereses) y de la
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situacibn en que tiene lugar (clase, parque, iglesia, discoteca). Pocos
comportamientos sociales son apropiados a través de todas las situaciones, ya que
las normas sociales varian y estan determinadas por factores situacionales y

culturales.

En resumen, es evidente que existen notables diferencias entre ambos grupos
contrastados, respecto a la variable habilidades sociales y sus dimensiones. Siendo
asi, es notorio que los estudiantes de la institucién educativa privada presentan
mejores habilidades sociales que los estudiantes de la institucion educativa estatal, a
partir de lo cual se puede inferir que las mejores condiciones socioecondémicas y
socioculturales que presenta el primer grupo, les permiten contar con un mayor bagaje
de recursos emocionales predispuestos hacia la interacciébn social con sus
congéneres, a lo cual se suma la estimulacion y la formacion en valores civicos y
morales recibida de parte de sus maestros. Ademas, es pertinente mencionar, que la
mayoria de los padres de los estudiantes de la institucion educativa privada ostentan
estudios superiores, por lo que tienden a presentar una mayor preocupacion no solo
en el desempefio académico de sus menores hijos, sino también en su desarrollo
socioemocional, entendiendo ademas que la educaciéon recibida en el hogar, les
permitira interactuar apropiadamente con su entorno tanto en el presente como en el

futuro.

Finalmente, el aporte de este estudio es generar un conocimiento cientifico,
actualizado y confiable que permita establecer la diferencia de Habilidades sociales
segun tipo de gestion educativa, permitiendo dar mayores indicios respecto a las
caracteristicas que presenta dicha diferencia entre alumnos de secundaria de una
institucidon educativa estatal y una institucién educativa privada de Trujillo, generando
nuevos aportes a la Psicologia, y a la misma vez, dando inicio a futuras
investigaciones que deseen profundizar el estudio sobre dicha problematica en

poblaciones de similares caracteristicas.
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5.1. Conclusiones

e En el grupo de alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal del
Distrito de Trujillo, predomina un nivel medio de Habilidades Sociales, a nivel
general, y en las dimensiones Defensa de los propios derechos como
consumidor, Decir no y cortar interacciones y Hacer peticiones, con porcentajes
gue oscilan entre 42.4% y 49.4%; y un nivel bajo en las dimensiones
Autoexpresion de situaciones sociales, Expresion de enfado o disconformidad
e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, con porcentajes que
oscilan entre 40.6% y 46.5%.

e En el grupo de alumnos de secundaria de una institucién educativa privada del
Distrito de Trujillo, predomina un nivel medio de Habilidades Sociales, a nivel
general, y en sus dimensiones, con porcentajes que oscilan entre 59.4% y
71.4%.

e Existen diferencias en las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de

una institucién educativa estatal y una institucion educativa privada de Truijillo.

e No existen diferencias de la dimension Auto expresion de situaciones sociales
de las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucion

educativa estatal y una institucion educativa privada de Truijillo.

e Existen diferencias de la dimensiéon Defensa de los propios derechos como
consumidor de las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una

institucion educativa estatal y una institucion educativa privada de Truijillo.

e Existen diferencias de la dimension Expresion de enfado o disconformidad de
las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucion

educativa estatal y una institucion educativa privada de Truijillo.

e No existen diferencias de la dimensién Decir No y cortar interacciones de las
habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una institucién educativa

estatal y una institucién educativa privada de Truijillo.
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Existen diferencias de la dimensién Hacer peticiones de las habilidades
sociales entre alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal y una

institucién educativa privada de Truijillo.

Existen diferencias de la dimensién Iniciar interaccion positiva con el sexo
opuesto de las habilidades sociales entre alumnos de secundaria de una
institucién educativa estatal y una institucién educativa privada de Truijillo.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos encontrados podemos sugerir las siguientes

recomendaciones:

Dar a conocer los resultados al director y las autoridades de ambas
instituciones educativas, con la finalidad de que se ejecuten las estrategias
necesarias para prevenir y abordar adecuadamente conflictos emocionales

presentes en los estudiantes ligados a la variable habilidades sociales.

Ejecutar un programa de orientacion y consejeria psicologia, basado en el
enfoque cognitivo — conductual, dirigido a los estudiantes que alcanzaron bajo
nivel de habilidades sociales y sus dimensiones, con la finalidad de adiestrarlos
en la resolucion de conflictos, para que de esta manera incorporen como parte
de sus recursos cognitivos y emocionales, adecuadas estrategias orientadas a
resolver los problemas de indole interpersonal que se susciten en su vida

cotidiana de forma asertiva.

Desarrollar un taller de expresion de emociones y control de impulsos, basados
en el enfoque humanista, que permita mediante la aplicacion de técnicas de
relajacion, desarrollar la capacidad de los estudiantes para dar a conocer sus
sentimientos y emociones; y a la misma vez y disminuir la tension y el estrés
académico que estos puedan presentar productos del desarrollo de sus

responsabilidades como estudiantes.
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ANEXOS



ANEXO A

Tamafio poblacional de los estudiantes segun ciclo y género

Grado Institucion Frecuencia %
Estatal 171 13.2
lero

Particular 125 8.2
Estatal 167 12.7

2do _
Particular 133 9.0
Estatal 147 10.6

3ero )
Particular 137 95
Estatal 159 11.9

4to _
Particular 119 7.5
Estatal 154 11.3

5to )
Particular 107 6.2

TOTAL 1419 100.0




ANEXO B

Tamarfo muestral de los estudiantes segun ciclo y género

Poblacion Muestra
Grado Género Frecuencia fh nh %
Estatal 171 0.214 37 121
lero
Particular 125 0.214 27 8.8
o Estatal 167 0.214 36 11.8
o
Particular 133 0.214 28 94
Estatal 147 0.214 31 104
3ero
Particular 137 0.214 29 9.7
4 Estatal 159 0.214 34 11.2
to
Particular 119 0.214 25 8.4
. Estatal 154 0.214 33 10.9
to
Particular 107 0.214 23 7.5
TOTAL 1419 100.0 303 100.0
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ANEXO C

ANEXO C1

Prueba de Normalidad de Kolgomorov-Smirnov de las puntuaciones en la Escala de

Habilidades Sociales (EHS) en los alumnos de secundaria de una institucion educativa

estatal de Trujillo

Nota:

Z(K-S) Sig.(p)

Habilidades Sociales 137 .000 **
Autoexpresion de
: _p ) 17 .000 **
situaciones sociales
Defensa de los ropios

P _p .108 .000 **
derechos como consumidor
Expresion de enfado o
.p ) 114 .000 **
disconformidad
Decir no cortar
_ _ y 104 000 **
interacciones
Hacer peticiones 121 .000 **
Iniciar interacciones
positivas con el sexo 119 .000 **

opuesto

Z(K-S) : Valor Z de la distribucién normal estandarizada

Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta

**p<.01 : Muy significativa
*p<.05 : Significativa
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ANEXO C2

Prueba de Normalidad de Kolgomorov-Smirnov de las puntuaciones en la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) en los alumnos de secundaria de una institucion educativa
privada de Trujillo

Z(K-S) Sig.(p)

Habilidades Sociales 141 .000 **
Autoexpresion de
_ _ _ .128 .000 **
situaciones sociales
Defensa de los propios

_ 117 .000 **
derechos como consumidor
Expresion de enfado o
_ _ .109 .000 **
disconformidad
Decir no y cortar
_ _ 114 .000 **
interacciones
Hacer peticiones 112 .000 **
Iniciar interacciones
positivas con el sexo 123 .000 **
opuesto

g(oKt?é) : Valor Z de la distribucion normal estandarizada

Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta

**p<.01: Muy significativa

*p<.05 : Significativa

En los anexos C1 y C2, se muestra los resultados de la aplicacion de la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov aplicada para evaluar el cumplimiento del
supuesto de normalidad de las puntuaciones de los alumnos de secundaria de una
institucién educativa estatal y una privada de Truijillo. En la Tabla C1, se aprecia que
las puntuaciones de los estudiantes de la institucion educativa estatal en las
dimensiones de las Habilidades Sociales, difieren muy significativamente (p<.01), de
la distribucién normal. En lo que respecta a los estudiantes de la institucion educativa
privada (Tabla C2), se aprecia que todas las dimensiones de las Habilidades Sociales,
difieren significativamente (p<.01), de la distribucion normal. De los resultados

obtenidos de la aplicacién de la prueba de normalidad se deduce que para el proceso
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estadistico de evaluacion de diferencia entre ambos grupos, deberia usarse la prueba

no paramétrica de U de Mann Whitney.
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ANEXO D

Medidas de tendencia central de las puntuaciones obtenidas en la Escala de Habilidades Sociales (EHS) en los alumnos de una

institucion educativa estatal y una institucién educativa privada de Truijillo

HHSS ASS DPD EED DNCI HP P
Estadisticos
IEE IEP IEE IEP IEE IEP IEE IEP IEE IEP IEE IEP IEE IEP
N 226 189 226 189 226 189 226 189 226 189 226 189 226 189
M 90.031 94.720 20.606 21.275 13.752 14540 10.695 12.243 16.743 16.566 14.615 15.312 13.619 14.783
Me 90 96 21 21 14 15 10 12 17 17 15 15 14 15
Mo 92 96 22 21 11 16 10 12 20 18 14 15 13 16
DE 14291 10281 4.190 3485 3.073 3.225 3.021 2422 4.062 3.107 2990 3.058 3.523 3.002
Var 204.226 105.692 17.555 12.147 9.441 10.399 9.129 5866 16.503 9.651 8.940 9.354 12415 9.011
Min 50 62 7 14 6 7 4 6 6 6 5 6 5 7
Max 126 119 28 31 20 23 16 18 24 22 20 22 20 22
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ANEXO E

Correlacion item-test en la Escala de Habilidades Sociales (EHS) en los alumnos de secundaria de una institucion educativa estatal

y una privada de Trujillo

ASS DPD EED DNCI HP 1P
ftem ritc item ritc ltem ritc ltem ritc ltem ritc ltem ritc
itemO1 .482 item01 .349 item01 .349 Iitem01 .500 item01 .483 item01 .504
item02 563 Iitem02 .311 item02 .398 Iitem02 .290 item02 .522 item02 .378
ftem03 .312 item03 .482 item03 .428 item03 .614 item03 .357 Iitem03 .584
item04 .321 item04 .545 item04 .544 Iitem04 .561 Iitem04 .362 Iitem04 .437

item05 .278 item05 .414 item05 .411 item05 .261 item05 .402
item06 .450 item06 .337

item07 .348

item08 .470

Nota:
ritc : Coeficiente de correlacion item-test corregido
a : Item valido si ritc es significativo o es mayor o igual a .020.

En el Anexo B, se presentan los indices de homogeneidad item-test corregido de las subescalas correspondientes a las Habilidades Sociales,
donde se puede observar que todos los items que conforman el instrumento, correlacionan en forma directa y muy significativamente (p<.01),

con la puntuacién total, registrando valores que superan el valor minimo requerido de .20, los mismos que oscilan entre .261 y .614.
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ANEXO F

Confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales (EHS) en los estudiantes varones

y mujeres de secundaria de una institucion educativa estatal de Huamachuco

N°
a Sig.(p) .
ltems
Habilidades Sociales .825 .000** 33
Autoexpresion de situaciones sociales .814 .000** 8
(E)oerl:iﬂfnailddoer los propios derechos como 734 000 5
Expresion de enfado o disconformidad .748 .000** 4
Decir no y cortar interacciones .801 .000** 6
Hacer peticiones 752 .000** 5
Iniciar interacciones positivas con el 797 000 5

Sexo opuesto

+ a: Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
Sig.(p): Probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo cierta
**p<.01: Muy significativa

En el anexo C, se muestran el coeficiente de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de
Cronbach, donde se observa que las Habilidades Sociales y sus subescalas, registran
una confiabilidad calificada como muy buena, por lo se deduce que la Escala de
Habilidades Sociales (EHS), presenta consistencia interna y que todos los items

dentro de cada subescala tienden a medir lo mismo.



ANEXO G

Normas en percentiles, segun dimensiones de la Escala de Habilidades Sociales

(EHS) en los alumnos de secundaria de una institucién educativa estatal de Truijillo

Dimensiones
Pc General ASS DPD EED DNCI HP 1P Pc
99 124 28 20 16 24 20 20 99
95 114 28 19 16 23 20 20 95
90 109 26 18 15 22 19 18 90
85 107 25 17 14 21 18 17 85
80 103 25 17 14 20 17 17 80
75 100 24 16 13 20 17 16 75
70 97 23 16 12 19 16 16 70

65 94 22 15 12 19 16 15 65
60 93 22 15 11 18 16 15 60
55 92 21 14 11 18 15 14 55
50 90 21 14 10 17 15 14 50
45 88 20 13 10 16 14 13 45
40 87 20 13 10 15 14 13 40
35 85 19 12 10 15 14 12 35
30 83 19 12 9 14 13 12 30
25 80 18 11 9 14 13 11 25
20 78 17 11 8 13 12 11 20
15 76 16 11 7 12 11 10 15
10 71 15 10 7 11 11 9 10
5 66 13 9 6 10 9 7 5
3 64 12 8 4 9 8 6 3
1 58 10 6 4 8 6 5 1
Nota:
Pc : Percentil

Fuente: Datos alcanzados en el estudio (Moran, 2017)

Niveles

Pc 1-39: Bajo
Pc 40-69: Medio
Pc: 70- 99: Alto



ANEXO H

Normas en percentiles, segun dimensiones de la Escala de Habilidades Sociales

(EHS) en los alumnos de secundaria de una institucién educativa privada de Truijillo

Dimensiones
Pc General ASS DPD EED DNCI HP 1P Pc
99 115 30 22 18 22 22 22 99
95 110 28 19 16 21 20 20 95
90 108 26 19 15 20 19 19 90
85 105 25 18 15 20 19 18 85
80 104 24 17 14 19 18 17 80
75 102 24 17 14 19 17 17 75
70 101 23 16 13 18 17 16 70
65 99 23 16 13 18 16 16 65
60 98 22 16 13 18 16 16 60

55 96 21 15 13 17 16 15 55
50 96 21 15 12 17 15 15 50
45 94 21 14 12 17 15 15 45
40 92 20 14 12 16 15 14 40

35 91 20 14 11 16 14 14 35
30 90 19 13 11 15 14 13 30
25 89 19 12 11 15 14 13 25
20 86 18 11 10 14 13 12 20
15 84 18 11 10 13 12 11 15

10 81 17 10 9 12 12 11 10
5 78 16 9 8 11 10 10 5
3 73 15 8 8 10 9 9 3
1 66 14 8 7 7 7 8 1
Nota:
Pc : Percentil

Fuente: Datos alcanzados en el estudio (Moran, 2017)

Niveles

Pc 1-39: Bajo
Pc 40-69: Medio
Pc: 70- 99: Alto



ANEXO |: ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y responda en qué
medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que
responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi 0 me sienta asi.
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Encierre con un circulo |a letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer tonto ante los demas. ABCD

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo. ABCD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a ABCD

devolverlo.

4. Cuando en un tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo ABCD

callado.

5. Si un vendedor insiste en enseflarme un producto que no deseo en absoluto, paso un ABCD

mal rato para decirle que “NO”.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD

7. Si en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y ABCD

pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo. ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro ABCD

pedirle que se calle.




13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

ABCD

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho
cortarla.

ABCD

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como
negarme.

ABCD

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a
pedir el cambio correcto.

ABCD

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

ABCD

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a entablar conversacion con ella.

ABCD

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

ABCD

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacién a tener que
pasar por entrevistas personales.

ABCD

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

ABCD

22. Cuando un familiar cercano me molesta , prefiero ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi enfado.

ABCD

23. Nunca se como “cortar” a un amigo que habla mucho.

ABCD

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decision.

ABCD

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo
recuerdo.

ABCD

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo gue me haga un favor.

ABCD

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

ABCD

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta
algo de mi fisico.

ABCD

29. Me cuesta expresar mi opiniobn cuando estoy en grupo.

ABCD

30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta.

ABCD

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga
motivos justificados.

ABCD

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “ para evitar problemas con
otras personas.

ABCD

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama
varias veces.

ABCD

TOTAL




ANEXO J

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usaré para ningun otro propdsito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran

codificadas usando un namero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Yo, con N° de DNI:

acepto participar voluntariamente en la investigacion

titulada “Habilidades sociales en alumnos de secundaria de una institucion
educativa estatal y una institucién educativa privada de Trujillo”, realizada
por la estudiante de Psicologia de la Universidad Privada Antenor Orrego, Tania
Marilyn Moran Melgarejo.

He sido informado sobre la naturaleza y los propoésitos de la investigacion y
entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos

con fines cientificos. Convengo en patrticipar en este estudio de investigacion.

Firma del participante

DNI:
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