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RESUMEN

SISTEMA INFORMATICO WEB BASADO EN RIAS PARA EL CONTROL DE
PERSONAL DE UNA EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA

Por Bach: RHAY RIDLEY RODRIGUEZ QUINTANILLA
Bach: IRVING LOUIS SAAVEDRA LICERA

Este trabajo de investigacion presenta un estudio y posterior desarrollo de
una aplicacion Web siguiendo los conceptos de RIA — Rich Internet Application,
gue pretende obtener un mejor rendimiento de la tecnologia del lado cliente a fin
de proveer nuevos tipos de sitios Web, mas interactivos, que se caracterizan por
la sofisticacion de aplicativos de escritorio, pero sin comprometer la facilidad de
desarrollo y gerencia de los aplicativos Web. Para el desarrollo se utilizd la
plataforma apache flex, una nueva tecnologia que permite construir aplicaciones
para Internet de manera mas rapida, inteligente, y fluida. El foco principal de este
estudio es demostrar las ventajas de este nuevo concepto de desarrollo de

aplicativos Web y, consecuentemente, de la plataforma apache flex.



ABSTRACT

WEB -BASED COMPUTER SYSTEM CONTROL FOR PERSONAL RIAS A
COMPANY PRIVATE SECURITY AND SURVEILLANCE

Por: Bach: RHAY RIDLEY RODRIGUEZ QUINTANILLA
Bach: IRVING LOUIS SAAVEDRA LICERA

This research presents a study and subsequent development of a Web application
using the concepts of RIA - Rich Internet Application, which aims to better
performance of client-side technology to provide new types of Web sites more
interactive, which they are characterized by the sophistication of desktop
applications, without compromising ease of development and management of Web
applications. To develop the apache flex platform, a new technology for building
Internet applications faster, smarter, and fluid was used. The main focus of this
study is to demonstrate the advantages of this new concept of development of

Web applications and consequently the platform apache flex.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
En la actualidad la empresa de seguridad objetivo, no cuenta con un sistema
de control de personal; convirtiéendose esto, en una desventaja frente a otras
empresas debido a los altos tiempos que este proceso con lleva.
La gestion del personal juega un papel importante dentro de las
organizaciones.
El mantener un ambiente de trabajo positivo, agradable y productivo obliga a
la empresa a mejorar continuamente los procesos. La buena gestion de los
empleados se traduce en un personal que trabaja duro, disfruta de su puesto
de trabajo y se mantiene motivado.
Disminuir tiempo en el proceso de control de personal y las actividades que
este proceso contempla como son: reclutamiento del personal, asignaciéon de
puestos de trabajo, generacion de reportes el personal y memorandos, ayuda
a mejorar la productividad y calidad en el servicio que ofrece dicha empresa.
Para solucionar estos problemas y debido a la creciente interaccion de
usuarios con sistemas web, surge la necesidad de combinar las
funcionalidades e interfaces de usuario de las aplicaciones clasicas de
escritorio, con la accesibilidad y bajo costo de publicacién de las aplicaciones
basadas en la Web; dando origen a las Aplicaciones Ricas en Internet
(RIA). La necesidad de tener aplicaciones web que permitan una mayor
interaccion entre usuario y aplicacion, que mejoren los procesos de control de
personal, que se adapte a las necesidades y requerimientos que la
empresa requiere para ofrecer un servicio de calidad, dieron lugar al andlisis,
disefio, desarrollo e implementacién de un sistema de control de personal

utilizando tecnologia RIA.

1.2 Planteamiento del problema
En la actualidad la empresa de seguridad en estudio se encuentra localizada
en la ciudad de Trujillo llamada Control Risks del Peru S.A. Esta empresa

no cuenta con un sistema de control de personal; convirtiéndose esto, en una
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desventaja frente a otras empresas debido a los altos tiempos que este
proceso con lleva.

La gestion del personal juega un papel importante dentro de las
organizaciones.

El mantener un ambiente de trabajo positivo, agradable y productivo obliga a
la empresa a mejorar continuamente los procesos. La buena gestion de los
empleados se traduce en un personal que trabaja duro, disfruta de su puesto
de trabajo y se mantiene motivado.

Disminuir tiempo en el proceso de control de personal y las actividades que
este proceso contempla como son: reclutamiento del personal, asignacién de
puestos de trabajo, generacién de reportes el personal y memorandos, ayuda
a mejorar la productividad y calidad en el servicio que ofrece dicha empresa.
Para solucionar estos problemas y debido a la creciente interaccion de
usuarios con sistemas web, surge la necesidad de combinar las
funcionalidades e interfaces de usuario de las aplicaciones clasicas de
escritorio, con la accesibilidad y bajo costo de publicacion de las aplicaciones
basadas en la Web; dando origen a las Aplicaciones Ricas en Internet RIA. La
necesidad de tener aplicaciones web que permitan una mayor interaccién
entre usuario y aplicacién, que mejoren los procesos de control de personal,
gue se adapte a las necesidades y requerimientos que la empresa requiere
para ofrecer un servicio de calidad, dieron lugar al andlisis, disefio,
construccion e implementacion de un sistema de control de personal

utilizando tecnologia RIA.

1.3 Formulacién del problema
¢,Como mejorar el proceso de control de personal reduciendo tiempos y
costos operativos de una empresa de seguridad y vigilancia privada utilizando

tecnologia Web?
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1.4 Alcance
Analizar, disefiar y desarrollar un Sistema informatico Web para el Control de
Personal amigable para el usuario, basado en aplicaciones ricas de Internet
(RIAs) y ajustado a la realidad de una empresa de seguridad y vigilancia
privada. Entre los resultados esperados se mencionan los siguientes:
v Ingreso de datos del personal reclutado.
v' Una base de datos para el almacenamiento histérico de cada
empleado.
v" Implementacion del modelo matematico (Coeficiente 2.7) para la
asignacion de puestos de trabajo.
v' Generacion de reportes: ficha de empleados, listado de empleados
segun su estado, contratos, asignacion de puestos, memorandos

informativos y por falta reglamentaria.

1.5 Justificacion de la investigacion
La necesidad y el deseo de mejorar cada uno de los procesos de control de
personal contribuyen en el andlisis y disefio de un sistema informéatico Web
facilitando la obtencién de la informacién, requerimientos y expectativas que
la empresa desea obtener para el area de Recursos Humanos.
El sistema informatico estd basado en la Web utilizando la tecnologia RIA
logrando asi favorecer a la empresa con los beneficios que esta tecnologia
brinda, como es la interaccion, agilidad de las aplicaciones, mejoras en la
conectividad y despliegue instantaneo de la aplicacion, agilizando su acceso,
garantizando la desvinculacion de la capa de presentacién es decir acceso a
la aplicacién desde cualquier computador en cualquier lugar del mundo.
Otro punto muy importante es la flexibilidad que ofrecera. La solucién que se
plantea para mejorar el proceso de control de personal es bastante aceptable
ya que se disminuira el tiempo.
El sistema informéatico Web presenta una interfaz amigable y sencilla. Ademas
es una herramienta de facil manejo y comprensién; logrando asi la aceptacion

del personal que interactuara de forma directa e indirecta con este sistema.
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Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema se cumple
con los estandares y requerimientos que la empresa solicita; ya que de esta
manera se proporcionara informacion oportuna y confiable de los reportes que
este genere asegurando asi tanto el bienestar de la empresa.

Es importante indicar que se cuenta con todo el apoyo de los directivos y
mandos medios de la empresa que es la unidad de analisis para la realizacion

de este proyecto.

1.5 Aportes

Para la empresa:
Tener un sistema informatico web que permitira mejorar el proceso de control

de personal, asi mismo considerarse con una fortaleza frente a las demas

empresas del rubro, al contar con tecnologia para mejorar sus procesos.

Para la sociedad:
La existencia de una herramienta tecnoldgica, que ayude a la mejora de los

procesos de gestion del personal creard un valor agregado ante las demas
empresas de seguridad mejorando la calidad de servicio e impidiendo ser

competitivos en el mercado.

Para los tesistas:
Consolidar los fundamentos tedricos adquiridos en la universidad, justificar

conocimientos a fondo sobre el tema de investigacion formal. Demuestra que
puede realizarse una investigacibn sobre una realidad problematica, da
seguridad de que también se puede elaborar un trabajo profesional.

Nos adapta a una metodologia de investigacion propia, ya sea de caracter
general o particular, que nos permitird a desarrollar este tipo de trabajos y

otros similares en un futuro desemperio profesional.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 General:
H1 El Desarrollo de un Sistema de informacion Web, basado en la

tecnologia RIAs permitird mejorar el proceso de control de personal en una

empresa de seguridad y vigilancia privada.

HO Hipotesis nula.

1.6.2 Variables:

Variable dependiente:
Proceso de control de personal en una empresa de seguridad y vigilancia

privada.

Variable independiente:
Sistema informatico Web basado en RIAs.
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1.6.3 Operacionalizaciéon de las variables

VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS | INSTRUMENTOS | UNIDADES DE
DEPENDIENTE OBSERVACION
Proceso de Conjunto de Tiempo Numero de JLa Medicién de | Cronémetro Actividades del
control de activ_idades minutos qu_e creacion tiempo proceso de
personal en gue involucra toman realizar | de un
una empresa una serie de los Sistema control de
de seguridad y | recursos en requerimientos | informatico | cyadro Hoja de calculo personal.
vigilancia un espacio de funcionales de | Web .

- . comparativo
privada. tiempo para control de basado en RECUTSOS

guardar la personal de RIAs de -
informacion seguridad. puede presupuesto utilizados.
del mejorar el
reclutamiento, control de
Personal
contrato, Mei Grado de personal
jora : ‘A : ; ; tivo
destacamento satisfaccion del | en una Entrevista Cuestionario de | oPerativo.
y seguimiento usuario final. empresa preguntas
del persqnal de . Duefios del
se seguridad. seguridad
y vigilancia proceso de
privada? control de
personal.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable dependiente
Fuente: Propia
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS | INSTRUMENTOS UNIDADES DE
INDEPENDIENTE OBSERVACION
Herramienta Numero de ¢SEl nimero de
tecnolégica que transacciones en | transacciones en
giad Confiabilidad Medicion. Consultas en Base de datos

Sistema
informatico Web
basado en RIAs

permite almacenar
la informacién del
proceso de control
de personal de
una empresa de
seguridad y
vigilancia privada,
permitiendo en
acceso a la
informacion
clasificada segun
el perfil de acceso
del usuario, desde
cualquier lugar
dado que es
accesible desde
internet.

base de datos
confirmadas
satisfactoriamente

base de datos
confirmadas
satisfactoriament
e hacen mas
confiable al
Sistema
informatico Web

basado en RIAs
?

base de datos.

del sistema
informatico Web
basado en RIAs.

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable independiente
Fuente: Elaboracion Propia
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1.6.4 Objetivo general y objetivos especificos

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema informético web basado en la tecnologia RIAs

(Aplicaciones Ricas de Internet) con el fin de mejorar el proceso

de control de personal de una empresa de seguridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v

Realizar un estudio preliminar para determinar los requerimientos del
sistema informatico web utilizando la metodologia ICONIX.

Elaborar el andlisis y disefio a partir de la informacion recopilada
aplicando las fases del proceso ICONIX.

Implementar el modelo matematico (Coeficiente 2.7) para la
asignacion de los puestos de trabajo del personal de seguridad.
Elaborar las interfaces del sistema utilizando la herramienta Apache
Flex para el disefio de GUIs RIAs

Integrar la documentacion necesaria del Sistema informatico Web
realizada durante el proceso de desarrollo de software.

Disefar una base de datos institucional.

El presente trabajo de investigacion esta conformado por los siguientes capitulos:

CAPITULO I: En el primer capitulo se detalla la introduccion, se detalla el

planteamiento del problema, se describe la formulacidén del problema, se redacta

el alcance,

se realiza una redaccion detallada de la justificacion de la

investigacion, se detalla los aportes, se redacta la hipoétesis sefialando las

variables dependiente e independiente, asi como también los objetivos general y

especificos.

CAPITULO II: Aqui se detalla los antecedentes de la investigacion, se describe

detalladamente el marco referencial.
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CAPITULO IlI: Aqui se detalla el material que se ha utilizado para realizar la
investigacion, las técnicas y los instrumentos, también se detalla la poblacion y la
muestra, se describe el tipo de muestreo, se describe disefio de prueba —
contrastacion de hipotesis, se describe las variables, se describe la recoleccion de
datos, se describe el procesamiento de datos, se describe como se van a
presentar los resultados, se describe el andlisis e interpretacion de resultados y se

describe la metodologia utilizada.

CAPITULO IV: Aqui se desarrolla la metodologia utilizada y se muestran los

resultados obtenidos.

CAPITULO V: Agui se describe la discusion de la investigacion.

CAPITULO VI: Aqui se describe detalladamente las conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Las siguientes investigaciones forman parte de los antecedentes:

Autor: Cornelio Moisés Orbe Flores

Titulo de la investigacion: Sistema de evaluacién presupuestaria del
GPI mediante La integracion de tecnologia “business process
Management (bpm)” y “Rich Internet Applications (RIA)”. Ingenieria de
Sistemas Computacionales, UTN, 2015.

Conclusiones: Mediante el uso de la herramienta RIA es posible disenar
una interfaz amigable e interactiva, y su desarrollo es mucho mas rapido y

eficiente que con otras herramientas.

Autor: Daysi Marlene Becerra Naranjo, Juan Andrés Vélez Zea

Titulo de la investigacién: Aplicacion practica de RIA (Rich Internet
Aplications) en el comercio electrénico con el desarrollo de un Sistema de
Entregas y Repartos Delivery. Ingenieria de Sistemas, Universidad del
Azuay, 2011.

Conclusiones: Hemos obtenido grandes conclusiones sobre las
tecnologias RIA’s de lo que resaltamos el potencial y la rapidez que se
aporta en la creacién de sitios Web Dinamicos y llamativos para los

usuarios.

Autor: Monge Acosta, Mario Eduardo, Herrera Andrade, Wladimir Franklin
Titulo de la investigacion: Implementacion de un Sistema para el
Control del Recurso Humano en la Base Area Cotopaxi. Unidad
Académica de Ciencias de Ingenieria y Aplicadas, UTC, 2010

Conclusiones: En el aspecto de administracibn se ha organizado la
informacion de los registros del personal, obteniendo datos confiables y
actualizados, estableciendo oportunamente un cronograma de
informacion. La aplicacion cubre las expectativas del personal que labora

en la Unidad de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en lo
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gue se refiere a dinamizar los procesos y optimizar recursos permitiendo

obtener mejoras significativas.

2.2 Marco Referencial:

2.2.1 Control de Personal de la empresa de seguridad y vigilancia

A continuacién se presenta una tabla de los procesos de control

de personal:
Item | Nombre
1 | Asignacion de puestos de trabajo
2 | Generacion de Memorando Informativo
3 | Generacion de Memorando por falta reglamentaria
4 | Contratacion de Recurso Humano
5 | Reclutamiento de Recurso Humano

Tabla 3: Procesos de Control de Personal
Fuente: Elaboracion propia

Prondstico

El tiempo que se necesita para la asignacion de puestos de
trabajos no permite mantener una dindmica adecuada para los
procesos de operaciones de seguridad de la empresa y eso evita
gue los mismos se los pueda llevar con normalidad lo que a futuro
no permitira tener calidad y brindar un mejor servicio a los

clientes.

2.2.2 RIAs (Aplicaciones Ricas de Internet)

Las aplicaciones RIAs se caracterizan por la independencia de
plataforma, sin embargo las aplicaciones desarrolladas con Adobe

Flex requieren del siguiente software para funcionar como son (Un
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navegador de Internet que soporte Flash, Flash Player, AIR (para
aplicaciones que no requieren de un navegador).

Normalmente en las aplicaciones Web, hay una recarga continua
de paginas cada vez que el usuario pulsa sobre un enlace. De
esta forma se produce un trafico muy alto entre el cliente y el
servidor, llegado muchas veces, a recargar la misma pagina con
un minimo cambio.

En los entornos RIAs se carga desde el principio toda la
aplicacion, y solo se produce comunicacién con el servidor
cuando se necesitan datos externos como datos de una base de
datos o de otros ficheros externos.”

Las capacidades multimedia son totales gracias a que estos
entornos tienen reproductores internos y no hace falta ninguna

reproductora del sistema operativo del usuario.

2.2.3 Java
Es un lenguaje de programacion orientado a objetos.

Ademas es un lenguaje multiplataforma, el mismo coédigo java
que funciona en un sistema operativo, funcionard en cualquier
otro sistema operativo que tenga instalada la maquina virtual
java.

‘Es un lenguaje seguro: La maquina virtual, al ejecutar el
codigo java, realiza comprobaciones de seguridad, ademas
el propio lenguaje carece de caracteristicas inseguras, como

por ejemplo los punteros.”

2.2.4 Apache Flex

Flex es un potente framework de aplicaciones de codigo abierto
que te permite crear facilmente aplicaciones moviles para iOS,
Android ™, y los dispositivos BlackBerry® Tablet OS, asi como
las aplicaciones tradicionales de navegador y de escritorio

utiizando el mismo modelo de programacion, herramientas y
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codigo base. Puede utilizar el SDK de Flex para crear una amplia
gama de aplicaciones expresivas altamente interactivas. Por
ejemplo, una aplicacion de visualizacion de datos construida en
Flex puede extraer datos de mudultiples fuentes de back-end vy
mostrar visualmente. Los usuarios empresariales pueden
profundizar en los datos para una visidbn mas profunda e incluso
cambiar los datos y haga que sea actualizado automaticamente
en la parte final. Una aplicacién de configuracion del producto
puede ayudar a los clientes a navegar el proceso de selecciéon o la
personalizacion de productos en linea. Y una aplicacion de
autoservicio puede guiar a los clientes a través de un cambio de
direccion o de ayudar a los empleados completan un complicado
de lo contrario los beneficios de varios pasos de inscripcion.

2.2.5 ActionScript
Es un lenguaje de programacion orientado a objetos (OOP),

utilizado en especial en aplicaciones Web animadas realizadas
en el entorno Adobe Flash, la tecnologia de Adobe para
afadir dinamismo al panorama Web. “ActionScript es un
lenguaje de script, esto es, no requiere la creacion de un
programa completo para que la aplicacion alcance los
objetivos. El lenguaje estd basado en especificaciones de
estandar de industria ECMA-262, un estandar para Javascript,

de ahi que ActionScript se parezca tanto a Javascript.

2.2.6 MySQL 5
MySQL es el sistema gestor de bases de datos de cdodigo abierto

mas utilizado del mercado. La razén: las empresas que lo utilizan
consiguen recortar el gasto dedicado a este tipo de software en un
90%. Por regla general no cuesta dinero utilizarlo, siempre y

cuando se sigan unas reglas muy sencillas.

26



Este gestor se caracteriza por su facilidad de uso, velocidad y
flexibilidad para funcionar en diferentes sistemas operativos.
Aprendera a trabajar con bases de datos, tablas, tipos de datos y
SQL. Todos los conceptos van acompanados de ejemplos para

facilitar su compresion.

MySQL 5 aflade nuevas caracteristicas que lo hacen mas
atractivo. Esta guia trata en detalle las mas interesantes:
procedimientos almacenados, desencadenadores (Triggers) y
vistas. Ademas, presta especial atencibn a las nuevas
herramientas presentadas para trabajar con MySQL b5:

Administrator y Query Browser.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki o
Drupal, en plataformas (Linux/Windows — Apache — MySQL -
PHP/Perl/Piton). Su popularidad como aplicacion web esta muy
ligada a PHP, debido a que ambos se ofrecen como software
libre, sin embargo sus caracteristicas lo convierten en una Base
de Datos robusta y aplicable a cualquier lenguaje de
programacion.

(GUTIERREZ, MYSQL 5 (GUIA PRACTICA PARA USUARIOS),
2005)

Caracteristicas:

* Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.
» Soporte a multiplataforma

* Procedimientos almacenados

» Triggers, Cursors.

+ Vistas actualizables

* Sub-SELECTSs (0 SELECTSs anidados)

» Biblioteca de base de datos integrada.
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+ Agrupacibn de transacciones, reuniendo  multiples
transacciones de varias conexiones para incrementar el nimero

de transacciones por segundo, etc.

2.2.7 Apache Tomcat
Es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs. Funciona

como un contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto
Jakarta en la Apache Software Foundation. Tomcat implementa
las tecnologias de Java servlets, JavaServer Pages (JSP), Java
Expression Language y Java WebSocket. Ademas ofrece un

servicio estable y sencillo de mantener y configurar.

2.2.8 JPA
Java Persistence API es el estandar Java para hacer mapeo

objeto-relacional. EI mapeo objeto-relacional nos permite acceder
a los datos de una base de datos relacional con un estilo
orientado a objetos. En nuestra aplicacion trabajamos solo con
objetos, estos se declaran como persistente, y es el motor JPA el
responsable de grabar y leer desde la base de datos a los objetos

de nuestra aplicacion.

2.2.9 Enterprise Architect
Es una préactica bien definido para la realizacién de andlisis de la

empresa, el disefio, la planificacién y la ejecucién, utilizando un
enfoque holistico en todo momento, para el éxito del desarrollo y
ejecucion de la estrategia. Arquitectura empresarial aplica
principios y practicas de arquitectura para guiar a las
organizaciones a través de la empresa, informacion, procesos y
tecnologia cambios necesarios para ejecutar sus estrategias.
Estas practicas utilizan los diversos aspectos de una empresa

para identificar, motivar y lograr estos cambios. "
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Los profesionales de la arquitectura de la empresa, arquitectos de
la empresa, son los responsables de llevar a cabo el analisis de la
estructura y los procesos de negocio y se llaman a menudo para
sacar conclusiones de la informacion recopilada para abordar los
objetivos de la arquitectura de la empresa:. Eficacia, la eficiencia,
la agilidad y durabilidad
Caracteristicas:

v Soporte a la especificacion mas reciente de UML 2.1
Importacién y exportacion en XMl 2.1
Generacion de reportes en RTF, HTML y PDF
Transformaciones MDA

Extensibilidad a través de perfiles y meta modelos

AR NEE N NN

Testing, administracion y seguimiento de recursos,

mantenimiento

\

Ingenieria de cédigo en mas de 10 lenguajes

v' Depuracioén y visualizacién de aplicaciones.

2.2.10 ICONIX
Es una metodologia que consiste en un lenguaje de

modelamiento y un proceso de desarrollo de software practico. Es
un proceso dirigido, como RUP (Rational Unified Process),
relativamente pequefio y ligero, como XP (eXtreme
Programming).

Proceso simplificado en comparacién con otros procesos mas
tradicionales, que unifica un conjunto de métodos de orientacion a
objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un
proyecto. Da soporte y conocimiento a una metodologia del
mismo nombre (1993) que presenta de forma clara las actividades
de cada fase y la secuencia que debe ser seguida, esta adaptado

a los patrones y ofrece el soporte de UML. (Scott, 1999)

Caracteristicas:
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v' lterativo e incremental:

iteraciones entre el

desarrollo de modelo del dominio y la identificacién de los

casos de uso. El modelo estatico es incrementalmente

refinado por los modelos dinadmicos.

v' Trazabilidad: Cada paso esta referenciado por algun

requisito. Se debe considerar a la trazabilidad como la

capacidad de seguir una relacion entre los diferentes

artefactos producidos.

v" Dinamica del UML: Uso dinamico de UML en los diagramas

de caso de uso, diagramas de secuencia y de

colaboracion.

Tareas:

Andlisis de requisitos

1) Modelo de dominio

2) Prototipacion rapida

3) Modelo de casos de uso

Andlisis y disefio preliminar
1) Descripcion de casos de uso

2) Diagrama de robustez
Disefio
1) Diagrama de secuencia

2) Completar el modelo estatico

Implementacion

1) Utilizar un diagrama de componentes

2) Escribir / Generar codigo

3) Realizacion de pruebas
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Test Plans

Domain

Domain Model

Figura 1: Resumen de la metodologia Iconix
Fuente: Scott, Kendall

A continuacioén se detallaran las tareas antes mencionadas.

Andlisis de requisitos
ICONIX cubre todas las fases del ciclo del desarrollo del software,

empezando con un analisis de requisitos dividido en cuatro actividades:

a)

b)

Abstraccion de los objetos y las relaciones de agregacion y
generalizacion que existen entre ellos. Utilizar un diagrama de
clases de alto nivel definido como modelo de dominio. Se refiere a
hacer un relevamiento de todos los requisitos que deberian ser
parte del sistema y con estos construir el diagrama de clases, que
representa las agrupaciones funcionales que estructuraran el
sistema en desarrollo.

Se intenta en la medida de lo posible presentar una prototipacion
rapida de las interfaces del sistema, diagramas de navegacion,
entre otros para dar a los clientes una mayor comprension del
sistema propuesto. Con esto se intenta establecer las
especificaciones iniciales que no se hayan contemplado y hacer
gue los usuarios puedan comenzar a evaluar la aplicacion para
percatarse de los que gusta o no a los mismos y poder hacer los
cambios necesarios. El proceso se repite hasta que usuarios y

analistas estan de acuerdo en que el sistema cumple todas las
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necesidades y caracteristicas solicitadas. Los prototipos implican la

creacion de un modelo operativo de trabajo de un sistema o

subsistema. Estos logran que los usuarios se hagan participantes

activos en el

desarrollo del sistema, que la definicion de

necesidades se simplifique, que la probabilidad de rechazo de

implantacién disminuya, la disminucién del tiempo de desarrollo y

en las fases de analisis y disefio volviéndolo un proceso agil.

En seguida se presenta el prototipo utilizado por ICONIX y otros tres a

manera de comparacion:

Prototipo

De viabilidad

De necesidades

De disefio

Descripcion

Prueba la viabilidad de una tecnologia
especifica que aplica a un sistema de

informacion

Para descubrir las necesidades de
contenido de los usuarios con respecto a la

empresa.

Usado por ICONIX. Simula el disefio del
sistema de informacion final. Se centra en la
forma y funcionamiento del sistema
deseado. Al crearse un prototipo por un
analista, se espera que los usuarios lo
evalien como si formara parte del sistema
final, evalian la facilidad de aprendizaje y
manejo del sistema, aspecto de las
pantallas, informes y procedimientos para el
uso del sistema. Al final el prototipo
pretende servir como especificaciones

parciales de disefio o que evolucionar a un
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prototipo de informacién.

De implantacion Extension de los de disefio que evoluciona
directamente hacia el sistema de
produccion.

Tabla 4: Prototipo usado por Iconix

c) ldentificar casos de uso del sistema y sus actores involucrados
utiizando el modelo de casos de uso para su representacion.
Donde los casos de uso describen en forma de acciones el
comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario,
esto es como los usuarios interactian con el sistema y que debe
hacer para obtener el resultado esperado, definen los limites del
sistema y relaciones entre el sistema y el entorno comprendiendo a

los actores, el sistema y los propios casos de uso.

d) Por dltimo se hace una revision de los requisitos funcionales con

los casos de uso y con los objetos del dominio (trazabilidad).

Andlisis y disefio preliminar
En esta etapa se contemplan 3 actividades:

a) Se describen los casos de uso con un flujo principal de acciones y
posibles flujos alternos y de excepcion.

b) Se realiza un diagrama de robustez, en donde se debe ilustrar las
interacciones existentes entre los objetos participantes de un caso

de uso.
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Figura 2: Ejemplo de estereotipos
Fuente: Scott, Kendall
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Figura 3: Ejemplo de diagrama de robustez
Fuente: Scott, Kendall

El analisis de robustez ayuda a identificar los objetos que participan en

cada caso de uso, sirve para saber si las especificaciones del sistema

son razonables.

c) Se debe actualizar el diagrama de clases definido en el modelo de
dominio con las clases y atributos encontrados en los diagramas de
robustez. Hasta este punto se tiene entre un 75 y 80 por ciento de

los atributos de nuestras clases identificados.

Disefio
En esta etapa primeramente:
a) Se debe especificar el comportamiento por medio de un diagrama

de secuencia. Identificar mensajes entre los objetos de cada caso
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de uso y utilizar los diagramas de colaboracién para mostrar la
interaccion entre objetos.

El diagrama de secuencia muestra interacciones entre objetos
como una vista temporal y es el nlcleo del modelo dindmico y
muestra los cursos alternos que pueden tomar los casos de uso. A
partir de la realizacion del diagrama de secuencia se empiezan a
notar los métodos de las clases del sistema debido a que hasta
este punto se ve la interaccion entre los objetos con los actores y

con los otros objetos dinAmicamente.

2

presian(socio Moro)

I
|
I
|
I
I
|
I
|
|

verificarSocio(socio)

rotum: verficarSocio(socio) '] I

verificarLibro(litro)
1

retum: verificarLibeo(Stvo)

regisrarPresiamo{prestamo)
1

'
retum: regestrarPresiamol prosiamo)

mensajeEncargado

Figura 4: Ejemplo de Diagrama de secuencia
Fuente: Scott, Kendall

b) Se debe terminar el modelo estatico, afiadiendo los detalles del
disefio en el diagrama de clases.

c) Y verificar si el disefio satisface todos los requisitos identificados.

Implementacion

En esta Ultima etapa:

a) Se debe utilizar un diagrama de componentes de ser necesario con
el que se mostrar la distribucion fisica de los elementos que
componen la estructura interna del sistema.

El diagrama de componentes describe los elementos fisicos y sus

relaciones en el entorno de realizacion y sus opciones.
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Alice

Bob

Authentication Request

[successful case]

Authentication Accepted

[some kind of failure]

Authentication Failure

J [1000 times]

DNS Attack

-

nother type of failure]

Please repeat

Figura 5: Diagrama de componentes

Fuente: Scott, Kendall

b) Se debe escribir el codigo
c) Realizaciéon de pruebas.

En esta parte, se realizan test de unidades, de casos, datos y

resultados, de integracion con los usuarios para verificar la aceptacion

de los resultados (Scott, 1999).
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CAPITULO Ill: MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se plantean las técnicas, métodos e instrumentos utilizados para

desarrollar el Sistema Web.
3.1 MATERIAL Y PROCEDIMIENTO

3.1.1 DISENO DE TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION:
e TIPO DE INVESTIGACION
Cualitativa

e DISENO DE INVESTIGACION
Tecnologica / Experimental

e MODELO
Analitico

e TECNICA
- Encuesta
- Observacion
- Investigacion bibliografica
- Entrevista
- Pruebas de concepto de prototipo

Técnica Instrumentos

Lectura de Libros de (Latorre,
Investigacion bibliografica | 2013), (Mufioz, 2013), (Frain,
2012), (Marcotte, 2011)

Revision de resimenes (pinkode,
Investigacion bibliografica | 2011), (Cantor, 2013), (Cantor,
2013).

Busqueda en Internet, (Martinez V.

Investigacion bibliografica A., 2013), (ResearchGate, 2012).

Articulos de revista de (Jiménez
Calderén, 2014)

Investigacion bibliografica

Evaluacion de resultados | Encuestas

Tabla 5: Técnicas e instrumentos de investigacion
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3.1.2 POBLACION Y MUESTRA:

3.1.2.1 Universo:
La poblacion en la presente investigacion estard constituida por

todo el personal administrativo que asciende a 25 personas y
agentes de seguridad que asciende a 60 personas de la empresa
Control Risks del Peru S.A.

3.1.2.2 Muestra:
La muestra esta constituida por un subconjunto de alumnos y

como la poblacion se conoce, la variable es cualitativa y se asume
una proporciéon (p = 0.5), un error de muestreo del 5% y una
constante K= 0.36 (definida por el investigador). Mediante un
“‘muestreo aleatorio simple” se define el tamafio 6ptimo de la

muestra “n” que es de 12 personas.

Formula:
- N (p-q)
o e
W-D(F)2+p.q

Figura 6: Férmula de la muestra
Fuente: Rivera, Gissella Laura Villén

n = Muestra

N = Universo/poblacién

P = Posibilidades a favor de la hipotesis

g = Posibilidades en contra de la hipétesis
e = Error admisible (0.05)

k= Constante 0.36

Ademas la muestra esta constituida por el conjunto de agentes de
seguridad, personal supervisor y administrativo, donde mediante
un “muestreo estratificado con afijacién proporcional” se definira

las sub muestras por cada categoria:

38



Categorias N prop. n*prop. Ni
Agentes de
Seguridad y
supervisores 60 71% 8.52 9
Administrativos 25 29% 3.48 3
Total 85 100% 12 12

Tabla 6: Calculo de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, obtenemos el siguiente nimero de muestras por cada
categoria:

RESULTADOS DE LA MUESTRA

NRO DESCRIPCION CANTIDAD

01 Personal administrativo 3

Agentes de seguridad
02 g _ g y 9
supervisores

Total 12

Tabla 7: Resultados de la muestra Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.3 Tipo de Muestreo:
No experimental

3.1.2.4 Disefio De Prueba — Contrastacion de Hipétesis
La contrastacion de la hipoétesis se realizara mediante el disefio

experimental clasico: con el método estadistico pre test y pos test.
RG1 O1 ---- X---- 02

O1: Medir el tiempo, costo y satisfaccién de los usuario en el
proceso actual de control de personal en la empresa de
seguridad privada.
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02: Medir el tiempo, costo y satisfaccion de los usuario en el
proceso actual de control de personal de una empresa de
seguridad privada con el Sistema informatico web

propuesto.

3.1.2.5 Variables:

3.1.5.1Variable independiente:
X: Sistema informatico web basado en RIAs.

3.1.5.2 Variable dependiente:
Y: Proceso de control de personal en una empresa de
seguridad y vigilancia privada.

Y1: Tiempo. (Cuantitativa-Ordinal).
Y,: Costo. (Cuantitativa-Ordinal).

Y3: Satisfaccion del usuario final. (Cuantitativa-Ordinal).

Donde se demostrara:

Figura 7: Demostracién de resultados
Fuente: Elaboracion propia

RA: Realidad Actual SSW: Sin Sistema informéatico Web
SW: Sistema Informatico Web  CSW: Con Sistema informatico Web
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3.1.3 TECNICAS DE ANALISIS:

3.1.3.1 La Recoleccion de Datos
Se realizaron entrevistas a los involucrados del proceso de

control de personal, con el fin de conocer el proceso.

Las fuentes secundarias para la recoleccién de informacion para

este proyecto de investigacion, son libros, revistas, Internet.

3.1.3.2 El Procesamiento de Datos
El procesamiento de los datos se realizard a través de Analisis

Estadistico y tabulacién de encuestas con el fin determinar los
cambios antes y luego del desarrollado el sistema informéatico

web.

3.1.3.3 Los Resultados
Los resultados se presentan en graficos, de tal manera que se

pueda visualizar de una forma mas didactica el producto final

esperado.

3.1.3.4 Andlisis e Interpretacion de Resultados
El andlisis y la interpretacion de los resultados se realizaran a

través de la elaboracion de cuadros de datos de las encuestas y
aplicaciéon de funciones de estadisticas sobre los cuadros de
datos obtenidos de las pruebas realizadas a las variables.

3.2 METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente investigacion se va a utilizar la

metodologia:

3.2.1 Metodologia Orientada a Objetos
La metodologia Orientada a objetos se aplica al desarrollo del

sistema informatico web para definir las clases con sus operaciones,

atributos relaciones y comportamientos que han sido abstraidos del
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proceso, en base a los cuales se creard un modelo de datos sobre la base

del cual se desarrollara el sistema informatico web en mencion.

3.2.2 Modelado UML
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir vy

documentar sistemas orientados a objetos. Ademas es importante
resaltar que UML es un lenguaje que permite entender, disefar,

configurar, mantener y controlar la informacion sobre los sistemas.

3.2.3 Proceso de Desarrollo
En lo referente al proceso de desarrollo de software se ha escogido

desarrollar mediante ICONIX el cual permitird desarrollar un sistema
basandonos en la diagramacion de casos de wuso para la
interpretacion  de  los requerimientos funcionales. Centrado en la
arquitectura lo que permitird presentar los elementos estructurales del
sistema, interfaces y comportamientos. Iterativo e Incremental permite
obtener mini-proyectos, los cuales son tomados como iteraciones para
incrementar el desarrollo del sistema y conseguir los objetivos

planteados.
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CAPITULO IV. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Proceso de asignacion de puestos de trabajo

Jefe de Operaciones

Solicitud de puesto
nuevo

Verificacion de
disponibilidad de
personal

Proceso de
reclutamiento

Analisis de los
requerimientos del
cliente

Seleccion de
personal

Supervisor General

Asignacion de tumo
y horario

Cliente

Aprobacioén del
personal asignado

Secretaria

Registro del
personal por puesto
de trabajo

Archivo de los
puestos de trabajo

Figura 8: Flujo de Proceso de asignacién de puestos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Reclutamiento de agentes de seguridad

Postulante

Lenar el formulario
desolicitud de
empleo

Entregar carpeta de
documentos

Supervisor General

Revision de
documentos

Confirmacion de
datos

Verificacién de
documentos
completos

Jefe de Operaciones

Llenar
formulario
de solicitud
deempleo

Revisién, Entrevista
y aprobacion final

Solicitud aprobada

Firma del contrato

Firma deletra de
cambio con garante

Firmade
aprobacion de
solicitud

Encargado de
almacén

Figura 9: Flujo de Proceso de Reclutamiento de Agentes de seguridad
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Reclutamiento de agentes de seguridad

Encargado de

Postulante Supervisor General Jefe de Operaciones .
almacén

Curso basico de

Asignacion de

. »
manejo de Armas > puesto
de Fuego
Entrega de
prendas y

equipos

Completar datos en
solicitud de ingreso

Ingreso de
datosal
sistema

Archivar
documentos

Figura 10: Flujo de proceso de reclutamiento de Agentes de seguridad
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Proceso de contratacion de RRHH

Jefe de RRHH

Solicita documentos
al postulante

Presentacion de
documentos por el
postulante

Verificacion de
documentos

Postulante

Llenar solicitud de
empleo

Jefe de Operaciones

Realizacion del

Aprobacion

contrato

Entrega de contrato

Asistente de
Contabilidad

al ministerio de
trabajo

Figura 11: Flujo de proceso de contratacion de RRHH
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Generacion de memorando

Personal administrativo y

Jefe de Operaciones Secretaria .
operativo

Solicitud de

memorando

Indicaciones del Generael
memorando memorando

Aprobacién y
sumilla del
memorando

Firma del
memorando por el
personal

Archivado de
memorando

Figura 12: Flujo de Proceso de generacion de memorando
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4.2 MATRIZ DE VALOR AGREGADO

PROCESO: Asignacién de puestos de trabajo

Tiempos
VAC VAE [P|EM|I A ACTIVIDAD efectivos (min)
X Solicitud de puesto nuevo 60
X Verificacidn de disponibilidad del personal 240
X Analisis de necesidades del cliente 1440
X Seleccién del personal 7200
X Asignacién de turno y horarios 480
X Registro del personal por puesto de trabajo 480
X | Archivo de los puestos de trabajo 30
2 1 2|0(0 (11
Tiempos totales 9930
Horas: 165.50
Dias: 20.69
Método actual
Composicion de Actividades Nro. Tiempo %
VAC | Valor agregado cliente 1500 15.11
VAE |Valor agregado empresa 1 7200 72.51
P Preparacién 960 9.67
E Espera
M Movimiento
I Inspeccion 1 240 2.41
A | Archivo 1 30 0.30
Total 7 9930 100%
Tabla 8: Matriz de valor agregado de asignacion de puestos de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
PROCESO: Reclutamiento de Agentes de seguridad
Tiempos
VAC VAE [P EM|I|A ACTIVIDAD efectivos (min)
X Llenar el formulario de solicitud de empleo 60
X Entregar carpeta de documentos 10
X Revisidon de documentos 60
X Confirmacion de datos 480
X Verificacion de documentos completos 60
X Revision, entrevista y aprobacion final 120
X Solicitud aprobada 10
X Firma del contrato 30
X Firma de letra de cambio con garante 10
X Firma de aprobacién de solicitud 10




X Entrega de prendas y equipos 10
X Asignacion de puestos 9930
X Curso bdsico sobre manejo de armas 480
X Completar datos en solicitud de ingreso 10
X Ingresar datos al sistema 10
X | Archivar documentos 10
1 6 3|11(0 1
Tiempos totales 11300
Horas: 188.3333
Dias: 23.54
Método actual
Composicidn de Actividades Nro. Tiempo %
VAC | Valor agregado cliente 1 30 0.27
VAE |Valor agregado empresa 6 10030 88.76
P Preparacién 3 500 4.42
E Espera 1 10
M Movimiento
[ Inspeccion 4 720 6,37
A | Archivo 1 10 0.09
Total 16 11300 100%

Tabla 9: Matriz de valor agregado de reclutamiento de agentes de seguridad

Fuente: Elaboracion propia

PROCESO: Contratacion de Recurso Humano

Tiempos
VAC | VAE |P|E|M A ACTIVIDAD efectivos (min)

X Solicitud de documentos al aspirante 960

X Presentacidon de documentos por el aspirante 240

Verificacidon de documentos del Personal 240

X Llenar la solicitud 60
Comprobacién de Datos de la solicitud llenada 960

X Aprobacion 480

X Realizacion del contrato 60

X Firma del Contrato 10
X Capacitacién 2400
X Entrega de contratos al Ministerio de Trabajo 3840

X | Archivo 60

0 3 3111 1
Tiempos totales 9310
Horas: 155.167

Dias: 19.40
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Método actual
Composicidn de Actividades Nro. Tiempo %
VAC | Valor agregado cliente
VAE | Valor agregado empresa 3 1450 15.57
P Preparacion 3 2520 27.07
E Espera 1 240 2,58
M Movimiento 1 3840 41,25
| Inspeccion 2 1200 12,89
A Archivo 1 60 0.64
Total 11 9310 100%
Tabla 10: Matriz de valor agregado de contratacién de RRHH
Fuente: Elaboracion propia
Tiempos
VAC VAE [P|EM|I A ACTIVIDAD efectivos (min)
X Solicitud de memorando 10
X Indicaciones de memorando 50
X Generacion de memorando 60
X Aprobacidon de memorando 60
Estado de memorando por el personal
X administrativo u operativo 120
X | Archivo del memorando 60
0 2 111|011
Tiempos totales 360
Horas: 6
Método actual
Composicidn de Actividades Nro. Tiempo %
VAC | Valor agregado cliente
VAE |Valor agregado empresa 2 60 16.67
P Preparacion 1 60 16.67
E Espera 1 120 33.32
M Movimiento
I Inspeccidn 1 60 16.67
A Archivo 1 60 16.67
Total 6 360 100%

Tabla 11: Matriz de valor agregado de generacién de memorando
Fuente: Elaboracion propia
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Tiempos
VAC VAE |[P|E|M ACTIVIDAD efectivos (min)
X Informe de falta 480
Revision de la falta 480
X Se establece la falta 240
X Se solicita memorando 240
X Generacién del memorando 240
Revisién y aprobacién del memorando 240
Ingreso al reporte de multas para el
X descuento respectivo 240
X Firma del memorando por el personal 480
X | Archivo del memorando 240
0 3 211(0 (21
Tiempos totales 2880
Horas: 48.00
Dias: 6
Método actual
Composicidn de Actividades Nro. Tiempo %
VAC | Valor agregado cliente
VAE | Valor agregado empresa 960 33.33
P Preparacion 2 480 16.67
E Espera 480 16.67
M Movimiento
I Inspeccidn 2 720 25.00
A | Archivo 1 240 8.33
Total 9 2880 100%

Tabla 12: Matriz de valor agregado de generacién de memorando
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Tiempo
Proceso . -
Minutos Dias
Asignacién de puestos de trabajo 9930 20 aprox.
Reclutamiento de recurso humano 11300 23 aprox.
Contratacidn de recurso humano 9310 19 aprox.
Generaciéon de memorando informativo 360 6 aprox.
Generaciéon de memorando por falta reglamentaria 2880 6 aprox.
Total 33780 68 dias 6 horas

Tabla 13: Procesos y tiempos actuales
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Para el célculo de los dias se tom6é como referencia dias de 8 horas
laborables.

4.3 MODELO MATEMATICO A IMPLEMANTAR PARA LA ASIGNACION DE
PUESTOS DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD

Actualmente la empresa maneja un modelo de matemético llamado el
coeficiente 2.7 para la asignacién de puestos de trabajo del personal, el
mismo que lo han utilizado aproximadamente 8 afios. Una de las ventajas
mas importantes de este modelo es la disminucion de costos al asignar a un
puesto a 2.7 agentes.

Xj:Numero de agentes asignados al turno j

j=12345
Z=Costo total de los agentes asignados al puesto
Min Z=2.7){] +2.7){2 +2.7x3 + 2-7X4 + 2.7x5

{$/agentes} * {agente} = {$}

Sujeto a:

N~
1o
&

I
N
N
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Cada agente trabajara 12 horas diarias compuestas de la siguiente
manera: 8 horas diarias + 4 horas extras y tendran dos dias libres a la

semana.

Coeficiente 2.7

Ejemplo

1 puesto donde van a estar asignados 3 agentes de seguridad.

G1 = Guardia 1
G2 = Guardia 2
G3 =Guardia 3

Posibilidades del coeficiente 2.7 para asignacion

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes

Domingo

G1 G1

Sabado

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes Domingo

Gl Gl Gl Gl

Miércoles | Jueves | Viernes Domingo




Lunes | Martes

Miércoles | Jueves | Viernes

Sabado | Domingo

Gl

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes Domingo

Gl

Tabla 14: Probabilidades del coeficiente 2.7

Cada agente trabaja 12 horas diarias compuestas de la siguiente manera:

8 horas diarias + 4 horas extras y tendran dos dias libres a la semana.

Agente Horario Tipo
G1 07:00 a.m. a 05:00 p.m. Horas normales
G1 05:00 p.m. a 07:00 p.m. Horas extras
G3 07:00 p.m. a 03:00 a.m. Horas normales
G3 03:00 a.m. a 07:00 a.m. Horas extras

Tabla 15: Tabla Horario de los agentes de seguridad

4.4 GESTION DEL PROCESO
4.4.1 ORGANIZACION DEL PROYECTO

En este trabajo de investigacion se establecieron los responsables de cada
rol:

« Jefe de Proyecto

* Analista de Sistemas
* Programador
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4.4.2 PLAN DE LAS FASES DE DESARROLLO

Para el desarrollo del sistema se tiene programado realizar las siguientes
iteraciones por cada fase de desarrollo segun la metodologia Iconix, siendo
esta una base para desarrollar el producto de software que cumpla con las
expectativas del cliente. Se va a realizar 6 iteraciones:

Fases de desarrollo Ndmero de
Iteraciones
Analisis de requisitos 2
Analisis y disefo 5
preliminar
Disefio

Implementacién

Tabla 16: Plan de fases de

desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3 ANALISIS DE REQUISITOS

HITO

El objetivo de este hito fue obtener los

modelamiento de los mismos.

ITERACION 1
Flujo de trabajo Disciplinas Artefactos
Obtener requerimientos
funcionales y no funcionales Requerimientos | Especificacidn de requerimientos

Prototipacion rapida

Requerimientos

Interfaz gréfica

Identificacion de los actores y roles | Andlisis

Actores del negocio
Diagrama de casos de uso

ITERACION 2

Tabla 17: Fase analisis de requisitos lteracion 1
Fuente: Elaboracion propia

requerimientos del cliente y el
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Flujo de trabajo Disciplinas Artefactos

Validacién de requerimientos
funcionales y no funcionales Requerimientos | Refinamiento de requerimientos

Diagrama de casos de uso
Refinamiento de casos de uso Anilisis Diagrama de dominio

Tabla 18: Fase analisis de requisitos lteracion 2
Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Se realizaron varias entrevistas al personal administrativo y operativo
de la empresa para obtener sus principales necesidades con
respecto al sistema. Cabe mencionar que el personal administrativo
y operativo tiene mucho conocimiento sobre los procesos de
negocio, lo que facilita el analisis para el desarrollo del sistema. En
este trabajo de investigacion se determiné la lista de requerimientos:

RQO001 Administracion de puestos 1
RQ0002 Asignacién de puestos 1
RQ0003 Reclutamiento de personal 1
RQO004 Contratacidn de recurso humano 1
RQO005 Generacién de memorando 1

Tabla 19: Requerimientos funcionales priorizados
Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

En la entrevistas sostenida con el personal administrativo y operativo
de la empresa se pudo obtener una lista de requerimientos que en si
no son funcionalidades propias del sistema pero que si es importante
considerar en todo en proceso de desarrollo.

» Lainterfaz debe ser de facil uso y amigable al usuario.

» La interfaz debe estar disefiada con los colores
representativos de la empresa.

» El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia.

» El sistema debera ser escalable.

56



4.4.3.4 PROTOTIPACION PRELIMINAR

Sistema de control de personal Cerrar Sesién

puoetbe CCOMAE Registro de Puestos

Asignacion de
Reclutamiento de
Recurso humano

Contratacion de
Recurso humano

Generacion de
memorando

Descripcion: | |

[ Guardar | [ Cancelar |

Figura 13: Registro de Puestos

Sistema de control de personal Cerrar Sesion
Do o Asignacion de Puestos
Asignacion de Puesto: Opti
puestos > [ ptions Iv]
Reclutamiento de Coeficiente: [Options | v ]

Recurso humano -

Contratacion de F.Asignacion:|4/22/2012 =N

Recurso humano )

Generacion de Agentes:

memorando v v Cadigo v Nombre
® |cent Cell 2 B
® |cel Cell 2

Turno y horario:

v ¥ Dia ¥ H.Inicio v H.Fin

o

® |cen1  |cenz Cell3

[ Guardar | [ Cancelar |

Figura 14: Asignacién de Puestos



Sistema de control de personal

Cerrar Sesion

Administracion de
puestos

Asignacion de
puestos

Reclutamiento de
Recurso humano

Contratacién de
Recurso humano

Generacion de
memorando

Registro de Personal

Nombres: | |
Apellidos: | |
ove [ ]

Género:  (Options [+)

Estado Civil{Options [v)

FNacim: [4/222012  [(&)v
F_|ngreso: 4/22/2012 @u

Estado Lab_[Options I'J

[ Guardar ] [ Cancelar]

Figura 15: Ul Registro de Personal

Sistema de control de personal

Cerrar Sesion

Administracion de
puestos

Asignacion de
puestos

Reclutamiento de
Recurso humano

Contratacion de
Recurso humano

Generacion de
memorando

Contrato de Trabajo

Descripcion: I |

Nro.Contrato: :Tipoz n

DNI- | | (Q Buscar®)

Empleado: I

4/22/2012  |i#~|

Suscripcion:

Vigencia: |mci0:|4f22f’2012 I'I Fin: |4-“'22-“'2012 I'I
Remuneracion: |:I Meneda: [Options | v ]

Observacién: I

( Guardar | [ Cancelar

Figura 16: Ul Contrato de Trabajo
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Sistema de control de personal Cerrar Sesion

Administracion de .
puestos Memorando de Trabajo

Asignacion de

puestos -
Reclutamiento de Nro.Memo: : Motivo: n

Recurso humano
Contratacién de DNI: [ | (Q BUSCEFO)

Recurso humano

Generacion de
memorando

Empleado: I I
Emision. (1222072

Descripcion Memorando:

>

[ Guardar ] [Cancelar]

Figura 17: Ul Memorando de Trabajo

4.4.3.5 ACTORES DEL NEGOCIO

Roles Responsabilidades

Administrar y controlar el proceso de
control de personal.
Aprobar y verificar cada uno de los

Jefe de procesos.
Operaciones

Emitir informe de los agentes de seguridad.
Asignar puestos de trabajo, turnos y
horarios a los agentes de seguridad.

Supervisor General




Registrar al personal.
Realizar contratos de trabajo.

Secretaria de Generar memorandos.
Operaciones

Persona que brinda seguridad privada.

Agente de Seguridad

Tabla 20: Actores del negocio

4.4.3.6 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

uc Administracion de Puestos/

Crear puesto

7
-~
re
-~
-
_«include»
7
_ — —| Modificar puesto
Administracion de e —————
puestos «include»
Jefe de - '§\“\ -_
Operaciones \\ ~.
\ «include»~
\ ~.
«extend»
\ Eliminar puesto

Generar listado de

puestos

Figura 18: Diagrama de casos de uso Administracién de puestos



uc Asignacién de Puesto/

Escoger tipo de
puesto

Seleccionar tipo de
coeficiente

- — — = ————— {Seleccionar agentes
«include» al puestos

Supervisor I, ‘\ T\ -
General k \ ~o
/ \ inclue
\ «include» _
! \ ~.
| .
I «incluge»
«extend» \ Establecer _turnos y
/ horarios
! \

\

Guardar asignacioén

Generar reporte

Figura 19: Diagrama de casos de uso Asignacion de puestos

uc Reclutacmiento de Recurso Humano /

Generar ficha

Ingresar datos del \«¢=——— postulante
postulante «include»

77

«extend»
-

Gestionar datos de
portulante

Modificar datos
postulante

«extend»

Secretaria .

N
N

«extehd»‘A

Eliminar datos
postulante

Figura 20: Diagrama de casos de uso Reclutamiento recurso humano
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uc Contratacion Recurso Humano/

Ingresar Datos

-
-
-

—~
N«include»
Genera Contrato

Secretaria de

<

o . . ~o Agente de
peraciones \ cincluder- R Seguridad
\
«extend» Seleccionar Tipo de
\ Contrato
Imprimir Contrato
Figura 21: Diagrama de casos de uso Contratacion de recurso humano
uc Generacioén Memorando/
Seleccionar tipo de
memorando
T
: Ingresar datos
| plantilla
«include»
7
Pl
«include»
Generar Memorando,
Secretaria de - Personal
Operaciones | v\ administrativo y
| . operativo
| «includey
«extlend»
Ingresar estado
Imprimir memorando

Figura 22: Diagrama de casos de uso Generacion memorando
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4.4.3.7 DIAGRAMA DE DOMINIO

AsignacionPuesto

TurnoHorario

Empleado

1.*

Contrato

class Modelo de dominio/
Coeficiente
1
Memorando
l“*
TipoContrato
1

1 Puesto

Postulacién

4.4.4 ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

HITO

Figura 23: Modelo de dominio

Identificacion y especificacion de los casos de uso, analisis del dominio del
problema y estructuracion de una arquitectura referencial estable.

ITERACION 1

Flujo de trabajo

Disciplinas

Artefactos

Refinado de los casos de uso
obtenidos

Andlisis / Disefio

Especificacidn de casos de uso de
requerimientos

Tabla 21: Fase andlisis y disefio preliminar Iteracion 1

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4.1 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DE REQUERIMIENTOS
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Especificacion de caso de uso

Caso de uso: Asignacion de puestos

Descripcion:

Permite asignar el puesto de trabajo al agente de seguridad.

Actores:
Jefe de Operaciones, Supervisor General

Precondiciones:
Haber ingresado al sistema.
El usuario y el perfil deben de haber sido validados.

Haber asignado la distribucién de turnos y horarios para un determinado
puesto

Flujo Normal:
Gerente de Operaciones
1. Administracién de puesto (Crear, Eliminar, Modificar)

Supervisor General

1. Escoger el tipo de puesto

2. Seleccionar tipo de coeficiente.

3. Asignar agentes de seguridad que van a cubrir el puesto.

4. Establecer automaticamente turnos y horarios a los agentes.

5. Guardar la asignacion de la asignacién de puestos.
6. Generar el reporte de la asignacion.

Flujo Alternativo:

El sistema comprueba que los agentes asignados ya no hayan sido
asignados a otro puesto y presenta un mensaje error para que el usuario
corrija.

Pos Condiciones.
Puestos con guardias y turnos asignados.

Tabla 22: Especificacion de Caso de Uso Asignacion de puestos

Especificacion de caso de uso

Caso de uso: Reclutamiento del personal

Descripcidn:
Este caso de uso permite registrar al personal para crear una base de datos
de los mismos.

Actores:
Secretaria de operaciones.

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema.

El usuario y el perfil deben de haber sido validados.

Poseer la solicitud de aprobacidn para registro de un nuevo empleado.
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Flujo Normal:

Administracion de empleados (Crear, Modificar, Eliminar)
1.- Ingresar datos de un nuevo postulante.

2.- Guardar informacion.

3.- Generar ficha de postulante.

Flujo Alternativo:

El sistema comprueba que los datos ingresados se han correctos de
acuerdo a las especificaciones que cada campo requiera.

Pos Condiciones.
Base de datos del personal reclutado.

Tabla 23: Especificacion de Caso de Uso Reclutamiento de personal

Especificacion de caso de uso

Caso de uso: Contratacion de recurso humano

Descripcidn:
Este caso de uso ayuda en el proceso de contratacion del recurso humano
generando los contratos del personal.

Actores:
Secretaria de operaciones.

Precondiciones:
Haber ingresado al sistema.

Poseer toda la informacion del empleado verificada y comprobada para el
ingreso.

Flujo Normal:

1.- Seleccionar tipo de contrato
2.- Ingresar datos de la ficha
3.- Crear contrato

4.- Imprimir contrato

Flujo Alternativo:

El sistema comprueba que los datos ingresados se han correctos de
acuerdo a las especificaciones que cada campo requiera.

Pos Condiciones.
Recurso humano contratado.

Tabla 24: Especificacion de Casos de uso de Contratacion del RRHH

Especificacidn de caso de uso

Caso de uso: Generacién de memorando

Descripcidn:

Este caso de uso permite generar memorando.

Actores:
Secretaria de operaciones.

Precondiciones:
Haber ingresado al sistema.
El usuario y el perfil deben de haber sido validados.
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Poseer solicitud e instrucciones para la creacion del memorando.

Flujo Normal:
1.- Escoger tipo de memorando ya sea este informativo o por falta al
reglamento

2.- Ingresar los datos de plantilla

3.- Ingresar estado del memorando
4.- Crear memorando
5.- Imprimir memorando

Flujo Alternativo:
El sistema comprueba que los datos ingresados se han correctos de
acuerdo a las especificaciones que cada campo requiera.

Pos Condiciones.
Obtencidon de memorandos solicitados.

Tabla 25: Especificacion de Casos de uso Generacion de Memorando

ITERACION 2
Flujo de trabajo Disciplinas Artefactos
Modelamiento Anédlisis / Disefio | Diagrama de robustez

Tabla 26: Fase analisis y disefio preliminar Iteracion 2
Fuente: Elaboracion propia

4.4.4.2 DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ

sd AsignacionPuesto

O

Empleado

T 4 Q
/ Leer—"
/ Coeficiente
Asignar puestos Cargar datos
T—leer

Supervisor Interfaz USUB”N Obtenedor de datos
General

Almacenar asignacion puesto Puesto

Turno y Horario

Escribir

Guardador Asignacion Puesto

Figura 24: Asignacion Puesto
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sd Contratacién Recurso Humano/

OO

uperador de datosde

Empleado
empleado

Devolver da o

y’o
_ Leer
Generar contrato Datosde tipode
“contrato

\ Recuperador de tipo de Tino Contrat
) ipo Contrato
Secretaria de Interfaz usuari Enwar datos contrato P

Operaciones
Imprimir contrato

Creador de contrato Escnbn

Leer Q
Contrato

Impresor de contrato

Figura 25: Contratacién Recurso Humano

sd Generacion Memorando/

O0-0

erador de datos de
Empleado
empleado
Datos de
mpleado

_ Leer
memorando

Recuperador de tipo de
memorando

Generar memorando

lw)
2
3
7]
=%
@
k=3
o

Secretaria de Interfaz usuari Tipo Memorando

Operaciones EnV|ar datos

Imprimir memorando @

Creador de memoran

7

Escribir

@ %
Memorando

Impresor de memorando

Figura 26: Generacién Memorando
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sd Reclutamiento de Recurso Humano /

operaciones

Secretaria de Interfaz usuario Mostrar ficha

\@/

O

Enviar datos/ T~ Eiibir
/ Grabador \
Ingresar datos de postulante

Leer/ Empleado

Generador de Ficha de

postulante

Figura 27: Reclutamiento de Recurso Humano

4.4.5 DISENO

HITO

Elaboracion de Diagramas de secuencia, Diagramas de clases.

ITERACION 1

Flujo de trabajo

Disciplinas

Artefactos

Modelamiento y estructuracién de
la arquitectura

Andlisis / Disefio

Diagramas de secuencia

Diagramas de clases

Tabla 27: Fase disefio Iteracion 1
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

sd AsignacionPuesto

X

Supervisor General
|

1:Asignar Puesto

O O 00 O

Interfaz usuario Obtenedor de QLEL?ESE_T Pg%gg g;ggfii;igngg Em

dajos

| | | | | |
L | | | | | | |
| | | | | | | |
! . | | | | 1 |
2:DevolverPuesto | | | | | |
| | | | | |
! | | | | |
3:Leer() | | | | |
| | | | |
| | | | |
|_J= 4|:MostrarPuestos(): : : : :
| | | | |
| ! ! | | | |
| | | | | | |
! . | | | | | |
5:SeleccionarCoeficiente() | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| 6:Leer() | | | | |
| | | | |
| | | | |
- 7:MostrarCoeficiente() | | | |
i T T | | |
T | | | | |
8:SeleccionarEmpleados() : : : : : :
e oNaEMPgat
| | | | | |
| " | | |
\ 9.L'eer() \ | | :
| | | | |
' ' | ! |
g 10:MostrarEmpleados() | | |
l
|| | | | | |
. [ | | | | | |
11:ValidarTumoHorarios() | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | 12:Leer() | | | |
] ] ] ] |
| | | | |
. 113:MostrarTumosyHorarios() | | |
s T T T T |
= | | | | |
14:GuardarAsignaciondePuesto ! : : : : :
T
1 1 1 1 1 |
: : : 15:Escribir() : : !
| | | | |
! S . | |
. : 16:MostrarResultadoAsignacion() | |
l
n I I I I I
| | | | | | | |
1 ' 1 1 1 1 1 '

Figura 28: DS-Asignacion de Puesto
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sd Contratacién Recurso Humano/

Secretaria de Operaciones j
Recuperador de  Recuperador de

i lnerfaz usuario uperadol Empleado  Tipo Contrato - Contrato

Creadorde  Impresorde
tipo de contrato contrato contrato
T T

. | I I I
1:RegistrarContrato | mEI'M | | | | | |
| I I I I I I
! I I I | | |
2:DevolverEmpleado I | | I I |
! ! ! | | |
I I I | | |
| 3:Leer() | | I |
T T T | |
! ! ! ! !
L 4:MostrarEmpleado() ! | : :
- T T T
] L ! ! ! | |
5:DevolverTipoContrato() ! : : : : :
T
| | | | | |
I I . b | | |
| | 6:Leer() | 1 |
! | | | !
! ) ! ! | |
L 7:MostrarTipoContrato() | | |
(M ] ] ] | I
1 T ! ! | |
8;RegistrarContrato()| - | | | | |
| | bl | | | I
| | | | | |
| | | 9:Escribir() | |
| | T T T
! | | | !
. | | 10:MostrarContrato() | ! !
I.J‘ T U U T T
| ! | | ! L
| ] | | | | 1
12:lmprimirContrato() N N | | |
t + +
I | I | I I
| | | 1 1 1
| | | | 13:Leer) 1
! | ! ! !
| | | | I
- 1 | 14:MostrarContrato() | |
ISy I [ i 1 T
T | ! ! T | | T
I I 1 1 1 1 I I I

Figura 29: DS-Contratacion Recurso Humano
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4.4.5.2 DIAGRAMA DE CLASES

class Diagrama de clases detallado/

TurnoHorario

- Codigo: String

- Dia: integer

- HoraFin: String

- Horalnicio: String

+ Devolver() : List<TurnoHorario>

1.*
1
AsignacionPuesto
Puesto Coeficiente
- FechaAsignacion: date
- Codigo: String - Codigo: String
- Descripcion: String 1 1+ Crear() : boolean 1% 1| - Descripcion: String
+ Devolver() : List<AsignacionPuesto>
+ Devolver() : List<Puesto> + Editar() : boolean + Devolver() : List<Coeficiente>
+ Eliminar() : boolean
1
1.*
Contrato Empleado
- NroContrato: String - Nombres: String
- FechaSuscripcion: date - Apellidos: String
- FechalnicioVigencia: date - DNI: int Bostulacion
- FechaFinVigencia: date - Genero: String
- Remuneracion: double - EstadoCivil: String -  Fecha: date
- Moneda: int - FechaNacimiento: date - Observacion: String
- Observacion: String - Fechalngreso: date
1.* 1| - EstadoLaboral: String 1 1.+ crear() : boolean
+ Crear() : boolean + Devolver() : List<Postulacion>
+ Devolver() : List<Contrato> + Crear() : boolean + Editar() : boolean
+ Editar() : boolean + Devolver() : List<Empleado> + Eliminar() : boolean
+ Eliminar() : boolean + Editar() : boolean
+ Generarinforme() : void + Eliminar() : boolean
+ GenerarFicha()
1.* 1
1.*
1
Memorando
TipoContrato -
- NroMemo: String )
- Codigo: String - Fecha: date MotivoMemorando
- Descripcion: String - DescripcionMemo: String - Codigo: Sting
i . - Descripcion: Strin
+ Devolver() : List<TipoContrato> Crear() : boolean 1. 1 P Y

Devolver() : ListkMemorando>
Editar() : boolean

+ Devolver() : List<MotivoMovimiento>

Eliminar() : boolean
Generarlnforme() : void

+ o+ o+ o+ o+

Figura 30: Diagrama de clases




4.4.6 IMPLEMENTACION

HITO

En esta ultima etapa se desarrolla el diagrama de componentes, diagrama
de despliegue, modelo de datos logico, modelo de datos fisico y desarrollo

de funcionalidad.

ITERACION 1

Flujo de trabajo

Disciplinas Artefactos

Diagrama de componentes

Modelamiento y estructuracién de
la arquitectura

Andlisis / Disefio

Modelo de datos
Diagrama de despliegue

Tabla 28: Fase disefio Iteracién 1
Fuente: Elaboracion propia

4.4.6.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES

=

% «carchivo mxmb»
= ]InfoPersonal
(from Personal)

1 «archivo myxmb»
= |Memorandos
(from Personal)

£ Aplicacion

Falibs

1 flex-src

2 «archivo mymb»
= ] AsignacionPuestos

archiva mxml, ...
< |Contratos

A «archivo mxmb»
< ] Curriculum

B «archivo mxmb»
= |ReportEmpleado

(from Personal) (from Personal)
|
£ assets =
[ dtoEntidades
2|
1 myComponents - .
[ images

Figura 31: Diagrama de componentes
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4.4.6.2 MODELO DE DATOS

class Modelo de Datos Légico 7

Fuesto B

column
"PK PusstolD: INTEGER
* Codige: WARCHAR(ZD)

TurnoHorario B

woolumnzs

P TumaHorarolD: INTEGER

* Codigo: VARCHARGD)

B Dia: INTEGER

*  Horalnicio: TIME

B HoraFin: TIME

“FK AsignacionPuestolD: INTEGER

wuniques
+  Ul_TumcHsrario_CadigelvARCHAR)
+  U_TumoHorario_TurnoHarariol DM TEGER)

«PKw
+  PK_TumoHoraria(NTE GER)

wF K

+  FK_TumaHorario_AsignasionPuestoINTEGE!

R)

+FK_TumeHe rario_asignacionPusste | 1.7

(AsignacionPuestolD = AsignacionPu estolD)
«FK

+PK_AsignacionPuaste

AsignacionPuesta

*  Descipoion: WARCHAR(ZOOD) | *+FPK_Puestoy,p = pyectain)-Fueste

woolumns

“PK AsignacionP uestelD: INTEGER

Fechafsignacion: DATE

“FK CosficientelD: INTEGER
“FK PuestolD: INTEGER

Cosficients B

wealum
"FK CoeficientelD: INTEGER

PR Couticianteld = CHEK Cosfisiente

1
cuniques

+  UD_Pueste_CodigofV ARCHAR)
+  UD_Pusste_PusstolDOINTEGER;
LY

+  PK_Puesto(NTEGER)

wuniquss
UR_psignasianPuesto_fsignacionFuestol DINTEGER)

aPHn

Pl_signacianPuesta(N TEGER)

wFKs

Fi_AsignacionPussto_Ca eficiente(inte ger)
FIK_fisignasionPuesto_Pu esto(HTEGER)

s

Cortrate

zcolum s

"PK ContratolD: INTEGER

*  NmContrato: WARCHAR(E0)

*  FechaSuscripeion: DATE

" FachalnicioWigensia: DATE

*  FechaFinVigencia: DATE

" Remunsracion: DOUBLE

* Moneda: INTEGER
Observasion: WVARCHAR(2ES)

"FK EmpleadolD: INTEGER

"FK TipoContratoll: INTEGER

+PK_Asigna cionPusste /|\ 1

(AsignacionPuestolD = AsignacionP usstolD)
i
«Fi

+FIK_Empleado_asign acionPussto [1.

Empleada

calumns

*FIK EmpleadolDl: INTEGER
Nombres: VARCHAR(100)

* Apellides: VARCHAR(0D)

M DIz INTEGER

T Gener: CHAREZ)

Codigo: VARCHAR(20)
Descripsion: WARCHARO0)

cunique»
+

+
aPKn

+  PK_Coefisiente(INTEGER)

UR_Coefisients_Codigo(VARGHAR)
UR_Coefisients_CoeficientelDINTEGER]

Pastulacion E

“FK FostulacioniD: INTEGER

"FK #signacionPuestelD: INTEGER 1

zuniques

LY
+  PK_ConhiatoNTEGER)

aFkn

EstadoCivil: GHAR(Z)
FeshaMacimienta: DATE

Fechalngresa: DATE +PK_Empleado, ¢

EstadoLaboral: CHAR(Z)

Fecha: DATE

Dbseracion: WARCHAR(2SS)
“FK EmpleadolD: INTEGER
wuniques

UiQ_Postulacion_PostulacionlDINTEGER)

+  UR_Contrato_ContratolD{INT EGER)
+  UQ_Contrato_NroContiato ARCHAR)

+  FK_Contrata_Empleado(INTEGER)
+  FK_Contrato_TipaContrata(l NTEGER)

+FK_Contrate_TipaContrat | 1.7

(TipoContratolD:
TipoContratoll; g\,

+PK_TipaContrato

TipoCantrato

ccolumnz
"PK TipoContratelD: INTEGER
* Codigo: WARCHAR(ZD)

* Deserpoion: WARCHAREOD)

zuniques

LY
+  PK_TipsContiatolINTEGER)

+  UD_TipoContrato_CodigatVARCHAR)
+  UD_TipoCentrate_TipoCantrate IDINTEGER)

uniques
+  UD_Empleado_DNIGNTESER)

+  UQ_Empleado_EmpleadolD(INTE GER)
Py

+  PR_Empleado(NTE GER)

aF ks

+  FK_Empleads_signacionPuestatNTEG

ER)

+PK_Empleada /|\ 1

(EmpleadolD = EmpleadolD)
'
F K

+FK_Memoranda_Empleado [1.7

Memarands

coalumns
K MemorandalD: INTE GER

M NrotMemo: WARCHAR(ZO)

M Fecha: DATE

* DescripeionMemo: VARCHAR(255)
*FK Empleadoll: INTEGER

“FIC Mativold emorandeiD: INTEGER

FK_Postulacio n(INTEGER]

FK_Postulacion_Empleado{NTEGER)

histivohemarandoit PK

MctivoMemorando

ceolum nn
*FK MotivobemorandolD: INTEGER
" Codigo: WARCHAR(ZD)

*  Descripoion: WARCHAREOD)

zuniques

4+ UG_Memorando_NroMemolUARC HAR)
aPKn

+  PR_Memarando(INTEGER)

aF ks

+  FK_Memorande_EmpleadotNTEG ER)

+  UQ_Memoranda_bemorandelD(NTEGER)

+  FK_Memorando_Motivohfemorand oNTEGER)

1.0

Py
4+ PK_Motivohdem arando{|HTE GER)
cuniquen

+ UG _Motivotemorando_Codige(vARCHAR)

Figura 32: Modelo de Datos




4.4.6.3 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Figura 33: Diagrama de despliegue
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CAPITULO V. DISCUSION

En este capitulo se evaluara si la hipbtesis de este proyecto cumple con dar
solucion al problema planteado anteriormente.
En las siguientes secciones se revisara la formulacién de la hipétesis, luego se

estableceran las variables del proyecto y finalmente se realizara la contrastacion.

5.1 Planteamiento de la hipotesis:

H; El Desarrollo de un Sistema de informacién Web basado en RIAs permitira
mejorar el proceso de control de personal en una empresa de seguridad y

vigilancia privada.

Variable dependiente:
Proceso de control de personal en una empresa de seguridad y vigilancia

privada.

Variable independiente:

Sistema informatico Web basado en RIAs.
Estas variables van a ser medidas a través de los siguientes indicadores:
v' Tiempo.

v' Satisfaccion del usuario final.

La inferencia de la validez de la hip6tesis ser4 comprobada si son aceptados uno
de los indicadores medidos.
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5.2 Contrastacion de la hipotesis

La contrastacion de la hipotesis soOlo se podria realizar una vez que el sistema sea
puesto en linea. Lo que ahora se presenta es una simulacion para poder

establecer como podra la hipotesis responder a la situacion problema.

La prueba de hipétesis del proyecto sera empleando el Método de Pre-Test y
Post-Test.

Los resultados obtenidos con ambas aplicaciones se pudieron comparar dado que

recibieron las mismas especificaciones como entrada.

Desde el punto de vista de la validez interna del experimento, todos los sujetos
fueron capacitados por igual para la utilizacion de ambas aplicaciones, de esta

manera ese punto fue controlado.

% Indicador: Tiempo
Se mide el tiempo que toma realizar los requerimientos funcionales en la

gestion de control de personal.

Pre-Test (T1): Medicion previa de la variable dependiente a ser utilizada.
Post-Test (T2): Corresponde a la nueva medicion de la variable

dependiente a ser utilizada.

Donde:
T1 O T2

T1: Tiempo que toma realizar los requerimientos funcionales en el proceso

actual de control de personal de vigilancia.

O: (Aplicacién de la variable independiente) Sistema informatico Web

basado en RIAs.
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T2: Tiempo que toma realizar los requerimientos funcionales con el sistema

informatico web basado en RIAS.

A continuacién, se muestran

correspondiente:

Donde:

las mediciones hechas a

la variable

di : diferencia medida en minutos del tiempo que toma realizar los

requerimientos funcionales.

Descripcion Proceso Con el d; d;?
Actual sistema
propuesto

Asignacion de 9930 3470 6460 | 41731600
puestos de trabajo
Reclutamiento de 11300 5085 6215 | 38626225
recurso humano
Contratacion de 9310 4190 5120 | 26214400
recurso humano
Generacion de 360 72 288 82944
memorando

TOTAL: 18083 | 106655169

Tabla 29: Variacion de datos histdricos del indicador Tiempo
Fuente: (Elaboracién propia)

yd = 18083

yd?= 106655169

di =

n

Y.di 18083
=1 4520.75
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Encontrando la desviacién estandar:

fd _ an diz — (Ndi)? _ \]4(106655169) — (18083)2

n(n—1) 4(4-1)
Hipotesis estadistica:
Ho: O; — O,=0 Hipdtesis nula

No hay diferencia alguna entre dos muestras.

Hi: O, — O;>0 Hipétesis alternativa

Si hay diferencia

Nivel de significancia o« = 0.05

Funcién de prueba:

Valor Critico de “t” de student:

t(l—<)(n—1)

t(1-0.05)(4-1)

£(0.95)(3) = 2.85
t; =2.85

18083

ty = ————+4 = 12.55
0 2881.35\/—

= 2881.35
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Region de aceptacion o rechazo:

Rechaza H,

/

V///////
1

t,=12.55

No rechaza H,

1,=2.83

Figura 34: Regién de aceptacion o rechazo para indicador tiempo
Fuente: (Elaboracion Propia)

Se concluye to = 12.55 es mayor que t;= 2.83

Se rechaza Hp y se acepta Hi: O, — 01> 0

Es decir, se concluye que los usuarios opinan que con el uso del sistema

propuesto existe un ahorro de tiempo.

% Indicador: Satisfaccién del usuario final
Se mide el nivel de satisfaccion del usuario final con el proceso actual y
con el sistema informético web propuesto. Esta medicion se realiza
mediante la aplicacion de encuesta a los principales involucrados en el

proceso de control de personal de vigilancia.

Pre-Test (S1): Medicion previa de la variable dependiente a ser

utilizada.

Post-Test (S2): Corresponde a la nueva medicion de la variable
dependiente a ser utilizada.
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Donde:

S1: Satisfaccion del usuario final con el proceso actual.

O: (Aplicacion de la variable independiente) Sistema informatico Web

basado en RIAs.

S2: Satisfaccion del usuario final con el Sistema Informatico Web

para basado en RIAs para el control de personal de vigilancia.

A continuacién, se muestran las mediciones hechas a la variable

correspondiente (Ver detalle en Anexos):

Donde:

di : diferencia medida en porcentaje de la satisfaccion del usuario final.

Con el Con el
o proceso sistema d; d?
Descripcién actual propuesto
%) (%)
(%) (%)

Encuentra problemas en el 50.00 14.29 35.71 | 1275.20
proceso de control de
personal de vigilancia.
Existen actividades en el 78.57 14.29 64.28 | 4131.92

proceso de control de
personal de vigilancia que
le ocasionan demoras o
fallas en el momento de su
desarrollo.




El

Sistema informatico 28.57 85.71 57.14 | 3264.98
Web basado en RIAs para
el control de personal de
vigilancia le ayuda en el

desarrollo de sus

actividades de forma

eficiente.

Se cumple en llevar el 7.14 92.86 85.72 | 7347.92
control de manera rapida y

eficiente

Totales 242.85116020.02

Tabla 30: Variacion de datos histéricos del indicador Satisfaccion del usuario final
Fuente: [Elaboracion Propia]

yd; = 242.85

yd?=16020.02

_ Ydi 24285
di = —= = 60.71
n 4

Encontrando la desviacidon estandar:

= 20.62

i nydi? — (Xdi)>  [4(16020.02) — (242.85)?
f - n(n—1) B 4(4 —1)
Hipdtesis estadistica:

Ho: O — O,=0 Hipotesis nula

No hay diferencia alguna entre dos muestras.
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Hi: O, — O;>0 Hipétesis alternativa
Si hay diferencia

Nivel de significancia o« = 0.05

Funcion de prueba:

di
ty, = ﬁ\/ﬁ
Valor Critico de “t” de student:
t(1—)(n — 1)

t(1—0.05)(4 — 1)
£(0.95)(3) = 2.85
t, =2.85

. 6071 T _cao
072062 7

Region de aceptacion o rechazo:

Rechaza H,

/

V///////
T

tiogs

No rechaza H,

t4=5.89

Figura 35: Regién de aceptacion o rechazo
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Se concluye t, = 5.89 es mayor que t;= 2.85

Se rechaza Hp y se acepta Hi: O, — 01> 0

Es decir, se concluye que los usuarios finales estan satisfechos con el
sistema propuesto y opinan que con el uso de éste software en el proceso
de control de personal vigilante se han solucionado los principales
problemas que ocurrian, ademas de hacerles mas eficiente el desarrollo de

sus actividades.

5.3 Anédlisis de Resultados
Los resultados obtenidos en las mediciones hechas a los indicadores son

los siguientes:

Indicadores:

= Tiempo:
Se concluye T1>T2, por tanto SE ACEPTA H;: O, —0:>0

= Satisfaccion del usuario final:
Se concluye S1< S2, por tanto SE ACEPTAH;: O, —-0:>0

Por tanto, de acuerdo a estos resultados se cumple la regla de inferencia
establecida, ya que tres de los indicadores son aceptados y se concluye que
la HIPOTESIS:

“El Desarrollo de un Sistema de informacion Web basado en RIAs permitira
mejorar el proceso de control de personal en una empresa de seguridad y

vigilancia privada.”

Es ACEPTADA.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e Se obtuvo un diagrama de casos de uso que representa el modelo
de proceso mejorado y que después de su desarrollo permite
disminuir en 45% los tiempos que cada proceso que conforma el
control de personal.

e Se realiz6 el analisis y disefio del sistema cumpliendo las etapas
de la metodologia ICONIX, la cual nos permiti6 documentar estas
etapas del proceso de desarrollo de software.

e Se implement6 el modelo matematico coeficiente 2.7 que permite
optimizar la asignacion de personal de seguridad.

e Las aplicaciones RIA (Rich Internet Applications) integran las
ventajas las aplicaciones web como: facilidad de despliegue y
mantenimiento, actualizacién centralizada, independencia de
plataforma y una mejor experiencia para el usuario gracias a:
riqgueza multimedia y visual, familiaridad con controles y ausencia
del efecto de refresco de paginas.

e La empresa ahora cuenta con una base de datos institucional
desarrollada en MySql, la que permitird la toma de decisiones

oportuna y correcta en el proceso de reclutamiento RRHH.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda investigar nuevas tecnologias de desarrollo,
evaluar y conocer sus innovaciones para emplearlas en
nuevos proyectos académicos o profesionales.

Se recomienda mantener una constante actualizacion en
nuevas tecnologias a través de lectura de textos e
investigaciones en medios de informacion con el fin de

aplicarlas en desarrollo de nuevos proyectos.
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ANEXOS



ANEXO 1 - ENCUESTA

Sistema de informacién Web basado en RIAs para el control de personal en una
empresa de seguridad y vigilancia privada.

1. ¢Encuentra problemas en el proceso de control de personal de vigilancia?
Sl () NO ()

2. ¢Existen actividades en el proceso de control de personal de vigilancia
gue le ocasionan demoras o fallas en el momento de su desarrollo?

SI() NO ()

3. ¢El Sistema informatico Web basado en RIAs para el control de personal
de vigilancia le ayuda en el desarrollo de sus actividades de forma
eficiente?

SI() NO ()

4. ¢Se cumple en llevar el control de manera rapida y eficiente?

Sl () NO ()
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ANEXO 2 - ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA

Tabulacién por pregunta y opcion:

Anédlisis en Planteamiento Actual

Pregunta #1

¢ Encuentra problemas en el proceso de control de personal de vigilancia?

# # Personal
Personal o . # Total %
) Administrativo

Operativo
SI 5 2 7 50.00
NO 7 0 7 50.00
Total 12 2 14 100.00
Pregunta #2

¢ Existen actividades en el proceso de control de personal de vigilancia que le ocasionan
demoras o fallas en el momento de su desarrollo?

#

Personal # F?eTSO”"’!' # Total %
. Administrativo
Operativo
SI 9 2 11 78.57
NO 3 0 3 21.43
Total 12 2 14 100.00
Pregunta #3

¢ El Sistema informético Web basado en RIAs para el control de personal de vigilancia le
ayuda en el desarrollo de sus actividades de forma eficiente?

# # Personal
Personal o . # Total %
) Administrativo
Operativo
SlI 4 0 4 28.57
NO 8 2 10 71.43
Total 12 2 14 100.00
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Pregunta #4

¢ Se cumple en llevar el control de manera rapida y eficiente?

# # Personal
Personal gy . # Total %
. Administrativo
Operativo
SI 1 0 1 7.14
NO 11 2 13 92.86
Total 12 2 14 100.00

Andlisis en Planteamiento Propuesto
Pregunta #1

¢,Encuentra problemas en el proceso de control de personal de vigilancia?

# # Personal
Personal o ) # Total %
. Administrativo
Operativo
SI 2 0 2 14.29
NO 10 2 12 85.71
Total 12 2 14 100.00

Pregunta #2

¢ Existen actividades en el proceso de control de personal de vigilancia que le
ocasionan demoras o fallas en el momento de su desarrollo?

# # Personal
Persor_1a| Administrativo # Total %
Operativo
Sl 2 0 2 14.29
NO 10 2 12 85.71
Total 12 2 14 100.00




Pregunta #3

¢ El Sistema informético Web basado en RIAs para el control de personal de vigilancia le
ayuda en el desarrollo de sus actividades de forma eficiente?

#

# Personal
Personal Administrativo # Total %
Operativo
Sl 10 2 12 85.71
NO 2 0 2 14.29
Total 12 2 14 100.00
Pregunta #4

¢.Se cumple en llevar el control de manera rapida y eficiente?

# # Personal
Personal o . # Total %
. Administrativo
Operativo
SI 11 2 13 92.86
NO 1 0 1 7.14
Total 12 2 14 100.00
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Ul Registro de Puestos

o Sistema de control de personal
@sﬂ%TROL RISKS

Control Risk del Peru S.A.

Registro de puestos
o ——
Descripcién: [
| Guardar | Cancelar

Ul Asignacién de Puestos

P Sistema de control de personal
@sﬂ%TROL RISKS

Control Risk del Peru S.A.

Asignacion de puestos

Puesto:
Coeficiente:
F. Asignacién: &
Agentes:
v W (ﬂ' ‘W Nombre B
[CIEBEE
[CIEEEE D
Turno y horario:
[v | [ v Nombre | B
@ celr |cens D
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Ul Registro de personal

@CONTROL RISKS
del Perd

Sistema de control de personal

Control Risk del Peru S.A.

Reclitamiento de Recurso
humano

Contratacion de Recurso
‘humano

Registro de personal

e | |
- | |
DNI: [

Gl

o

et 7 T

z
g
E

Corcetar

Ul Registro de Contrato de Trabajo

@CONTROL RISKS
del Perd

Sistema de control de personal

Control Risk del Peru S.A.

Reclitamiento de Recurso
humano

Contratacién de Recurso
‘humano

Contrato de Trabajo

Descripeidn: [ |

Aapellidos: [ |Tipe:  [Options ¥ |

oz @Qeuxar0)

Empleado: \ |
i 422012 |8

Vigencia Inicio: (4222012 |68 Fin: [472272012

Observacién: [ |
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Ul Registro de Memorando de Trabajo

Sistema de control de personal

Control Risk del Peru S.A.

@CONTROL RISKS
del Perd

Memorando de Trabajo

ﬂtﬂltﬂll;ﬂ-.l'nhl de Recurso
e — E—
(wlh?ti;:."llnt Recurso I _
Di: @huxag)
Empleado: [
et s @

Descripeidn Memorando:
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