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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo principal fue determinar la relacion que existe
entre el endeudamiento y la cultura financiera de los estudiantes de administracion
de la Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede Trujillo en el afio 2022. El
estudio se realizé6 mediante el enfoque cuantitativo no experimental de disefio
descriptivo correlacional; ademas se utilizaron como instrumentos de recoleccién
de datos a dos cuestionarios de 14 items cada uno, que fueron validados utilizando
la técnica de Kuder — Richardson con un resultado de 0.77; estos sirvieron para
analizar una poblacion de 279 estudiantes pertenecientes a la Poblacidn
Economicamente Activa (PEA), con mayoria de edad, pertenecientes desde el
séptimo ciclo hacia adelante durante el periodo de agosto a diciembre del afio 2022,
de lo cual se extrajo una muestra de 162 estudiantes con un nivel de confianza de
95% y un error muestral de 5%. Los resultados obtenidos fueron que un 59.88% de
los estudiantes se encuentran con un nivel de endeudamiento bajo y un 48.15%
demostraron un nivel medio de cultura financiera. La conclusion principal fue que
se determind una relacién positiva muy baja entre el endeudamiento de los
estudiantes de administracion con las dimensiones de la cultura financiera
consideradas en esta investigacion, como el conocimiento, habilidad y actitud

financiera.

Palabras clave: Historial crediticio, sobreendeudamiento, alfabetismo financiero,

finanzas personales, educacion financiera.
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ABSTRACT
The main objective of this research was to determine the relationship that exists
between indebtedness and the financial culture of the administration students of the
Antenor Orrego Private University of the Trujillo Campus in the year 2022. The study
was carried out using the non-experimental qualitative approach of correlational
descriptive design; also, two questionnaires of 14 items each were used as data
collection instruments, which were validated using the Kuder-Richardson technique
with a result of 0.77; these were used to analyze a population of 279 students
belonging to the Economically Active Population (EAP), of legal age, belonging to
the seventh cycle onwards and who have a credit card and/or loans with financial
entities during the period from August to December of the year 2022, from which a
sample of 162 students was extracted with a confidence level of 95% and a sampling
error of 5%. The results obtained were that 59.88% of the students have a low level
of indebtedness and 48.15% demonstrated a medium level of financial literacy. The
main conclusion was that a low positive relationship was determined between the
indebtedness of Administration students with the dimensions of financial culture

considered in this research, such as knowledge, ability and financial attitude.

Keywords: Credit history, over-indebtedness, financial literacy, personal finance,

financial education.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problematica

El afio 2020 trajo consigo una serie de eventos historicos sumamente
memorables y, en su mayor parte, negativos para la humanidad;
acontecimientos que, uno tras otro, mantuvieron en alerta a las
autoridades de todos los paises sobre el futuro de su estabilidad social
y econdmica. El primero de esta larga lista de sucesos inicié con una
aglomeracion de casos de neumonia en la ciudad de Wuhan, China;
casos que mas adelante fueron descifrados por las autoridades
médicas del mencionado pais, quienes atribuyeron la causante de
estos a un nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2, virus
responsable de la enfermedad infecciosa COVID-19. Debido a la
rapida propagacion de este mal a nivel internacional y la gravedad de
sus sintomas, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) publicé una
serie de recomendaciones para prevenir, detectar y controlar los
casos de contagio; ademas de declarar la enfermedad como una
emergencia de salud publica de caracter internacional. Sin embargo,
en vista del crecimiento exponencial y la poca respuesta por parte de
las autoridades de los diferentes estados, la mencionada organizacion
califico a esta enfermedad como una pandemia (OMS, 2020).

Después de esto, los diferentes organismos internacionales
determinaron la urgencia de acatar las medidas de bioseguridad en
todos los paises, esto mediante politicas publicas como el uso
obligatorio de mascarillas, el distanciamiento social y el confinamiento
por tiempo indefinido. Segun indica la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), estas medidas tuvieron como fin
limitar la propagacion de este mal y a la vez evaluar el fuerte impacto
en todos los sectores que se verian afectados, tales como el
economico, social, productivo, educativo, entre otros (CEPAL, 2020).
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Entre los sectores mas afectados se encuentra el educativo, pues
tuvieron que hacer un cambio repentino en la modalidad en la que se
impartian las clases, migrando de manera rapida a la virtualidad y
manteniéndose asi por largos meses o hasta afios para algunos
casos. Uno de estos fue el de Latinoamérica, region que ocupaba el
primer lugar con el mayor numero de estudiantes que aun no
regresaba a las aulas al término del primer afio de pandemia. Es asi
que, al mes de marzo del 2021, en 12 paises de América Latina y El
Caribe, todas las escuelas permanecian cerradas. Ademas, cabe
recalcar que, a pesar de los esfuerzos por parte de las autoridades
educativas en hacer de la educacioén a distancia, una herramienta
capaz de cubrir las necesidades de los estudiantes, se determind que
no se habrian podido alcanzar los logros de aprendizaje en términos
de salud fisica, mental y en cuanto a las perspectivas

socioeconomicas de los mismos hacia el futuro (UNICEF, 2021).

Es asi que, terminando el primer afio de la pandemia, los indicadores
econdmicos de muchos paises habian caido a comparacion de los
afios anteriores, a estos les acompafaron algunos indicadores
sociales que, debido a situaciones politicas en muchos de los casos,
demostraron falencias en la manera en la que se dirige a la sociedad,
las mismas que, por diferentes detonantes, desencadenaron
protestas en muchos de los paises del continente, siendo el caso de
naciones como Argentina, Chile, Brasil y Peru. En este ultimo
especificamente, la poblacién alcanzé lo que reclamaba, aunque con
algunas pérdidas humanas y muchos heridos durante las
movilizaciones; sin embargo, la situacion de los peruanos no se paré
de complicar, pues la tan sélida economia del mencionado pais vino
decayendo en los afos siguientes al inicio de la pandemia, siendo
prueba de ello, los reportes de distintos analisis econdmicos, los
cuales mostraron que la inflacion interanual subi6é hasta un 6.15% al
mes de febrero del 2022 (BCRP, 2022).

14



Es asi que, haciendo un analisis a la situacién econémica del Peru,
se pudo observar la gran subida de precios que se dio en los
productos basicos; ademas, se pudo sentir el malestar de la poblacién
respecto a su situacién. Por otro lado, este panorama también
preocupo en gran magnitud a los estudiantes universitarios, pues ellos
observaron la dificil situacién a la que se enfrentarian al acabar su
carrera, una en la que el trabajo seria cada vez mas escaso y las
buenas remuneraciones mas dificiles de encontrar, elevandose asi los

indicadores de desercion estudiantil.

Es en este contexto en el que aumenta la importancia de tomar
buenas decisiones, especialmente en el ambito financiero, pues estas
determinaran el futuro de la economia personal de cada joven. Por
otro lado, el numero de cursos en las diferentes carreras universitarias
que llevan temas relacionados al manejo de productos financieros es
minimo, por lo que existe una brecha que termina dando como
resultado un alto numero de jovenes con sobreendeudamientos,
generando asi un gran temor por parte de los mismos con verse
involucrados con tarjetas de crédito, préstamos u otros productos que
les puedan ofrecer las entidades financieras y microfinancieras. Este
temor genera muchas dificultades en las decisiones importantes que
toman estos joévenes, pues muchos de estos cuando quieren
emprender un negocio, tienen poca capacidad de endeudamiento,
esto debido a que se mantuvieron alejados del sistema financiero por
un tiempo muy prolongado. Esta misma situacion se repite al querer
adquirir una casa, un vehiculo o simplemente querer iniciar un

proyecto importante.

Esta deficiencia en cuanto a educacién financiera por parte de las
casas de estudios, se observa en diferente grado en las distintas
carreras profesionales, pues muchas carreras que estan inclinadas
hacia otras ramas tienen un contacto nulo con la alfabetizacién
financiera, mientras que las carreras involucradas con las ciencias

econdmicas tienen cierto grado de acercamiento hacia el manejo de

15



las finanzas. Sin embargo, existen aun casos negativos de manejo
financiero en los estudiantes de esta ciencia, por lo que es importante
analizar el grado de cultura financiera que manejan los mismos v,
ademas, la relacion existente con los niveles de endeudamiento a
través de la forma en la que se administra el dinero. La importancia
de este analisis se basa en el alza del nivel de endeudamiento de las
familias peruanas durante el inicio del tercer trimestre del afio 2022,
pues en el mes de julio del afilo en mencion se alcanzé una tasa de
incremento anual de préstamos de 22.7%, siendo el porcentaje mas
alto registrado desde el afio 2009 (RPP, 2022).

Es asi que, vemos un claro incremento del endeudamiento de los
peruanos; sin embargo, no se viene evidenciando el mismo
mejoramiento en cuanto a la cultura financiera de los mismos, pues
un estudio demostré que el porcentaje de peruanos que superaron el
nivel minimo de conocimiento financiero en el afio 2022 disminuyd en
comparacion con lo registrado en 2019 pasando de un 37% a un 36%
(SBS, 2022).

1.1.2. Enunciado del problema

¢, Qué relacion existe entre el endeudamiento y la cultura financiera de
los estudiantes de administracion de la Universidad Privada Antenor

Orrego de la Sede Truijillo en el afio 20227

1.2. Justificacion

Tedrica: El estudio se justificé teéricamente porque para su desarrollo
se compilé material bibliografico de los afios mas recientes, haciendo
uso de portales de alto nivel y repositorios de prestigiosas universidades
de la region, extrayendo la informacion mas relevante de acuerdo a las
variables de estudio que se buscan investigar, dando como resultado un
trabajo que podra servir como base para futuras investigaciones de
temas similares. Asimismo, se tomaron como base tedrica para esta
investigacion los conceptos de las variables de los autores: Contreras et
al.,, citado en la investigacion “Representaciones Sociales del

16



endeudamiento del consumidor, diferencias por género, edad y grupos
de renta”’ y Cruz et al., en su investigacion “Cultura financiera en Hidalgo:

Estudio diagndstico”.

- Practica: El estudio se justificé de forma practica porque al determinar la
relacion existente entre las dos variables de manera tedrica, se utilizaron
instrumentos de recoleccion de datos para poder desarrollar un analisis
estadistico preciso que servira para, en un estudio posterior, mejorar los

niveles de endeudamiento a través de la cultura financiera.

- Metodolodgica: El estudio se justificé metodologicamente, porque para su
desarrollo se utilizé el proceso del método cientifico, elaborando los
instrumentos de recoleccion de datos y procesando la informacion
obtenida de manera correcta, dando como resultado las conclusiones

del presente trabajo de investigacion.

- Social: El estudio se justificd socialmente porque, a través del mismo, se
pudo identificar la relacibn que existe entre las dos variables,
permitiéndole a la institucion conocer los problemas de endeudamiento
que pueden desencadenar una deficiente educacion financiera,
posibilitando asi una mejora en el servicio otorgado que terminaria por

aliviar la salud financiera de la sociedad en general.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre el endeudamiento y la cultura
financiera de los estudiantes de administracion de la Universidad

Privada Antenor Orrego de la Sede Truijillo en el afio 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
- Identificar el nivel de endeudamiento de los estudiantes de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la
Sede Trujillo en el afio 2022.

17



Identificar el grado de cultura financiera de los estudiantes de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la
Sede Trujillo en el afio 2022.

Determinar la relacién que existe entre el endeudamiento y cada
una de las dimensiones de la cultura financiera de los estudiantes
de administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la

Sede Trujillo en el afio 2022.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Bafio (2020) en su investigacion titulada “Intencion de endeudamiento
personal con tarjeta de crédito en el Ecuador”, la cual fue presentada
para obtener el grado de doctor en Administraciéon Estratégica de
Empresas en la Pontificia Universidad Catolica del Peru de la ciudad
de Lima, tuvo como objetivo determinar el grado de implicancia de los
factores que guian a las personas profesionales de dicho pais a tener
la intencion de endeudamiento personal no garantizado por el uso de
tarjetas de crédito. El estudio se realizd mediante el enfoque
cuantitativo no experimental de disefio descriptivo correlacional - corte
transversal; ademas, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
datos un cuestionario de 17 items, que fue validado utilizando el
coeficiente de alfa Cronbach superior 0.75; el cual sirvié para analizar
una poblacion de profesionales tarjeta-habientes entre 24 y 65 afios
de las ciudades de Guayaquil y Quito, tomandose una muestra de 450
profesionales con un nivel de confianza de 95% y un error muestral
de 5%. Los resultados obtenidos demostraron que la intencion de
endeudamiento en profesionales se relaciona directamente con la
actitud con un nivel de significancia de 0.05. Su conclusion fue que el
principal factor que impulsa a los profesionales a endeudarse con la
tarjeta de crédito, es el mayor conocimiento sobre este medio de pago;
por otro lado, los hallazgos de este estudio muestran que modelos
predictores de la intencion de endeudamiento con tarjeta de crédito
en profesionales, pueden aportar nuevos factores individuales y
contextuales que se incorporarian a los contenidos de educacion
financiera.

El estudio de Baro sirvio para determinar el enfoque y disefio que se

utilizé en la presente investigacion.

Por otro lado, Medel (2017) en su tesis “Determinantes de la
percepcion del nivel de endeudamiento de los individuos y hogares
chilenos” la cual fue presentada para obtener el grado de Magister en

19



2.1.2.

Finanzas en la Universidad de Chile, tuvo como objetivo contribuir de
manera oportuna a la literatura del behavioural finance, esto por
medio del entendimiento y la comprension de las motivaciones de las
personas y los hogares chilenos. El estudio se realiz6 mediante el
enfoque cuantitativo no experimental de disefio descriptivo
correlacional de corte transversal, ademas, se utilizaron como
instrumentos de recoleccion de datos dos cuestionarios. Los
resultados obtenidos fueron que una mejora en el estado de animo
eleva la probabilidad de tener una perspectiva mas optimista de la
deuda de hasta un 2.82%. Su conclusion principal fue que las
variables subjetivas son tan importantes como las objetivas al
determinar el nivel de percepcion de endeudamiento de los individuos.
Ademas, las variables subjetivas mas relevantes y determinantes
resultaron ser: el comportamiento de ahorro, la percepcion de
inestabilidad laboral, la percepcién de los riesgos, las expectativas de
ingreso futuro, el tiempo de ocio y el estado de animo.

El estudio de Medel sirvio para identificar algunas de las dimensiones

de las variables en la presente investigacion.

A nivel nacional

Yrigoin y Chacon (2019) en su investigacion titulada "Educacion
financiera y aplicacion de un programa para mejorar las finanzas
familiares de los padres del 5° afo de secundaria de la IE Octavio
Campos Otoleas" la cual fue presentada para obtener el grado de
licenciado en Contabilidad en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, tuvo como objetivo implementar un programa de
capacitacién en temas de educacion financiera que les permita a los
padres de familia de la |.E. Octavio Campos mejorar sus finanzas
familiares. El estudio se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo
experimental; ademas se utilizaron como instrumentos de recoleccion
de datos la guia de encuesta y el juicio de expertos; los cuales
sirvieron para analizar una poblacién de 75 padres de familia
tomandose una muestra de 60 padres con un nivel de confianza del

91% y un error muestral 5%. Los resultados obtenidos fueron que el
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73% obtuvieron un puntaje desaprobatorio respecto a los
conocimientos que abarca la educacion en finanzas, agregando que
un 62.96% no sabe usar herramientas financieras como el
presupuesto. Su conclusion principal fue que los padres de familia de
la I. E. Octavio Campos Otoleas no mantienen una situacion
econdmica - financiera sostenible puesto que en la mayoria de casos
el padre de familia es quien genera la unica fuente de ingresos
econdmicos al hogar, adicional a ello no cuenta con un habito de
ahorro debido a que el dinero obtenido durante el mes solo alcanza
para cubrir las necesidades basicas de la familia. El estudio de
Chacon e Yrigoin sirvié para determinar el enfoque y disefio que se

utilizé en la presente investigacion.

Asimismo, Eyzaguirre et al. (2016) en su investigacion titulada “La
educacion financiera y la importancia de las finanzas personales en la
educacion superior de los jovenes de 18 — 25 afios de lima
metropolitana”, la que fue presentada para obtener el grado
académico de Magister en Administracion de Empresas en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de la ciudad de Lima,
proporcionaron parte de la base tedrica para la variable cultura
financiera, puesto que el estudio tuvo como objetivo determinar el
nivel de conocimientos acerca de conceptos y el uso de instrumentos
financieros basicos en los joévenes antes mencionados. La
investigacion corresponde a un estudio no experimental descriptivo de
disefio transversal correlacional; ademas, se aplicO6 mediante un
cuestionario de 20 items para la muestra seleccionada de 1,200
estudiantes de 17 entidades educativas. El principal resultado
obtenido en este estudio fue que los jovenes estudiantes tienen
escasos y deébiles conocimientos acerca de los conceptos basicos y
el uso de instrumentos financieros, debido a que solo 10.8 preguntas
de las 20 encuestadas fueron respondidas correctamente, de las
cuales la mayor parte correspondieron a jovenes estudiantes
pertenecientes a entidades publicas. Estas cifras resultaron
preocupantes debido a la escasa formacion financiera, demostrando
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2.1.3.

la precariedad economica de los ciudadanos del Peru, donde se

necesita una reforma que permita la inclusién financiera.

A nivel local

Para determinar las variables, se tomé como base la investigacion de
la autora Amaya (2021), llamada “Cultura financiera y endeudamiento
en tarjetas de crédito de colaboradores con estudios universitarios del
distrito de Trujillo, 2021”, dicho estudio fue presentado para obtener el
titulo de contador publico en la Universidad César Vallejo de la ciudad
Trujillo, teniendo como objetivo determinar la relacion de implicancia
entre la cultura financiera y el endeudamiento por el uso de tarjetas
de crédito en los trabajadores trujillanos que hayan culminado sus
estudios universitarios. Para el trabajo de investigacion se utilizé el
meétodo aplicado con enfoque cuantitativo no experimental de disefio
descriptivo correlacional - corte transversal. Los resultados obtenidos
fueron que la cultura financiera de colaboradores con estudios
universitarios del distrito de Trujillo, fue alta en 50%, media en 38%,
muy alta en 7% y baja en 5%, y el endeudamiento en tarjetas de
créditos en los mismos, fue de nivel medio con 59%, el 33% indico
bajo endeudamiento, el 8% indico alto endeudamiento. Es asi que la
autora tuvo como conclusion principal que ambas variables cuentan
con una relacion positiva y significativa, comprobando asi la hipétesis
del estudio, esto indicé que la cultura financiera permite que los
colaboradores tengan conocimiento previo para endeudarse
correctamente usando de manera eficiente los instrumentos que
brinda la educacion financiera.

El estudio de Amaya sirvio para determinar los baremos de la presente

investigacion.

De la misma manera Vergara (2017) en su investigacion denominada
“La cultura financiera y su efecto en el sobreendeudamiento con
tarjetas de crédito en el distrito de Trujillo, afio 20167, la cual fue
presentada para obtener el titulo de contador publico en la
Universidad César Vallejo de la ciudad Trujillo, tuvo como obijetivo

22



general demostrar el efecto de tener cultura financiera en el
sobreendeudamiento debido al mal uso de tarjetas de crédito en los
ciudadanos del dicho distrito. La investigacion se realizé6 mediante el
meétodo de analisis cuantitativo no experimental de disefio descriptivo
correlacional - corte transversal; asimismo se utilizé como instrumento
de recoleccién de datos a un cuestionario de 17 items, de las cuales
sus respuestas fueron tratadas en una base de datos en Excel para
facilitar la informacion en graficos. El autor tom6 como poblacion los
ciudadanos del distrito y redujo el tamafo de la muestra a 384
residentes de la ciudad de Trujillo que cuenten con una tarjeta de
crédito como minimo. Los resultados que arrojaron los cuestionarios
realizados demostraron que un 63% de los ciudadanos mantenian
altos indices de sobreendeudamiento y concordaba con la falta de un
grado adecuado de cultura financiera, que se reflejaba entre bajos y
medios. Por esto, la conclusién principal fue que se determind el nivel
de efecto de las dimensiones de la cultura financiera, tales como la
economica, sociocultural y empresarial, en el manejo del
sobreendeudamiento por el uso de tarjetas de crédito. El estudio de
Vergara sirvid como modelo para la creacion del instrumento de

recoleccion de la presente investigacion.

2.2.Marco teorico
2.2.1. Endeudamiento

- Endeudamiento: Es considerado un problema que alcanza el nivel
social, se mantiene en constante crecimiento y que, para su
solucion, requiere de un trabajo conjunto de diferentes disciplinas
tales como la psicologia, la economia y la educacién. Pese a ello,
este problema cuenta con poca con poca atencion por parte de
las autoridades quienes consideran que este es un problema de
individuos en especifico y no de una sociedad en conjunto
(Hennin, 2010, citado en Pefaloza et al., 2019).
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Ademas, Contreras et al. (2006, Pefaloza et al., 2019) definen al
endeudamiento como una obligacién de pago en la que se incurre
por una anticipacion del uso del dinero y que se vera eliminada
mas adelante con el pago del dinero adeudado. También precisa
qgue se define como endeudado a quien cuenta con al menos una
deuda, sin necesidad de haber sobrepasado sus ingresos u otra

caracteristica similar.

Partiendo de lo mencionado, se puede definir al endeudamiento
como la situacion en la que un individuo posee una obligacion de
pago a futuro, la cual se vera cancelada cuando el mismo realice
el abono del monto acordado. Ademas, este representa un
problema social que cuenta con poca visibilidad por parte de las
autoridades, esto al ser considerado un problema de individuos

en especifico en vez de uno de una sociedad en conjunto.

Tarjetas de crédito: Las tarjetas de crédito representan un medio
de pago que le otorga al individuo una linea de crédito que, al ser
usada por su propietario, este adquiere una obligacion de pagar
el importe sumado con los intereses acordados con el proveedor

del instrumento financiero (SBS, 2022).

Por otro lado, Daza (2014) coincide en que esta representa una
forma de pago que mantiene un monto limite de dinero que se
puede usar, ademas, menciona que entre sus beneficios se
encuentran el poder elevar la capacidad de compra, tener mayor
flexibilidad con los pagos y poder acceder a dinero en efectivo de
manera global.

En base a lo mencionado, queda claro que se define a la tarjeta
de crédito mayormente como un medio de pago, en vez de como
un instrumento financiero que hara contraer una deuda; ademas,
aunque ofrece multiples beneficios, es importante saber que
representa un arma de doble filo, puesto que, de ser usada de
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manera incorrecta, generaria una deuda que se puede convertir
en una bola de nieve, haciéndose cada vez mas grande por si
sola. Por ello, es importante analizar el comportamiento de las

personas frente a este instrumento financiero.

Créditos: Los créditos son definidos como un préstamo de dinero
que realiza una entidad bancaria a un individuo por un tiempo y
con unas condiciones determinadas. Este permitiria al mismo
satisfacer necesidades en cuanto a la adquisicion de bienes o
servicios, pago de otras deudas, emprendimiento de un nuevo
proyecto u otra funcion que determine el potencial deudor (Diaz y
Del Valle, 2017).

Ademas, la Superintendencia Nacional de Banca, Seguros y AFP
(SBS) menciona que los créditos permiten contar con dinero en
efectivo de forma inmediata, pero estan sujetos a la evaluacién
de ciertos aspectos del interesado, tales como el historial
crediticio que tenga el mismo o la capacidad de endeudamiento

con la que este cuente (SBS, 2022).

En suma, los créditos se definen como otro instrumento financiero
que puede adquirir una persona que busca satisfacer alguna
necesidad, este esta sujeto a una evaluacién del pasado
financiero y de la situacion actual del individuo y, de ser aprobado,
le otorgara al deudor un monto en efectivo de manera inmediata
que estara sujeto al pago de cuotas que incluyen un interés a

favor del acreedor.

2.2.2. Cultura financiera

Cultura financiera: En términos amplios, la cultura abarca toda
manifestacion de habitos sociales dentro de una comunidad,
entonces, las costumbres del individuo son influenciadas de una
u otra manera por las costumbres de la sociedad en la cual se
desenvuelve y, también, por los resultados de las actividades
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humanas que se dan en esa sociedad (Boas, 1930, citado en
Rodriguez y Arias, 2018).

Entonces, si se vincula el término cultura con la palabra finanzas,
se tiene que la cultura financiera es tratar sobre conocimientos,
creencias, costumbres, capacidades y habitos para realizar la
obtencién y el manejo de las finanzas de las personas durante su
vida, en diversos sectores econdémicos, con la finalidad de
obtener y gestionar de manera eficiente sus recursos financieros,
para lo cual es fundamental referirse también a la educacién

financiera (Cruz Ramirez et al., 2018).

En concreto, se puede definir cultura financiera como el conjunto
de costumbres y habitos que una persona adquiere gracias a la
influencia de la sociedad y el grupo al que pertenece en un
contexto financiero; por lo que se toma en cuenta la aplicacién de
los conocimientos y la gestion eficiente de las finanzas personales
hasta generar un habito de una toma de decisiones econdémicas
acertada, lo cual permite poder mejorar la calidad de vida no solo
de las personas individualmente, sino también en el entorno

donde se desenvuelven.

Educacién financiera: La Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE) define a la educacion financiera
como un proceso mediante el cual se logra comprender mejor el
conocimiento de los diversos productos financieros, y también
conocer los riesgos y bondades de dichos productos, esto se
logra por medio de la informacion y también de la instruccion
sobre esta materia, con lo cual, tanto las personas consumidoras,
asi como los inversionistas financieros, logran desarrollar
habilidades para que puedan tomar mejores decisiones
econdmicas, lo cual da por resultado un mayor bienestar en su
economia (OCDE, 2005, citado en Lobos y Lobos, 2018).
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Se puede considerar que la educacion financiera abarca tres
principales aspectos, los cuales son: la adquisicion de
conocimientos principales sobre finanzas; el desarrollo de
competencias sobre la aplicacion de los conocimientos
financieros en su beneficio y, alcanzar la suficiente
responsabilidad financiera a través de un manejo adecuado de

sus finanzas (Villada et al., 2017).

Entonces, con base en las definiciones de los autores
mencionados, la educacidn financiera es un proceso de
aprendizaje constante sobre el manejo de conocimientos y uso de
instrumentos financieros, abarcando desde el ahorro hasta los
créditos en sus distintas formas; el resultado de este aprendizaje
se puede demostrar en las capacidades que la persona adquiere,
tales como las habilidades para el manejo de productos
financieros y la formacion de una actitud responsable para

afrontar las deudas correctamente.

Diferencia entre educacion y cultura financiera: Si bien ambos
términos, la cultura financiera y la educacién financiera, se
refieren a las finanzas, la cultura abarca conocimientos,
creencias, costumbres y habitos, que el hombre adquiere al
relacionarse con un grupo social (Montes, 2002, citado en Cruz
Ramirez et al., 2018). Mientras que, por otro lado, la educacion
financiera es, por ejemplo, entregar a las personas las
herramientas conceptuales y practicas sobre aspectos
financieros, con la finalidad que se desenvuelvan con eficiencia
en el mundo de las finanzas, pudiendo utilizar dichos
instrumentos para mejorar sus niveles de calidad de vida (Lobos
y Lobos, 2018).

Entonces, por una parte, la cultura financiera se refiere a los
conocimientos y antecedentes que las personas tienen como

costumbres, mientras tanto, por otro lado, esta cultura puede ser
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cambiada o corregida segun el grado de educacion financiera
(Rodriguez y Arias, 2018).

En suma, la educacién financiera hace referencia a recibir las
herramientas conceptuales necesarias para poder manejarse en
el mundo de las finanzas, mientras que, la cultura financiera
apunta mas a un comportamiento ya determinado por la

educacién que ha recibido un individuo.

Importancia: El tener conocimiento sobre las caracteristicas de la
cultura financiera en las personas y en general en la sociedad,
permite crear estrategias de mejora para una adecuada toma de
decisiones financieras, en lo concerniente al manejo del dinero,
apoyando de esta manera al desarrollo econdmico de la sociedad
(Cruz et al., 2018).

La importancia de la cultura financiera y de la educacion
financiera es cada vez mayor debido al creciente numero de
productos financieros que son ofrecidos en el mercado y lo
complejos que estos son, siendo entonces crucial el buen
preparamiento para que las personas puedan obtener una mejor

rentabilidad econémica (Villada et al., 2017).

Es importante administrar adecuadamente el dinero, las
herramientas financieras y el acceso al crédito, ademas de darle
importancia al ahorro e inversién, porque estos aspectos son
fundamentales para gestionar adecuadamente la vida de las
personas. Es importante la capacidad econdmica en el bienestar
de las familias, por lo tanto, las decisiones sobre el manejo
financiero deben ser responsables porque afectan de manera
directa a la vida de las personas, entonces, la educacion
financiera debe considerarse habitual para una persona y
ademas, su acceso deberia ser un derecho con proteccién del
estado (Hernandez y Perez, 2019).
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En resumen, la importancia de la cultura financiera recae en la
posibilidad que tiene esta en determinar el futuro econémico de
una persona, esto debido a que las decisiones que esta tome,
tendran efecto en sus futuras evaluaciones crediticias, ademas
que le otorgaran una serie de obligaciones financieras que, en
muchos casos, conllevan a un mayor endeudamiento,
pudiéndose desatar una situacion cada vez mas compleja de la

cual es complicado salir.

Beneficios: El lograr una adecuada cultura financiera tiene
importantes beneficios para las personas, es asi que, en el Peru,
es fundamental que se mejore la educacion financiera, con la
finalidad que las personas logren mejorar su bienestar econémico
en base a una adecuada gestion de sus finanzas personales. Por
lo tanto, las personas con adecuada educacion financiera
estarian en capacidad de ejecutar acciones como poder realizar
la eleccidon de productos y servicios financieros segun sus
necesidades, mitigar riesgos financieros, cumplir adecuadamente
sus responsabilidades asumidas como consumidores financieros
y evitar costos innecesarios relacionados con el incumplimiento
de estos. También podran preparar su presupuesto de manera
correcta para tener ordenadas sus finanzas (Comision

Multisectorial de Inclusion Financiera, 2017).

Tanto la cultura financiera como la educacion financiera, entregan
herramientas a las personas para tomar decisiones eficientes en
materia financiera, lo cual les permite mejorar su bienestar

economico (Villada et al., 2017).

Factores que afectan la cultura financiera: En los casos en que
las personas no tienen una cultura financiera correcta, se pueden
desencadenar graves problemas relacionados con su economia,

esto debido al inadecuado manejo de sus finanzas; esto se puede
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deber a que el ambiente en el que se desarroll6 el individuo, no
habria contado con una buena salud financiera (Cruz et al., 2018).

En el caso del Peru, se percibié que no ha habido una adecuada
preocupacion sobre educacioén financiera, por lo que se determind
la existencia de una gran debilidad en cuanto a politicas y
programas relacionados con la cultura y educacién financiera,
sobre todo en su difusién, pues como ha sido mostrado en
diferentes estudios, se evidencia una carencia de la educacién
financiera desde edades tempranas, inclusive respecto a aquellas
personas que, teniendo una educacion superior, no usan y
tampoco aprovechan al maximo los productos o servicios
financieros, para que asi puedan lograr una mejora del manejo de

sus economias (Eyzaguirre et al., 2016).

Asimismo, desde una perspectiva latinoamericana, se debe
indicar que las necesidades sobre educacion financiera de la
poblacién no se trataban de la misma manera para todos los
paises de la region, por lo tanto, se consideré importante un
mayor esfuerzo en términos de medicion de la situacion en los
paises sobre cultura financiera. Esto, junto con una evaluacion de
impacto mas completa de los programas existentes, podria
ayudar a disefiar e implementar programas de educacidn
financiera con mayor eficiencia y con resultados claramente
medibles (Garcia et al., 2013).

2.3.Marco conceptual

Finanzas: Bembibre (2010, citado en Villalobos, 2018) definié a las
finanzas como una rama de las ciencias econdmicas que enfoca su
principal funcién en la administracion del capital en determinados
contextos; esta rama agruparia a todas las actividades involucradas,
como, por ejemplo: el ahorro, las inversiones o decisiones de

endeudamiento.

30



Historial crediticio: Esto hace referencia al registro que se ha venido
creando con el uso de diferentes productos crediticios por parte de un
individuo. Este registro es usualmente consultado al momento de
solicitar un nuevo producto financiero, para que asi el prestamista pueda
conocer el comportamiento historico del prestatario (Catholic Relief
Services, 2011).

Ingresos pasivos: Los ingresos pasivos consisten en generar un sistema
que permita al individuo poseer de un ingreso de dinero constante, esto
sin el requerimiento de asignarle un tiempo diario o emplear mayor
conocimiento cuando ya esta establecido el sistema, a excepcion de
cuando se intenta mejorar el mismo (Rubix, 2020).

Ingresos activos: Los ingresos activos hacen referencia a los ingresos
tradicionales, en los que se intercambian conocimientos y tiempo por una
remuneracién economica, por ello, existe una limitacién en cuanto al
nivel de conocimiento y la disponibilidad de tiempo en relacion con los
ingresos activos que pueda generar (Rubix, 2020).

Costos: El costo se define como la inversion obligatoria para poder
producir un bien o servicio que, por lo tanto, genera un retorno de dinero
después de un tiempo determinado; es decir, el costo dentro de los
egresos de una organizacion, se refiere a las salidas de dinero que
guardan una relacion directa con la produccion de utilidades (CETYS,
2021).

Gastos: Los gastos, por otro lado, hacen referencia a egresos de dinero
que son necesarios para desarrrollar las actividades cotidianas de la
empresa, y no estan directamente relacionados con el retorno del dinero,
sino que se puede incurrir en gastos incluso sin que existan futuras
utilidades (CETYS, 2021).

Interés: Los intereses se definen como la representacion del precio que
conllevaria el prestar un dinero, el cual se pagara al acreedor del

préstamo ya sea dentro de una cuota establecida, o fuera de ella en caso
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de intereses moratorios. Este monto en el que aumenta la deuda esta
determinado de manera porcentual y es aplicado periédicamente
(Jimenez, 2019).

Periodo de gracia: Este término hace referencia un tiempo extra que
otorga el acreedor del préstamo al deudor entre la fecha en la que
desembolsa el préstamo y la fecha del inicio de sus pagos (Catholic
Relief Services, 2011).

Sobreendeudamiento: Se considera como la condicion del deudor
cuando presenta un porcentaje de patrimonio menor al de sus deudas,
lo que resulta insuficiente para enfrentar el pago total y puntual de las
mismas, que son adquiridas por gastos o consumo excesivo de creditos,
esta condicion genera un mal historial crediticio en las centrales de
riesgos (World Bank, 2008, citado en Siche, 2020).

Endeudamiento responsable: Significa mantener el nivel de
endeudamiento saludable, que le facilite al deudor el pago puntual de las
cuotas gracias a los ingresos establecidos, sin debilitar los recursos
financieros y econdémicos que maneja (Romero, 2015).

Finanzas personales: Las finanzas personales se definen como el
manejo de las personas o familias sobre los ingresos de dinero
obtenidos, ya sea por trabajo fisico, intelectuales o inversiones, para
poder solventar los gastos necesarios dentro de la sociedad y a la vez
generar una acumulacion de riqueza (Riveros-Cardozo y Becker, 2020).

Alfabetismo financiero: Los autores Riascos y Moscoso (2016) definen
al alfabetismo financiero como la capacidad para poder evaluar la
informacion econdmica, esto permite realizar una toma consciente y
responsable de decisiones que afecten las finanzas personales, gracias

a la planeacién financiera.
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2.4 Hipotesis

Hipotesis nula (Hy): No existe relacion directa y significativa entre el
endeudamiento y la cultura financiera de los estudiantes de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede

Trujillo en el afio 2022.

Hipotesis alternativa (H,): Existe relacion directa y significativa entre el
endeudamiento y la cultura financiera de los estudiantes de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede

Trujillo en el afio 2022.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Definicion . Escala de
Variable Definicién conceptual . Dimensiones Item L
operacional medicion
1. ¢Tiene o ha tenido dos o
) o mas tarjetas de crédito a la
Consiste en una obligacién
: vez?
de pago en la que se incurre . o
L 2. ¢Tiene o ha tenido lineas de
por una anticipacion del uso )
. crédito que superen el monto
del dinero y que se vera ) ] -
El endeudamiento se de sus ingresos fijos
eliminada mas adelante con
] medira a través de 14 mensuales?
el pago del dinero adeudado. ]
i ) items de los cuales los 3. ¢Hace uso de su tarjeta de
También precisa que se i i
] . primeros 8  estan crédito para pagar productos .
Endeudamiento define cono endeudado a . o ) Nominal
) destinados a la 0 servicios basicos en
quien cuenta con al menos ) ]
) dimension de tarjetas cuotas?
una deuda, sin necesidad de ) ]
de crédito y los otros 6 ) 4. ;Hace uso de su tarjeta de
haber sobrepasado sus . Tarjetas de )
) o a la de créditos. . crédito para pagar productos
ingresos u otra caracteristica crédito S )
0 servicios innecesarios en
similar (Contreras et al.
cuotas?
2006, citado en Pefaloza
5. ¢Alguna vez ha usado su

et al., 2019).

tarjeta de crédito a un

numero desproporcionado

34



Créditos

10.

11.

de cuotas respecto al monto
de la compra?

¢Alguna vez ha realizado
disposicion de efectivo para
realizar gastos innecesarios?
¢Alguna vez ha realizado
disposicion de efectivo de
una tarjeta para pagar otra
deuda?

¢Alguna vez ha incurrido en
el pago de intereses
moratorios por su tarjeta de
crédito?

¢ Tiene o ha tenido dos o
mas créditos a la vez?

¢ Alguna vez ha usado algun
crédito para invertir en
acciones, bonos,
emprendimientos, entre
otros?

¢Alguna vez ha usado algun
crédito para pagar gastos

innecesarios?
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12.

13.

14.

¢ Alguna vez ha tenido
dificultades para pagar la
cuota de algun crédito?
¢Alguna vez ha incurrido en
el pago de intereses
moratorios por un crédito?
¢Alguna vez ha utilizado el
refinanciamiento de deuda

por dificultades de pago?

Conocimiento

financiero

La cultura financiera es tratar
sobre conocimientos, La cultura financiera
creencias, costumbres, se medira a través de

capacidades y habitos para 14 items de los cuales

¢, Conoce el significado y la
importancia del historial
crediticio?

¢, Conoce el significado de
disposicién de efectivo y
cuales son sus principales
inconvenientes?

¢, Conoce acerca del uso
adecuado de productos
financieros como tarjetas de
crédito y créditos?

¢, Conoce como funcionan las
diferentes tasas de interés

activas y pasivas?




Cultura

financiera

realizar la obtencion vy
manejo de las finanzas de
las personas durante su vida,
en diversos sectores
econdémicos, con la finalidad
de obtener y gestionar de
manera eficiente sus
recursos economicos, para
lo cual es fundamental
referirse también a la
educacion financiera (Cruz

Ramirez et al., 2018).

los primeros 6 estan
destinados a medir la
dimension de
conocimiento

financiero, los
siguientes 3 para la
dimension de
habilidad financiera y
los dultimos 5 para
medir la dimensién de

actitud financiera

Habilidades

financieras

Actitud

financiera

10.

11.

12.

¢ Conoce las ventajas y
desventajas del
refinanciamiento de deuda?
¢ Distingue la diferencia entre
los ingresos activos y
pasivos?

¢ Analiza aspectos
financieros para tomar
decisiones respecto a su
economia?

¢ Le es facil administrar su
dinero para un fin concreto?
¢, Utiliza algun método para
reducir el pago de intereses,
comisiones o gastos en un
crédito?

¢ Planifica sus gastos de
acuerdo a los ingresos que
percibe mediante
presupuestos?

¢, Busca ampliar su
conocimiento financiero
periédicamente?

¢ Realiza inversiones con

parte de sus ingresos?
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13. ¢ Tiene algun plan de accion
para una situacion imprevista
relacionada a su economia?

14. ¢ Tiene al menos una fuente

de ingresos pasiva?

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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lll. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacién

Para el presente trabajo de investigacion, se ha tomado en cuenta a
los estudiantes pertenecientes todos los ciclos de la carrera
profesional de Administracion de la Universidad Privada Antenor
Orrego — Sede Trujillo en el semestre académico 2022-20, con criterio
de exclusién a los estudiantes de menores ciclos al séptimo. En total,

se considerd una poblacion de 162 estudiantes.

Marco muestral

De acuerdo a la informacion brindada por la Escuela de
Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego — Sede
Trujillo, la misma que fue compartida a través del correo electronico
institucional, se obtuvo que los estudiantes son un total de 162
jovenes. Para los criterios de inclusion se tomaron en cuenta a los
estudiantes de Administracion pertenecientes a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), con mayoria de edad, pertenecientes

desde el séptimo ciclo hacia adelante.

Unidad de analisis
En esta investigacion se utilizd como unidad de analisis a cada

estudiante de Administracion.

Muestra

La muestra de investigacion fue obtenida segun la férmula para una
poblacidn finita cuando la muestra es relativamente grande, teniendo
como resultado a 162 estudiantes que cumplan con las caracteristicas
mencionadas en los puntos anteriores. Esto se obtuvo en base a la
siguiente formula:

B NZ?pq
~ (N —-1)E2 + Z2pq

n

N = Total de la poblacién
Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
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p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p(enestecaso1-0.5=0.5)
e = error (0.05%)

B 279 * 1.962 % 0.5(1 — 0.5)
~ (279 —1)0.052 + 1.962 * 0.5(1 — 0.5)

n

n = 162 personas

3.2. Métodos
3.2.1. Disefo de contrastacion
El disefio utilizado en esta investigacion es correlacional simple entre
las variables sefaladas, este se usa para poder describir y comparar
la relacion entre ellas extrayendo la informacion de una sola muestra,
que, en este caso, pertenece a los estudiantes de Administracion de
la Universidad Privada Antenor Orrego, esto se puede apreciar en el

siguiente esquema:

\
()

Donde:

M: Muestra

R: Relacion entre variables
V1: Endeudamiento

V2: Cultura financiera

3.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la presente investigacion es la encuesta,
ademas, para la medicion y el analisis de la variable cultura financiera,
se utilizé como instrumento un cuestionario desarrollado en base al
propuesto por Rodriguez (2019) utilizando una escala nominal; cual
contiene 2 dimensiones, 14 items y 2 niveles de respuesta.
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3.2.3.

Los items correspondientes a cada dimensidén de este instrumento

son:

Endeudamiento

- Tarjetas de crédito: 8 items.

- Créditos: 6 items.

Por otro lado, se utiliz6 como instrumento para la segunda variable el
cuestionario desarrollado en base al propuesto por Pedrera (2021)
utilizando la escala de Likert; el cual contiene 3 dimensiones, 31 items
y 2 niveles de respuesta.

Los items correspondientes a cada dimensidén de este instrumento

son:
Cultura financiera

- Conocimiento financiero: 6 items.
- Habilidad financiera: 3 items.

- Actitud financiera: 5 items.

Procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion de informacion acerca del endeudamiento y la
cultura financiera de los estudiantes de Administracion de la
Universidad Privada Antenor Orrego — Sede Trujillo, 2022, la técnica
usada fue la encuesta mediante cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos, elaborados para poder lograr los objetivos
especificos: i) identificar el nivel de endeudamiento de los estudiantes
de administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la
Sede Trujillo en el afio 2022, ii) identificar el grado de cultura financiera
de los estudiantes de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego de la Sede Truijillo en el afio 2022 y iii) determinar la
relacion que existe entre el endeudamiento y cada una de las
dimensiones de la cultura financiera de los estudiantes de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede
Trujillo en el afio 2022.
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Los datos recolectados fueron procesados y analizados empleando el
software Microsoft Excel 2020, para el analisis descriptivo y el IBM
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versién 25, para el
analisis inferencial. Los datos recolectados fueron trasladados de los
cuestionarios fisicos a una base de datos en el software Microsoft
Excel 2020 para seguir su proceso de analisis descriptivo, esto
tomando en base al numero de preguntas y las puntuaciones minimas
y maximas de cada cuestionario, luego se determinaron los rangos y
amplitudes con los que se obtuvieron los resultados para cada
variable, esto sirvio ademas para conocer la frecuencia en términos
numéricos y porcentuales de cada nivel en cada una de las
dimensiones de las variables. Posteriormente, para el analisis
inferencial se proceso la base de datos en el software IBM Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 25, en el cual, en
principio, se definieron las caracteristicas de las variables y sus
dimensiones y se aplico la prueba Kolmogdrov-Smirnov para
determinar si los datos siguen o no una distribucidon normal.
Finalmente, para este ultimo analisis se utilizé el coeficiente de
correlacion de Tau-b de Kendall, ubicando este resultado en la tabla
de intervalos de correlaciones de la misma prueba estadistica (anexo
11).
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados

4.1.1. Analisis descriptivo

El primer objetivo especifico buscd identificar el nivel de
endeudamiento de los estudiantes de administracion de la
Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede Trujillo en el afo

2022.
Tabla 2. Resultados de la variable Endeudamiento
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 15 9.26%
Medio 50 30.86%
Bajo 97 59.88%
Total 162 100.00%

Fuente: Cuestionarios.

Como se muestra en la tabla 2, en la presente investigacién se pudo
observar que el nivel de endeudamiento de los estudiantes de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede
Trujillo en el afio 2022 fue bajo con un 59.88%.

Tabla 3. Resultados por dimensiones de la variable Endeudamiento

Dimensiones Alto (%) Medio (%) Bajo (%)
Tarjetas de crédito 9.26 30.25 60.49
Créditos 4.32 22.84 72.84

Fuente: Cuestionarios.

En los datos presentados en la tabla 3 se observan los resultados por
dimensiones de la variable endeudamiento, entre las que la dimension
tarjetas de crédito obtuvo un 9.26% con un nivel alto, un 30.25% con
un nivel medio y el 60.49% restante con un nivel bajo, por lo que se
concluye que el nivel de endeudamiento por uso de tarjetas de crédito
de los estudiantes de administracion es bajo. Los resultados de la
dimensién de créditos mostraron que un 4.32% tienen un nivel alto,

un 22.84% tienen un nivel medio y el 74.84% restante tienen un nivel
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bajo, por lo que se concluye que el nivel de endeudamiento por
créditos de los estudiantes de administracion es bajo.

El segundo objetivo especifico busco identificar el grado de cultura
financiera de los estudiantes de administracion de la Universidad

Privada Antenor Orrego de la Sede Truijillo en el afio 2022.

Tabla 4. Resultados de la variable Cultura Financiera

Cultura financiera

Grado Frecuencia Porcentaje
Alto 74 45.68%

Medio 78 48.15%
Bajo 10 6.17%
Total 162 100.00%

Fuente: Cuestionarios.

Como se muestra en la tabla 4, en la presente investigacién se pudo
observar que el grado de cultura financiera de los estudiantes de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede

Trujillo en el afio 2022 fue medio con un 48.15%.

Tabla 5. Resultados por dimensiones de la variable Cultura

financiera
Dimensiones Alto (%) Medio (%) Bajo (%)
Conocimiento 27.78 59.88 12.35
financiero
Habilidad financiera 27.78 35.19 37.04
Actitud financiera 35.80 51.23 12.96

Fuente: Cuestionarios.

En los datos presentados en la tabla 5 se observan los resultados por
dimensiones de la variable cultura financiera, entre las que la
dimensidén conocimiento financiero mostré que un 27.78% tiene un
grado alto, un 59.88% tiene un grado medio y el 12.35% restante tiene
un grado bajo, por lo que se concluye que el grado de conocimiento
financiero de los estudiantes de administracion es medio. La
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4.1.2.

dimensién de la habilidad financiera mostré que un 27.78% tiene un
grado alto, un 35.19% tiene un grado medio y el 37.04% restante tiene
un grado bajo, por lo que se concluye que el grado de habilidad
financiera de los estudiantes de administracién es bajo. Finalmente,
la dimension actitud financiera mostré que un 35.80% tiene un grado
alto, un 51.23% tiene un grado medio y el 12.96% restante tiene un
grado bajo, por lo que se concluye que el grado de habilidad financiera
de los estudiantes de administracion es medio.

Analisis inferencial

Para el analisis inferencial de la presente investigacion se inicid por
desarrollar la prueba de normalidad correspondiente, la cual seria la
prueba Kolmogorov-Smirnov; para ello, se determind en primer lugar
las hipotesis para dicha prueba, las cuales son:

- HO: Los datos siguen una distribucion normal.

- H1: Los datos no siguen una distribuciéon normal.

Posteriormente se definieron los criterios de decision que seguiria la

mencionada prueba, los cuales son:

- P. Valor < 0.05: Se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1).

- P.Valor >= 0.05: Se rechaza la hipoétesis alterna (H1) y se acepta
la hipdtesis nula (HO).

Tabla 6. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov

Variable Estadistico gl Sig.
Endeudamiento 0.174 162 0.000
Cultura financiera 0.115 162 0.000

Fuente: Extraido del programa SPSS en base a los datos obtenidos.

Segun la informacién observada en la tabla 6, la variable
endeudamiento mantiene un P. Valor menor a 0.05, por ello, se
tomaria el primer criterio de decision rechazando la hipotesis nula y

aceptando la alterna, teniendo entonces como resultado que los datos
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de la variable en mencion no siguen una distribucion normal. Por otro
lado, la variable cultura financiera también mantiene un P. Valor
menor a 0.05, por lo cual se tomaria el primer criterio de decisién
rechazando la hipdtesis nula y aceptando la alterna, teniendo
entonces como resultado que los datos de esta segunda variable

tampoco siguen una distribucion normal.

Tomando en cuenta los resultados de la prueba de normalidad se
selecciond una prueba estadistica de tipo no paramétrica la cual seria
Tau B - Kendall debido a que, entre las diferentes pruebas
estadisticas, es la que mas precision nos daria siendo una

investigacion de tipo cuantitativa.

Es preciso, ademas, presentar los graficos de la distribucion de datos

de las variables endeudamiento y cultura financiera.

Figura 1. Histograma de distribucion de datos de la variable

endeudamiento

40

30

20

Frecuencia

10

0 2 4 6 8 10 12 14

Endeudamiento

Fuente: Extraido del programa SPSS en base a los datos obtenidos.
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Figura 2. Histograma de distribucion de datos de la variable cultura

financiera
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Frecuencia
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Cultura Financiera

Fuente: Extraido del programa SPSS en base a los datos obtenidos.

El objetivo general de la presente investigacion busco determinar la
relacion que existe entre el endeudamiento y la cultura financiera de
los estudiantes de administracion de la Universidad Privada Antenor
Orrego de la Sede Truijillo en el afio 2022.

Para continuar con el analisis inferencial se procedié a realizar la
prueba estadistica Tau B — Kendall para lo cual, en primer lugar, se

definieron las hipotesis, las cuales serian:

- HO: No existe correlacion entre el endeudamiento y la cultura
financiera de los estudiantes de administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego de la Sede Trujillo en el afio 2022.

- H1: Si existe correlacion entre el endeudamiento y la cultura
financiera de los estudiantes de administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego de la Sede Trujillo en el afio 2022.

Por otro lado, se definieron los criterios de decisién que seguiria la
prueba estadistica, los cuales son:
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- P. Valor < 0.05: Se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1).

- P.Valor >= 0.05: Se rechaza la hipoétesis alterna (H1) y se acepta
la hipdtesis nula (HO).

Tabla 7. Correlacion entre el endeudamiento y la cultura financiera

Valor Error T Significacion
estandar aproxi aproximada
asintético mada

Ordinal TauB -
por Kendall 0.173 0.068 2.490 0.013
ordinal
Numero de datos 162
validos
Fuente: Extraido del programa SPSS en base a los datos obtenidos.

Segun se observa en la tabla 7, se ha determinado que el P. Valor es
0.013 siendo menor que 0.05, por lo que se tomaria el primer criterio
de decision aceptando la hipétesis alterna, la cual indica que si existe
correlacion entre el endeudamiento y la cultura financiera de los
estudiantes de administracién de la Universidad Privada Antenor
Orrego de la Sede Trujillo en el afio 2022. Ademas, analizando el
coeficiente de Tau B — Kendall, el cual es 0.173, se puede observar
que este se encuentra en el intervalo de 0.01 a 0.19 (anexo 11), por
lo tanto, se sabe que al 2022 existe una correlacioén positiva muy baja

entre ambas variables.

El tercer objetivo especifico de la presente investigaciéon busco
determinar la relacién que existe entre el endeudamiento y cada una
de las dimensiones de la cultura financiera de los estudiantes de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede

Trujillo en el afio 2022.

Para encontrar la mencionada relacion se hizo el analisis entre la

variable endeudamiento y cada una de las dimensiones de la variable
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cultura financiera, es decir, conocimiento financiero, habilidad

financiera y actitud financiera.

Para el analisis inferencial entre la variable endeudamiento y la
primera dimension de la variable cultura financiera, conocimiento
financiero, se realiz6 la prueba estadistica Tau B — Kendall para lo

cual, en primer lugar, se definieron las hipétesis, las cuales fueron:

- HO: No existe correlacion entre el endeudamiento y el
conocimiento financiero de los estudiantes de administracion de
la Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede Trujillo en el
ano 2022.

- H1: Si existe correlacion entre el endeudamiento y el
conocimiento financiero de los estudiantes de administracion de
la Universidad Privada Antenor Orrego de la Sede Trujillo en el
ano 2022.

Posteriormente se definieron los criterios de decision que seguiria la

mencionada prueba, los cuales son:

- P. Valor < 0.05: Se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1).

- P.Valor >= 0.05: Se rechaza la hipoétesis alterna (H1) y se acepta
la hipdtesis nula (HO).

Tabla 8. Correlacion entre el endeudamiento y el conocimiento

financiero

Valor Error T Significacion
estandar aproxi aproximada

asintético mada

Ordinal TauB- -0.039 -0.534
por Kendall 0.073 0.593
ordinal

Numero de datos 162
validos
Fuente: Extraido del programa SPSS en base a los datos obtenidos.
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Segun se observa en la tabla 8, se ha determinado que el P. Valor es
0.593 siendo mayor que 0.05, por lo que se tomaria el segundo criterio
de decision aceptando la hipotesis nula, la cual indica que no existe
correlacion entre el endeudamiento y el conocimiento financiero de los
estudiantes de administracién de la Universidad Privada Antenor
Orrego de la Sede Trujillo en el afio 2022. Ademas, analizando el
coeficiente de Tau B — Kendall, el cual es -0.039, se puede observar
que este se encuentra en el intervalo de -0.01 a -0.19 (anexo 11), por
lo tanto, se sabe que al 2022 existe una correlacidn negativa muy baja
entre la variable endeudamiento y la primera dimensién de la variable

cultura financiera, conocimiento financiero.

Para el analisis inferencial entre la variable endeudamiento y la
segunda dimension de la variable cultura financiera, habilidad
financiera, se procedio a realizar la prueba estadistica Tau B — Kendall
para lo cual, en primer lugar, se definieron las hipotesis, las cuales

fueron:

- HO: No existe correlacion entre el endeudamiento y la habilidad
financiera de los estudiantes de administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego de la Sede Truijillo en el afio 2022.

- H1: Si existe correlacion entre el endeudamiento y la habilidad
financiera de los estudiantes de administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego de la Sede Truijillo en el afio 2022.

Posteriormente se definieron los criterios de decision que seguiria la

mencionada prueba, los cuales son:

- P. Valor < 0.05: Se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1).
- P.Valor >= 0.05: Se rechaza la hipoétesis alterna (H1) y se acepta

la hipotesis nula (HO).
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Tabla 9. Correlaciéon entre el endeudamiento y la habilidad financiera

Valor Error T Significacion
estandar aproxi aproximada

asintético mada

Ordinal TauB -
por Kendall 0.002 0.071 0.032 0.974
ordinal

NUmero de datos 162
validos
Fuente: Extraido del programa SPSS en base a los datos obtenidos.

Segun se observa en la tabla 9, se ha determinado que el P. Valor es
0.974 siendo mayor que 0.05, por lo que se tomaria el segundo criterio
de decision aceptando la hipotesis nula, la cual indica que no existe
correlacion entre el endeudamiento y la habilidad financiera de los
estudiantes de administraciéon de la Universidad Privada Antenor
Orrego de la Sede Trujillo en el afio 2022. Ademas, analizando el
coeficiente de Tau B — Kendall, el cual es 0.002, se puede observar
que este se encuentra en la categoria de 0 (anexo 11), por lo tanto,
se sabe que al 2022 existe una correlacion nula entre la variable
endeudamiento y la segunda dimension de la variable cultura

financiera, habilidad financiera.

Para el analisis inferencial entre la variable endeudamiento y la
tercera dimension de la variable cultura financiera, actitud financiera,
se procedid a realizar la prueba estadistica Tau B — Kendall para lo

cual, en primer lugar, se definieron las hipétesis, las cuales fueron:

- HO: No existe correlacion entre el endeudamiento y la actitud
financiera de los estudiantes de administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego de la Sede Truijillo en el afio 2022.

- H1: Si existe correlacion entre el endeudamiento y la actitud
financiera de los estudiantes de administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego de la Sede Truijillo en el afio 2022.
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Posteriormente se definieron los criterios de decision que seguiria la

mencionada prueba, los cuales son:

- P. Valor < 0.05: Se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1).
- P.Valor >= 0.05: Se rechaza la hipoétesis alterna (H1) y se acepta

la hipdtesis nula (HO).
Tabla 10. Correlacién entre el endeudamiento y la actitud financiera

Valor Error T Significacion
estandar aproxi aproximada

asintético mada

Ordinal TauB -

por Kendall 0.079 0.071 1.117 0.264
ordinal

NuUmero de 162

datos validos
Fuente: Extraido del programa SPSS en base a los datos obtenidos.

Segun se observa en la tabla 10, se ha determinado que el P. Valor
es 0.264 siendo mayor que 0.05, por lo que se tomaria el segundo
criterio de decision aceptando la hipotesis nula, la cual indica que no
existe correlacion entre el endeudamiento y la actitud financiera de los
estudiantes de administracién de la Universidad Privada Antenor
Orrego de la Sede Trujillo en el afio 2022. Ademas, analizando el
coeficiente de Tau B — Kendall, el cual es 0.079, se puede observar
que este se encuentra en el intervalo de 0.01 a 0.19 (anexo 11), por
lo tanto, se sabe que al 2022 existe una correlacioén positiva muy baja
entre la variable endeudamiento y la tercera dimensién de la variable

cultura financiera, actitud financiera.
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4 .2. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general de la investigacion, que busca determinar
la relacion que existe entre el endeudamiento y la cultura financiera de los
estudiantes de administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de
la Sede Trujillo en el afo 2022, se recolectaron las respuestas de 162
estudiantes encuestados de la escuela de administracion. Posteriormente,
se aplicé la prueba estadistica Tau B — Kendall y en esta se obtuvo como
resultado que si existe una correlacion entre el endeudamiento y la cultura
financiera de los estudiantes con un valor de 0.173 (tabla 7) lo que indica
que la correlacion segun la jerarquia de Kendall (anexo 11) es positiva muy
baja, esto se vincula a la minima, pero existente, ensefianza sobre el
manejo eficiente de herramientas financieras dentro de la programacion de
cursos y talleres de la carrera profesional mencionada, y después de la
llegada del COVID-19 con la inestabilidad econdémica y financiera que trajo
consigo, se volvio esencial la practica constante en los jovenes estudiantes

para gestionar mejor las finanzas personales.

De la misma manera, Amaya (2021) en su investigacion aplicada a 100
colaboradores con estudios universitarios del distrito de Truijillo, obtuvo
como resultado que si existe una correlacion positiva y significativa entre la
cultura financiera y el endeudamiento en tarjetas de crédito de los
colaboradores. Por lo que, indicé que tener un mayor nivel de cultura
financiera permite que los mismos colaboradores puedan tener
conocimientos previos a endeudarse con un manejo eficiente de los
instrumentos a partir de la educacion financiera. Villada et al., (2017)
considera la importancia de la educacion y cultura financiera se incrementa
cada vez mas debido al constante crecimiento del numero de los productos
financieros que se ofrecen en el mercado y su complejidad, por lo que se
requiere un buen preparamiento de las personas para lograr una mayor

rentabilidad y evitar caer en pérdidas innecesarias.
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Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, el cual busca
identificar el nivel de endeudamiento de los estudiantes mencionados
anteriormente, se dividi6é en las escalas de alto, medio y bajo. Se obtuvo
como resultado el nivel bajo con un 59.88% (Tabla 2), considerando ambas
dimensiones, las cuales son tarjetas de crédito y créditos, esto significaria
que los estudiantes mantienen una buena gestion de estos instrumentos
financieros, pero, al analizar la data se refleja que un gran porcentaje de
esta poblacién mantiene poco o nulo contacto y manejo de las herramientas
en cuestion, impidiendo la creacion de un buen lazo financiero con las
entidades bancarias. A diferencia de esta investigacion y debido al contexto
que se plantea anteriormente, Vergara (2017) presenta en su estudio
realizado a 384 residentes de la ciudad de Trujillo que cuenten con una
tarjeta de crédito como minimo, donde las escalas se dividieron también en
bajo, medio y alto, en lo cual se obtuvo que mantenian un nivel alto de
sobreendeudamiento con un 68.22%, el autor sefiala que se debe a la falta
de conocimiento de uso de las tarjetas de crédito y la costumbre de un
ahorro informal, relacionandolo eventualmente con la cultura financiera.
Esto se relaciona con el alfabetismo financiero, definido por Riascos y
Moscoso (2016) como la capacidad para evaluar la informacién econémica
permitiendo una toma de decisiones responsable, lo cual deberia una
constante en todos los ciudadanos y mucho mas en los jovenes

profesionales aun en formacién.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual busca identificar el
grado de cultura financiera de los estudiantes, se utilizaron también las
escalas de alto, medio y bajo, donde se obtuvo que el mayor porcentaje
presenta un nivel medio con un 48.15% (Tabla 2), donde se consideraron
las dimensiones correspondientes a la variable, las cuales son
conocimiento financiero, habilidad financiera y actitud financiera. El
resultado se deberia a los conocimientos que brinda la carrera profesional,
pero existe una falta de practica en los estudiantes que les permita volverlo
habito positivo en el manejo de las finanzas para gestionar eficientemente

los recursos financieros, lo cual significa tener cultura financiera segun Cruz
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et al. (2018). Asimismo, la investigacion de Eyzaguirre et al. (2016) aplicada
a 1,200 estudiantes de 17 entidades de educacion superior de Lima, indica
que con solo un 54% de respuestas correctas en las evaluaciones rendidas,
presentaban una escasa y débil formacion, con un nivel bajo, esto
demuestra que es comun la escasa informacion financiera que se maneja

durante el desarrollo de las carreras profesionales.

Finalmente, el tercer objetivo especifico busca determinar la relacion de la
variable endeudamiento con cada una las dimensiones de la segunda
variable cultura financiera, donde los resultados obtenidos demostraron
una correlacién negativa muy baja con un valor de -0.039 (Tabla 8) respecto
a la primera dimension conocimiento financiero, una correlacion nula con
un valor de 0.002 (Tabla 9) en cuanto a la segunda dimension habilidad
financiera y una correlacion positiva muy baja con un valor de 0.079 (Tabla
10) respecto a la tercera dimension actitud financiera. Estos resultados
reflejan la importancia de llevar los conocimientos financieros a la accion
para manejar eficientemente los recursos que pueden tener los estudiantes,
debido a la correlacién positiva con la actitud financiera. Por otro lado,
Amaya (2021) consider6 las dimensiones de cultura financiera, como
cultura de la prevision, consumo y ahorro, uso de productos y servicios,
planeacion y presupuesto; donde el autor encontré una correlacién positiva
baja de la primera, segunda y tercera dimension con la variable
endeudamiento en tarjetas, ademas de una correlacion positiva moderada
con la ultima dimension. Esto significa que poner en practica las
dimensiones de la cultura financiera causaria un impacto significativo en
una mejor gestion de endeudamiento, a pesar de que, en la practica, no se
da consecuentemente. La importancia de las dimensiones y relacion se ve
reforzada por Villada et al. (2017), que después de dividir la educacidon
financiera en la adquisicién de conocimientos, desarrollo de competencias
y responsabilidad financiera, junta estas categorias para rescatar el valor

de buscar y encontrar un manejo adecuado de las finanzas.
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Las limitaciones del estudio fueron que, al ser una investigacion en base a
los estudiantes, la mayoria de ellos no contaba con tiempo para el
desarrollo de los cuestionarios presentados y, ademas, debido a los pocos
horarios disponibles de estos, fue dificil lograr que completen los
mencionados instrumentos de manera verosimil. Sin embargo, a pesar de
que la recoleccion de datos tom6é mas tiempo del considerado en la
planeacion de la investigacion, a través del uso de diferentes estrategias se

logro terminar la misma de manera satisfactoria.

De la misma manera, se sefalan los aspectos que no fueron abordados
dentro de la investigacién, que considerandolos complementarian de
manera integra el estudio. Estos son, por ejemplo, conocer la percepcion
de los estudiantes de administracion bajo su propio criterio sobre el impacto
de los cursos estudiados en la carrera profesional en la cultura financiera
individual que manejan; ademas, evaluar los factores del entorno de los
estudiantes que aumentan su nivel de endeudamiento. Con estos aspectos,
se obtendria una investigacion mas completa acerca de la relacion del

endeudamiento y cultura financiera de la poblacion ya mencionada.

En sintesis, se ha determinado que la variable endeudamiento de los
estudiantes de Administracidén presenta un nivel bajo en un 59.88% y que
la variable cultura financiera presenta un nivel medio en un 48.15%. A su
vez, se sefiala que ambas variables tienen una relacion positiva muy baja
entre si. Por otro lado, se indica que, a pesar de todas las limitaciones y
aspectos no abordados, esta investigacion se pudo concluir de manera
exitosa comprobando la hipotesis que planteaba la relacion entre las
variables mencionadas, agregando un analisis referente a esta relacion

positiva respecto a los estudiantes de Administracién.
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CONCLUSIONES

1.

Se determiné6 que existe una relacion positiva muy baja entre el
endeudamiento y la cultura financiera de los estudiantes demostrada por
una correlacion de Tau B — Kendall (0.173), representativa para la
poblacion (p-valor de 0.013).

Se identificd que existe un nivel bajo de endeudamiento de los estudiantes
de administracion representado por el 59.88% de los encuestados, dato
que fue mayormente fortalecido por la dimension de créditos en la cual un
72.84% de los estudiantes demostro encontrarse en el mencionado nivel.
Se identific6 que existe un grado medio de cultura financiera de los
estudiantes de administraciéon representado por el 48.15% de los
encuestados, dato que fue mayormente fortalecido por la dimensién de
habilidad financiera en la cual un 37.04% de los estudiantes demostro
encontrarse en el mencionado nivel.

Se determind que no existe relacion entre la variable endeudamiento y
ninguna de las dimensiones de la variable cultura financiera consideradas
en la investigacion; demostrado por una correlacion de Tau B — Kendall (-
0.039) en el caso de la dimension conocimiento financiero, (0.002) respecto

a la habilidad financiera y finalmente, (0.079) para la actitud financiera.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO) que se
incentive el uso de herramientas mediante la educacion financiera, esto
para que se facilite el empleo de los instrumentos financieros, para que de
esta manera, se mejore la relacion entre el endeudamiento y la cultura
financiera de los estudiantes de administracion.

Se recomienda al Programa de Estudio de Administracion de la UPAO que,
para el semestre académico 2023 — 10, se realice la implementacion de
capacitaciones mensuales sobre el manejo eficiente de los créditos y
tarjetas de crédito, tales como: métodos de inversion y mejora del historial
crediticio para los estudiantes de la mencionada carrera.

Se recomienda al area de gestidn del proyecto formativo de la Oficina de
Gestion Académica (OGA) de la UPAO que, a partir del semestre
académico 2023 - 10, incluya talleres de formacién financiera para
brindarles a los estudiantes los conocimientos y herramientas necesarias
para fortalecer su cultura financiera en la practica diaria.

Se recomienda al Programa de Estudio de Administracion de la UPAO que,
a partir del semestre académico 2023 — 20, integre en la malla curricular de
la carrera en cuestion, un curso de teoria y practica sobre las dimensiones
de cultura financiera, tales como: conocimiento financiero, habilidad
financiera y actitud financiera; esto para gestionar mejor el endeudamiento

de los jovenes estudiantes de Administracion.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios.

CUESTIONARIO SOBRE EL ENDEUDAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES
Instrucciones:

El propésito del presente cuestionario es identificar el nivel de endeudamiento de los estudiantes
de la carrera de Administracion en la Universidad Privada Antenor Orrego. La informacion brindada
es confidencial y sera utilizada para obtener la titulacion en Administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego. A continuacion, se presentan 14 afirmaciones en una escala nominal de Si o No.
Para cada una de estas afirmaciones, indique el grado en el que usted piensa que es cierto, en su
caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas.

| Edad: | | Sexo: | | Ciclo: |
Dimension | N° Preguntas SI | NO
1 ¢ Tiene o ha tenido dos o mas tarjetas de crédito a la vez?
2 ¢ Tiene o ha tenido lineas de crédito que superen el monto de
sus ingresos fijos mensuales?
3 g,Ha_cg uso Qe su tarjeta de crédito para pagar productos o
5 servicios basicos en cuotas?
E 4 ¢Hace uso de su tarjeta de crédito para pagar productos o
o servicios innecesarios en cuotas?
Q . T T
© 5 ¢Alguna vez ha usado su tarjeta de crédito a un numero
§ desproporcionado de cuotas respecto al monto de la compra?
(2] "
= 6 ¢Alguna vez ha realizado disposicion de efectivo para realizar
- gastos innecesarios?
7 ¢ Alguna vez ha realizado disposicion de efectivo de una tarjeta
para pagar otra deuda?
8 ¢Alguna vez ha incurrido en el pago de intereses moratorios por
su tarjeta de crédito?
9 | ¢Tiene o ha tenido dos o mas créditos a la vez?
10 ¢ Alguna vez ha usado algun crédito para invertir en acciones,
bonos, emprendimientos, entre otros?
11 _g,AIguna vez ha usado algun crédito para pagar gastos
@ innecesarios?
E 12 ¢ Alguna vez ha tenido dificultades para pagar la cuota de algun
o crédito?
13 g,AIgung vez ha incurrido en el pago de intereses moratorios por
un crédito?
14 ¢Alguna vez ha utilizado el refinanciamiento de deuda por
dificultades de pago?

Fuente: Adaptado del instrumento de Rodriguez (2019).
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CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA FINANCIERA DE ESTUDIANTES

Instrucciones:

El proposito del presente cuestionario es identificar el grado de cultura financiera que tienen los
estudiantes de la carrera de Administracion en la Universidad Privada Antenor Orrego. La
informacion brindada es confidencial y sera utilizada para obtener la titulacion en Administracion de
la Universidad Privada Antenor Orrego. A continuacion, se presentan 14 afirmaciones en una escala
nominal de Si o No. Para cada una de estas afirmaciones, indique el grado en el que usted piensa
que es cierto, en su caso, marque con un aspa (“X”) solo una de las respuestas.

| Edad: | | Sexo: | | Ciclo: |
Dimension | N° Preguntas SI | NO
1 | ¢Conoce el significado y la importancia del historial crediticio?
g ” ¢, Conoce el significado de disposicion de efectivo y cuales son
'S sus principales inconvenientes?
c
= 3 ¢ Conoce acerca del uso adecuado de productos financieros
"g como tarjetas de crédito y créditos?
il
= ; Conoce como funcionan las diferentes tasas de interés activas
2 4 | &
£ y pasivas?
o . : " T .
o 5 ¢ Conoce las ventajas y desventajas del refinanciamiento de
8 deuda?
6 | ¢Distingue la diferencia entre los ingresos activos y pasivos?
7 ¢Analiza aspectos financieros para tomar decisiones respecto
T o a su economia?
(]
=2 8 | ¢Le es facil administrar su dinero para un fin concreto?
2 ©
g = 9 ¢ Utlliza algun método para reducir el pago de intereses,
comisiones o gastos en un crédito?
10 ¢Planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que percibe
c mediante presupuestos?
()
= 11 | ¢Busca ampliar su conocimiento financiero periédicamente?
N .
é 12 | ¢Realiza inversiones con parte de sus ingresos?
E 13 ¢ Tiene algun plan de accion para una situacion imprevista
= relacionada a su economia?
< . - -
14 | ¢ Tiene al menos una fuente de ingresos pasiva?

Fuente: Adaptado del instrumento de Pedrera (2021).
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Anexo 2. Equivalencia cualitativa de las variables y dimensiones.

Variable:
Endeudamiento

N°
1
2
3

Escala
0-4
5-9

10-14

Fuente: Elaboracién de los autores

Dimension 1: Tarjetas de crédito

N°
1
2
3

Dimension 2: Crédito
NO
1

2
3

Variable:
Cultura financiera
NO

1
2
3

Escala
0-2
3-5
6-8

Fuente: Elaboracién de los autores

6

Fuente: Elaboracién de los autores

Escala
0-4
5-9

10-14

Fuente: Elaboracién de los autores

Dimension 1: Conocimiento Financiera

N°
1
2
3

Escala
0-2
3-5

6

Fuente: Elaboracién de los autores

Nivel
Bajo
Medio
Alto

Nivel
Bajo
Medio
Alto

Nivel
Bajo
Medio
Alto

Nivel
Bajo
Medio
Alto

Nivel
Bajo
Medio
Alto
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Dimension 2: Habilidad financiera

N° Escala
1 0-1
2 2
3 3

Fuente: Elaboracién de los autores

Dimension 3: Actitud financiera

N° Escala
1 0-1
2 2-3
3 4-5

Fuente: Elaboracién de los autores

Nivel
Bajo
Medio
Alto

Nivel
Bajo
Medio
Alto
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Anexo 3. Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos.

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Instrumento: Cuestionario sobre el endeudamiento de los estudiantes
DATOS DEL EXPERTO
Apeliidos y nombres | Wfiu/y Eclypanclo  ithowy Pua /'7‘6;11.\.,1@
Centro laboral Intimabanad G Pl Edur cuom
Grado obtenido AMC, A Eonbiie
Fecha de validacion | )7 Jo /77 Email | Jalo1? 299 & amalt.ww
DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
i i — . — ) . [
Titulo de la tesis W 67'/(‘([6‘/'(.’0/7!(r’z«:lrt’ Iy /a culare //‘1,'161((((/%( (- )l
i Gaquuevel Bpinaly D¢
Investigadores e o /y(‘ (’il‘/l AZNV Sy
Tipo de instrumento Cuestionario '
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
N© fiae Valoracién Observacior_ies (reﬂgxiones,
sugerencias y mejoras)
¢ Tiene o ha tenido dos o mas tarjetas de =
1| crédito a la vez? o
¢ Tiene o ha tenido lineas de crédito que
2 | superen el monto de sus ingresos fijos S
mensuales?
¢ Hace uso de su tarjeta de crédito para
3 | pagar productos o servicios basicos en 5
cuotas?
¢ Hace uso de su tarjeta de crédito para
4 |pagar productos o  servicios S
innecesarios en cuotas?
(Alguna vez ha usado su tarjeta de
5 crédito a un nimero desproporcionado _
de cuotas respecto al monto de la &)
compra?
¢ Alguna vez ha realizado disposicion de
6 | efectivo para realizar gastos =
innecesarios?
¢Alguna vez ha realizado disposicion de
7 | efectivo de una tarjeta para pagar otra S
deuda?
¢Alguna vez ha incurrido en el pago de
8 | intereses moratorios por su tarjeta de S
crédito? =
¢ Tiene o ha tenido dos o mas créditos a
9 | lavez? S
¢Alguna vez ha usado algun crédito
10 | para invertir en acciones, bonos, S
emprendimientos, entre otros?
¢Alguna vez ha usado algun crédito ¢
11 | para pagar gastos innecesarios? 5
¢Alguna vez ha tenido dificultades para =
12 | pagar la cuota de algun crédito? S
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13

¢Alguna vez ha incurrido en el pago de
intereses moratorios por un crédito?

14

(Alguna  vez ha utilizado el
refinanciamiento  de  deuda  por
dificultades de pago?

Fuente:

El instrumento puede ser aplicado:

Adaptado del instrumento de Rodriguez (2019).

st( %)

=

NO ( )

FW[MA DEL'/EXPERTO

Referencias

Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacion financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la

Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Mifio”, 2020. Repositorio Institucional - UCV.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58729

Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacién financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018. 155.
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JUPAO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la cultura financiera de los estudiantes

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres './ézc , Edteardd )’ ////u Py ‘:) W@ [;'Q teetocx
Centro laboral /nlonag renal.  Coinpair) E leeests o9
Grado obtenido Lic. e [(ronDu ‘

Fecha de validacién 1%)03/22 | Email /G /01824960 apuail @

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION :
. : - . _— o / .
Titulo.de fa tesis Endiudgruewto vy [a cwllera hnavcew (- - ‘)“
i 6Squcvel Epmales, Viqua CnisHn
Investigadores Ol 0//4” {GA'(;/V F gty Vic

Tipo de instrumento Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5

: Observaciones (reflexiones

L y

N. Items Valoracion sugerencias y mejoras)
¢ Conoce el significado y la importancia

1| del historial crediticio? -}
¢ Conoce el significado de disposicion de

2 | efectivo y cudles son sus principales S
inconvenientes? )
¢, Conoce acerca del uso adecuado de B

3 | productos financieros como tarjetas de S
crédito y créditos?
¢, Conoce cémo funcionan las diferentes -

4 | tasas de interés activas y pasivas? S

5 ¢,Conoce las ventajas y desventajas del =
refinanciamiento de deuda? v,
¢Distingue la diferencia entre los e

6 | ingresos activos y pasivos? o
¢Analiza aspectos financieros para

7 | tomar decisiones respecto a su S
economia?
¢ Le es facil administrar su dinero para

8 | un fin concreto? 5
¢ Utiliza algin método para reducir el

9 | pago de intereses, comisiones o gastos 6
en un crédito?
¢ Planifica sus gastos de acuerdo a los

10 | ingresos que percibe  mediante &
presupuestos?
¢(Busca ampliar su conocimiento

11 | financiero periédicamente? S
¢ Realiza inversiones con parte de sus

12 | ingresos?
¢ Tiene algin plan de accién para una

13 | situacion imprevista relacionada a su g

economia?
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¢ Tiene al menos una fuente de ingresos
14 | pasiva? D)

Fuente: Adaptado del instrumento de Pedrera (2021).
El instrumento puede ser aplicado: Sl ( >< ) NO ( )
./\ b /
/ /
FIRMA DEL EXPERTO

Referencias

Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacién financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la
Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Mifio", 2020. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58729

Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacién financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018. 155.
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UPAO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre el endeudamiento de los estudiantes

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres Poriille. Solano Vara
Centro laboral BeCp
Grado obtenido Maqister
Fecha de validacion 179 | 0%/ 2 ‘ Email | yportilla@ b p: lom- P
7 T

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis

“Endevdami ento Y evyra /'1,’1(;:;(.1‘/(:(’(”

Investigadores t?jgw'v‘r[ t‘s/;;;,alc‘.), Dicua /C/f/.”(,“. Oliva (501‘\,/
7 7 7
Tipo de instrumento Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION i) 2 3 4 5

N.°

items

Valoracién

Observaciones (reflexiones,
sugerencias y mejoras)

¢ Tiene o ha tenido dos o mas tarjetas de
crédito a la vez?

¢ Tiene o ha tenido lineas de crédito que
superen el monto de sus ingresos fijos
mensuales?

¢ Hace uso de su tarjeta de crédito para
pagar productos o servicios basicos en
cuotas?

¢ Hace uso de su tarjeta de crédito para
pagar productos [¢] servicios
innecesarios en cuotas?

(A

¢Alguna vez ha usado su tarjeta de
crédito a un nimero desproporcionado
de cuotas respecto al monto de la
compra?

¢ Alguna vez ha realizado disposicion de
efectivo para realizar gastos
innecesarios?

¢ Alguna vez ha realizado disposicion de
efectivo de una tarjeta para pagar otra
deuda?

¢Alguna vez ha incurrido en el pago de
intereses moratorios por su tarjeta de
crédito?

¢ Tiene o ha tenido dos o més créditos a
la vez?

W

(Alguna vez ha usado algun crédito
para invertr en acciones, bonos,
emprendimientos, entre otros?

11

¢Alguna vez ha usado algun crédito
para pagar gastos innecesarios?

12

¢ Alguna vez ha tenido dificultades para
pagar la cuota de algln crédito?
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UPAO

¢ Alguna vez ha incurrido en el pago de
13 | intereses moratorios por un crédito?

¢(Alguna  vez ha  utilizado el
14 | refinanciamiento de  deuda  por
dificultades de pago?

Fuente: Adaptado del instrumento de Rodriguez (2019).

i)

El instrumento puede ser aplicado: si(/S) NO ( )

( V‘flrr/du;(,\ /l W/r,\)
)V

N - \,
“FIRMA DELEXPERTO

Referencias

Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacién financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la
Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Mifio", 2020. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58729

Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacién financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el aiio 2018. 155.
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PAO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la cultura financiera de los estudiantes

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

Porhlla Solano ‘/r,m;\

Centro laboral Bep
Grado obtenido Maqisler
Fecha de validacion 1G] 0F/ >2 l Email | v/ porhilla @ hep -tom - pe
7

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis

h

" E1dew damiento v cultvrm  fAnanccra
U

/
Investigadores Esquivel Bpinalts, Diana [ Olomar Oliva, Gary
Tipo de instrumento Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5

N.°

ftems

Valoracién

Observaciones (reflexiones,
sugerencias y mejoras)

¢ Conoce el significado y la importancia
del historial crediticio?

S

¢,Conoce el significado de disposicion de
efectivo y cudles son sus principales
inconvenientes?

¢, Conoce acerca del uso adecuado de
productos financieros como tarjetas de
crédito y créditos?

)\

¢,Conoce como funcionan las diferentes
tasas de interés activas y pasivas?

Q)

¢ Conoce las ventajas y desventajas del
refinanciamiento de deuda?

¢Distingue la diferencia entre los
ingresos activos y pasivos?

O RI6

¢ Analiza aspectos financieros para
tomar decisiones respecto a su
economia?

¢Le es facil administrar su dinero para
un fin concreto?

¢ Utiliza algin método para reducir el
pago de intereses, comisiones o gastos
en un crédito?

¢ Planifica sus gastos de acuerdo a los
ingresos que percibe mediante
presupuestos?

®)) UTQ\)U\\

11

;,Busca ampliar su conocimiento
financiero periédicamente?

12

¢ Realiza inversiones con parte de sus
ingresos?

13

¢ Tiene algun plan de accién para una
situacion imprevista relacionada a su
economia?

d | O
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\UPAO

¢ Tiene al menos una fuente de ingresos
14 pasiva? =,

Fuente: Adaptado del instrumento de Pedrera (2021).

El instrumento puede ser aplicado: Sl ( /( ) NO ( )

/ -
7N \/

FIRMA DE-EXPERTO
Referencias
Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacion financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la
Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Mifio", 2020. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58729
Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacion financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018. 155.
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UPAO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre el endeudamiento de los estudiantes

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

;M@(‘\'a Xw{ec,}a S@M\I\J«a Zwl)'

Centro laboral

FORCODET

Grado obtenido

L(/\'@)QCJ(') d IL{GG |

o il Cgm (}Vn& ~U N S}"{ 2»\&?}

Fecha de validacion

13 /O) /ZJLZ | o [Sds lM@Y‘,Q(vo\.\uqx‘ (,3\,«

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de Ia tesis

ﬁv\cicadcwmu{v feon g_uhlum ["‘w"‘ff de ﬁol Ml‘ocf,«uka de B

fove
iaia v&c«ou\ defoo, Puverridiad lo fiote S

Investigadores

L)n.«mo =Sede. "
(R\_y\ve'\ Es (@\\Aﬂ/ie\] fot(;uo\ Cyuhw&

Cuad Q ‘y“( A\/\( we

“Tipo de instrumento

Cuestionario

VALORACION

Deficiente Regular
1 2

RANGOS DE

Bueno
3

Muy bueno Excelente

4 5

ftems . Valoracién

Observaciones {reflexiones,
sugerencias y mejoras)

¢ Tiene o ha tenido dos o mas tarjetas de
crédito a la vez?

5

¢ Tiene o ha temdo lineas de credito gque
superen el monto de sus |ngresos fijos
mensuales? ‘-

S

| cuotas?

¢Hace uso de su tarjeta de créd|ta para
pagar productos o servucros basxcos en

| ¢Hace uso de su tarjeta de credito para

pagar .. productos - 0 serwmos

innecesarios en cuotas?

| compra?

LAlguna vez ha usado su tar]eta de
crédito @ un ndmero desproporcionado
de cuotas respecto al monto de Ia_

¢ Alguna vez ha realizado disposicién de
efectivo - para realizar gastos
innecesarios? i

‘| ¢ Alguna vez ha realizado disposicion de

efectivo de una ’farjeta para pagar otra
deuda? - :

wn

(,Alguna vez ha incurrido en el pago de
intereses moratonos por. su tarjeta de
crédito?

1la vez?

¢ Tiene o ha tenido dos o mas créd|tos a

(CAR YO

10 .
.| emprendimientos, entre otros?

g,Alguna vez ha ‘usado alglin cred|to
para - invertir. -en - acciones, “bonos,

AN

| para pagar gastos innecesarios?

¢Alguna vez ha usado algin crédito.

12

' pagar la cuota de algln crédito?

¢Alguna vez ha tenido dificuitades para

n| o
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UPAO

¢ Alguna vez ha incurrido en el pago de 5
13 | intereses moratorios por un crédito? 2

JAlguna  vez ha ulilizado el

14 | refinanciamiento  de  deuda  por 5
dificultades de pago?
Fuente: Adaptado dei instrumento de Rodriguez (2019).
El instrumento puede ser aplicado: NO ( )

// @,»,af/

v F AMA DEL EXF!ER TO

Referencias

Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacion financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la
Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Mifio”, 2020. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58729

Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacion financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el aiio 2018. 155,
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FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la cultura financiera de los estudiantes

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

A
f {@1& Ludeia Bo"ﬂzj‘: ch“i

Centro laboral Fe OL‘\}CO )g‘ y
Grado obtenido éf ceyode \/g L(Cs 9y {V(w\ [N ((( ot c - O NH SM 2021
Nt &
Fecha de validacion V] /Je /20-'[2 l 'j__»_‘Er;?a @’Oua\‘i\a\(JL\\wl L e

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo de Ia tesis m&vdot oy ¥ Lo aolloye

A 4L

(1 ol de

loc Udusyz,

fivou e

{ (u)\ wh)c{,»o_de,\ Clé

o douay \-)wauu Leke

i vivel Esgiu wea Grish
Investigadores ;}aal/ Olrva /:‘ifwﬁu .
Tipo de instrumento Cuestlonarlo
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
N jtems Valoracién Observacwpes (reﬂgxiones,
sugerencias y mejoras)
¢ Conoce el significado y la importancia
1 | del historial crediticio? . . . - 5
¢ Conoce el significado de disposicion de
2 | efectivo y cuales son sus pnnc;pa!es S
inconvenientes? :
1 ¢Conoce acerca del uso adecuado de
3 | productos financieros como, tarjetas de S
crédito y créditos?
"{ ¢Conoce como funcionan las diferentes
4. .| tasas de interés activas y pasivas? 5
5 ¢ Conoce las ventajas y desventajas del .
- | refinanciamiento de deuda? . S
¢ Distingue . ‘la " diferencia entre . los
6 ingresos activos y pasivos? IR S
¢Analiza - aspectos - financieros para
7 | tomar - decisiones __respecto a.su S
economia? S )
¢Le es facil admlmstrar su dinero para
8 I un fin concreto? . : s
-+ | ¢ Utiliza algun método. para reducir el
9 -| pago de intereses, comustones o] gastos 5
‘| en un crédito? =
| ¢Planifica sus gastos de acuerdo a los
10 | ingresos - que perc:be ! medlante 5
"} presupuestos?
¢Busca - ampliar ~ su conocumlento -
11| financiero periddicamente? R S
) ‘¢ Realiza inversiones con pafte de sus
12 | ingresos? "l . , 5
; Tiene algin plan de accién para una:
13 | situacién imprevista relacnonada a su S
economia?
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+1ILIPAO

¢ Tiene al menos una fuente de ingresos
14 | pasiva? 5

Fuente: Adaptado del instrumento de Pedrera (2021).

El instrumento puede ser aplicado: Si( >§/ ) NO { )
/\//7- /) \)
XY iy
I 7 g

I :

FW[JM{(DEL EXPERTO

Referencias

Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacion financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la
Cooperativa de Vivienda "Juan Eulogio Paz y Mifio", 2020. Reposiforio Institucional - UCV.

https://repositorio.ucv edu.pe/andle/20.500.12692/58729

Rodriguez, A. (2019). Incidencia de Ila educacion financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

dei Bario Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018. 155,
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UPAO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre el endeudamiento de los estudiantes

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres ESQUIVEL PEREZ LEONCIO JAVIER
Centro laboral UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.
Grado obtenido MAGISTER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de validacion 30/06/2022 Email leoncio.esquivel.perez@gmail.com

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

“Endeudamiento y la cultura financiera de los estudiantes de
Titulo de latesis Administracién de la Universidad Privada Antenor Orrego — Sede Trujillo,
2022

Esquivel Espinales, Diana Cristina

Investigadores Olemar Oliva, Gary Andre
Tipo de instrumento Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
N.© ftems Valoracién Observaciones (reflexiones,

sugerencias y mejoras)

¢ Tiene o ha tenido dos o mas tarjetas de
crédito ala vez? 5

¢ Tiene o ha tenido lineas de crédito que
2 | superen el monto de sus ingresos fijos 4
mensuales?

¢Hace uso de su tarjeta de crédito para
3 | pagar productos o servicios basicos en 5
cuotas?

¢Hace uso de su tarjeta de crédito para
4 | pagar productos o servicios 5
innecesarios en cuotas?

¢Hace uso de su tarjeta de crédito a un
5 | numero desproporcionado de cuotas 5
respecto al monto de la compra?

¢Algunavez ha realizado disposicion de
6 | efectivo para realizar gastos 5
personales?

¢Alguna vez ha incurrido en el pago de

7 intereses moratorios por su tarjeta? S
;Algunavez ha realizado disposiciéon de
8 | efectivo de una tarjeta para pagar otra 5
deuda?
¢Tiene o ha tenido dos o mas créditos a
9 | lavez? 5
' ¢Ha usado algin crédito para invertir? 5
0
¢Ha usado algun crédito para pagar
11 | gastos innecesarios? 5

¢Ha tenido dificultades para pagar la
12 | cuota de algun crédito? 5




JUPAO

¢Ha incurrido en el pago de intereses
13 | moratorios por un crédito?

¢Alguna  vez ha utlizado el
14 | refinanciamiento de  deuda  por 5
dificultades de pago?
Fuente: Adaptado del instrumento de Rodriguez (2019).

El instrumento puede ser aplicado: SI(X ) NO ( )

FIRMA DEL EXPERTO

Referencias

Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacién financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la
Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Mifio”, 2020. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/587 29

Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacion financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018. 155.
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UPAO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la cultura financiera de los estudiantes

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres ESQUIVEL PEREZ LEONCIO JAVIER
Centro laboral UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.
Grado obtenido MAGISTER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de validacion 30/06/2022 Email leoncio.esquivel.perez@gmail.com

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

“Endeudamiento y la cultura financiera de los estudiantes de
Titulo de latesis Administracién de la Universidad Privada Antenor Orrego — Sede Truijillo,
2022”

Esquivel Espinales, Diana Cristina

Investigadores Olemar Oliva, Gary Andre
Tipo de instrumento Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
N.© ftems Valoracién Observaciones (reflexiones,

sugerencias y mejoras)

;Conoce los términos financieros:

1 activo, pasivo y patrimonio? 5
¢Conoce los términos financieros:

2 | rentabilidad y riesgo financiero? 4
¢Distingue la diferencia enfre los

3 | ingresos activos y pasivos? 5
¢Distingue la diferencia entre costos y

4 | gastos? 4

5 ¢Conoce acerca del uso adecuado de 5
productos financieros?
¢Conoce cémo funcionan las tasas de

6 | interes? 5
JAnaliza aspectos financieros para

7 | tomar decisiones respecto a su 5
economia?
¢Le es facil administrar su dinero para

8 | un fin concreto? 5

¢JUtiliza algin método para reducir el
9 | pago de intereses, comisiones o gastos 5
en un préstamo?

¢Planifica sus gastos de acuerdo a los

10 | ingresos que percibe mediante 5
presupuestos?
¢Busca ampliar su conocimiento

11 | financiero periédicamente? 5

¢Realiza inversiones con parte de sus
12 | ingresos? 5




JUPAO

¢iTiene un plan de accién para una

13 | situacion imprevista relacionada a su 5
economia?

” ¢Tiene una fuente de ingresos pasiva? 5

Fuente: Adaptado del instrumento de Pedrera (2021).

El instrumento puede ser aplicado: SI(X ) NO ( )
)/

FIRMA DEL EXPERTO

Referencias
Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacion financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la
Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Mifio”, 2020. Repositorio Institucional - UCV.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/587 29
Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacién financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018. 155.
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UPAO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre el endeudamiento de los estudiantes

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Paredes Tejada, Rafael Eduardo
Centro laboral Paredes Narvaez Consultores Corporativos SAC
Grado obtenido Doctor en Administracion de la Educacion
Fecha de validacion 27.06.22 Email rparedest2@upao.edu.pe

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Endeudamiento y la cultura financiera de los estudiantes de

Titulo de la tesis Administracién de la Universidad Privada Antenor Orrego — Sede Trujillo,
2022
Esquivel Espinales, Diana Cristina
Investigadores Olemar Oliva, Gary Andre
Tipo de instrumento Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 3 4 5
e Observaciones (reflexiones
o )
N. items Valoracién RTEranaRe as raa]
¢Tiene o ha tenido dos o mas tarjetas de
1| crédito alavez? 5
¢Tiene o ha tenido lineas de crédito que
2 | superen el monto de sus ingresos fijos 5
mensuales?
¢Hace uso de su tarjeta de crédito para
3 | pagar productos o servicios basicos en 5
cuotas?
¢Hace uso de su tarjeta de crédito para
4 | pagar productos o servicios 5

innecesarios en cuotas?

¢Alguna vez ha usado su tarjeta de
crédito a un nimero desproporcionado
de cuotas respecto al monto de la
compra?

¢Algunavez ha realizado disposicién de
6 | efectivo para realizar gastos 5
innecesarios?

¢Algunavez ha realizado disposicion de
7 | efectivo de una tarjeta para pagar ofra 5
deuda?

¢Alguna vez ha incurrido en el pago de
8 | intereses moratorios por su tarjeta de 5
crédito?

¢ Tiene o ha tenido dos o mas créditos a
9 | lavez? 5

¢Alguna vez ha usado algin crédito
10 | para invertr en acciones, bonos, 5
emprendimientos, entre otros?

¢Alguna vez ha usado algun crédito
11 | para pagar gastos innecesarios? 5




JUPAO

¢Alguna vez ha tenido dificultades para
12 | pagar la cuota de algtn crédito? 5

¢Alguna vez ha incurrido en el pago de
13 | intereses moratorios por un crédito? 5

¢Alguna  vez ha utilizado el
14 | refinanciamiento de deuda por 5
dificultades de pago?
Fuente: Adaptado del instrumento de Rodriguez (2019).

El instrumento puede ser aplicado: SI( X )NO(

-~

FIRMA DEL EXPERTO
Referencias
Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacién financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la
Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Mifio”, 2020. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/587 29
Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacién financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018. 155.
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UPAO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: Cuestionario sobre la cultura financiera de los estudiantes

DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres Paredes Tejada, Rafael Eduardo
Centro laboral Paredes Narvaez Consultores Corporativos SAC
Grado obtenido Doctor en Administracion de la Educacion
Fecha de validacion 27.06.22 il 27.06.22

DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Endeudamiento y la cultura financiera de los estudiantes de
Titulo de la tesis Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego — Sede Trujillo,
2022

Esquivel Espinales, Diana Cristina

Investigadores .
Olemar Oliva, Gary Andre
Tipo de instrumento Cuestionario
RANGOS DE Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION 1 2 4 4 i
N.© (termm Valoracién Observaciones (reflexiones,

sugerencias y mejoras)

¢Conoce el significado y la importancia
del historial crediticio?

¢ Conoce el significado de disposicién de
2 | efectivo y cudles son sus principales 5
inconvenientes?

¢Conoce acerca del uso adecuado de
3 | productos financieros como tarjetas de 5
crédito y créditos?

¢Conoce como funcionan las diferentes

4 | tasas de interés activas y pasivas? 5

5 ¢Conoce las ventajas y desventajas del 5
refinanciamiento de deuda?
¢Distingue la diferencia entre los

6 ingresos activos y pasivos? 5
JAnaliza aspectos financieros para

7 | tomar decisiones respecto a su 5
economia?
¢Le es facil administrar su dinero para

8 | un fin concreto? 5

¢Utiliza algin método para reducir el
9 | pago de intereses, comisiones o gastos 5
en un crédito?

¢Planifica sus gastos de acuerdo a los

10 | ingresos que percibe mediante 5
presupuestos?
¢Busca ampliar su conocimiento

11 | financiero periédicamente? 5

¢Realiza inversiones con parte de sus
12 | ingresos? 5




JUPAO

¢Tiene algun plan de accién para una

13 | situacion imprevista relacionada a su 5
economia?
¢ Tiene al menos una fuente de ingresos

14 | pasiva? 5

Fuente: Adaptado del instrumento de Pedrera (2021).

El instrumento puede ser aplicado: SI( X )NO( )

P ¥

< / b1 4
X 7,' < "//‘.«,’/zﬂt, e
A
FIRMA DEL EXPERTO

Referencias

Pedrera Ramirez, K. P. (2021). Educacién financiera y nivel de endeudamiento de los socios en la
Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Mifio”, 2020. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/587 29

Rodriguez, A. (2019). Incidencia de la educacién financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares

del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018. 155.
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PRESENTACION

Economista titulado con experiencia en el
sector publico y privado, con un sélido
conocimiento en la investigacién
microeconomica y financiera. Asimismo,
profesional responsable y ético, capaz de
aprender facilimente y con afan de
superacion.

LOGROS

v Publicacién de paper: "Brecha salarial de género
en la region La Libertad en los afios 2016-2020"
en la revista cientifica Scopus (en proceso).

IDIOMAS

Inglés

Italiano

HABILIDADES

Excel
Stata

Python

LUIS EDUARDO
ALVA FIGUEROA

9 Lima - Perd
X Lab18249@gmail.com
N\ 949 245 005

EDUCACION

2014 - 2020

Trujillo, La Libertad

Economia

Universidad Privada del Norte

EXPERIENCIAS

Abr. 2019 — Nov. 2019

Truijillo, La Libertad

GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD
Asistente de gerencia

e Elaboracion y presentacion de informes técnicos sobre
indicadores socio-econémicos de la region.

e Realizacion de propuesta de plan piloto sobre educacion
financiera dirigido a estudiantes de 4to y 5to grado de
secundaria de los colegios emblematicos de Trujillo : "I.E.
San Juan” y "L.E. Santa Rosa”.

e Seguimiento a la ejecucién del Plan Operativo Institucional
(POI) y Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Gerencia de
Desarrollo e Inclusiéon Social.

e Planificacién de actividades y apoyo a otras gerencias en
caso necesario.

Feb. 2022 — Actualidad

Lima, Lima
INTERNATIONAL COMPANY EDUCATION
Supervisor

o Elaboracién de reportes de la situacién financiera de la
empresa al directorio.

e Planificacion de estrategias comerciales para el incremento
de ventas.

e Realizacién de reuniones con empresas, ministerios y
colegios profesionales para firmar alianzas estratégicas de
mutuo beneficio.
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YARALIZVALETY PORTILLA SOLANO

Mz. C lote 63 Dpto. 203 Residencial Los Castafios

Urbanizacién Las Flores del Golf — Victor Larco Herrera - Trujillo ]
Teléfono: 044- 422132/ Celular: 956431497 -
Mail: yportilla@bcp.com.pe

EXPERIENCIA PROFESIONAL
BANCO DE CREDITO DEL PERU
TRUJILLO, PERU
Funcionaria de Banca Exclusiva Diciembre del 2008 — Actualidad

e Manejo de cartera de los clientes mas importantes de la plaza, apoyandolos en sus operaciones diarias
con el BCP; asimismo atiendo sus necesidades crediticias de corto y largo plazo, estableciendo
relaciones duraderas y de alta fidelidad.

e Quedar en 1° Puesto en |la primera Campaiia Multiproducto 2011, quedar dentro de los mejores puestos
en las proximas dos campaiias del 2011, logrando asi formar parte de Grupo ELITE — 2011 del BCP.

Asesora de Ventas Diciembre del 2006 — Diciembre del 2007

e Atender al publico que dia a dia llega a la Oficina, en transacciones bancarias de corto plazo: aperturas
de cuentas, facilidades crediticias, reclamos e inquietudes.

e Cubrir el puesto de la Supervisora de Plataforma durante sus vacaciones de 30 dias quedandome al
mando del area.

Promotora de Servicios Julio del 2004 — Noviembre del 2006

e  Atender al publico en las diversas transacciones bancarias de Depdsitos y Retiros.
e Serorganizadora de las campaiias internas de Ventas entre todos los promotores, ganar muchas de las
campaiias internas, lo cual me permitié ascender al puesto de Asesora de Ventas.

FORMACION

MBA
ESAN 2009 — Actualidad
Peru, Trujillo tiempo parcial

Contabilidad y Finanzas 2002 - 2006
Universidad Nacional de Trujillo — UNT
Peru, Trujillo

C.N “ Santa Rosa” 1994 — 1998
Peru, Trujillo
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C.N “Republica de Panama” 1992 - 1993
Peru, Trujillo

C.N “Zoila Hora de Robles” 1988 — 1991
Peru, Chepén

CURSOS

Universidad Nacional de Trujillo 2004 — 2006
Microsoft Office

CONOCIMIENTOS TECNICOS

- Microsoft Office

- Extra

-SAP

- MIC — Paraguas

-SRSC

- MDC - SuiteFondosMutuos

REFERENCIAS LABORALES

Carlos Miano Plaza
Gerente de Oficina Sucursal Trujillo
Teléfono: 483000 anexo 93845

INFORMACION ADICIONAL

Chocope, 11de Setiembre del 1982
Soltera
41569417.
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leoncio.esquivel.perez@gmail,com

6ESUMEN DE TRAYECTORIA PROFESIONAL

Profesional especializado en aspectos financieros y contables de entidades del Sistema
Financiero del Perti, con experiencia de 30 afios en el ejercicio profesional, de manera
continua, tanto como Auditor y también como Contador General de empresas importantes
en el Peru, principalmente del sector financiero. También me desempefio actualmente

/

\docente universitario de los cursos relacionados con las ciencias econémicas.

FORMACION EDUCATIVA Y PROFESION

e Magister en Ciencias Economicas, con mencion en Auditoria, por la Universidad
Nacional de Trujillo.

e Contador Publico Colegiado: registro del Colegio de Contadores Publicos de La
Libertad, nimero de colegiatura 02-1998

EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia laboral actual:

e Docente universitario en la Universidad Privada del Norte (desde 2009 — continua)

e Socio — administrador en la Sociedad de Auditoria Esquivel Pérez y Asociados
Sociedad Civil (desde 2014 — contintia)

Experiencia laboral anterior:
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PERFIL

Egresado de la Carrera Profesional de
Contabilidad y Finanzas de la Facultad
de Ciencias Econdémicas de Ila
Universidad Nacional de Trujllo.
Conocimientos del Idioma Ingles
hablado y escrito. Durante mi
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especializado en dreas como:
Tributaciéon Empresarial, Organizacién
Contable, Auditoria Financiera vy
Tributaria y en Adminisiraciéon de la
Educacién. Soy una persona seria,
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trabadjo en equipo y bajo presién.

CONTACTO

TELEFONO:
943779393 — 968273083

DIRECCION:
Mz B’Lote 1 Dpto 302. V Etapa de la
Urbanizacién San Andrés.

CORREO ELECTRONICO:
reptejada@hotmail.com

DIPLOMAS
Diplomado en Tributacién. 07/2015

Diplomado en aplicaciones practicas
de NIIFS. 09/2014

Diplomado en legislaciéon Laboral.
03/2014
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PAREDES
TEJADA

EXPERIENCIA LABORAL

Perito Contable Fiscal
Ministerio PUblico
2014 - actualmente
e Registro de Peritos Fiscales REPEF. Distrito Fiscal de La Libertad.
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Docente Universitario en Pregrado
Universidad Privada Antenor Orrego
e Docente en la Escuela Académico Profesional de
Administracién, Contabilidad e Ingenieria Industrial.

FORMACION ACADEMICA

Universidad César Vallejo

2014

Grado de Doctor en Administracion de la Educacion
Universidad Nacional de Trujillo

2010

Grado de Maestria en Ciencias Econémicas

Universidad Nacional de Trujillo

2000

Contador Publico — Colegiado — Certificado - Tercio Superior

LOGROS

Libro: “CONTABILIDAD TRIBUTARIA. UNA PERSPECTIVA INTEGRAL DE LOS
TRIBUTOS EN EL PERU". Mayo 2012

Articulo de Andilisis: “La Virtud de los Tributos Verdes”. Abril 2012Capacidad
de frabajo bajo presiéon
Articulo de Opinién: “Acortando Distancias”. Enero 2012

'Evaluacién del Sistema Tributario Nacional para establecer propuestas del
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Anexo 4. Calculo de la V de Aiken.

item
Juez 1
1 5
2 5
3 5
4 5
5 5
6 5
7 5
8 5
9 5
10 5
11 5
12 5
13 5
14 5

Cuestionario sobre el endeudamiento de los estudiantes (respuestas)
I.C. AL95% , Z: 1,96

Calificaciones de los jueces

Juez 2
5

4

Juez 3

5

5

5

Juez 4
5

5

Juez 5
5

5

V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO

Nro. de jueces

Rango (k = Max - Min)

Max
Min

Donde:

1: Deficiente

2: Regular

3: Bueno

4: Muy bueno

5: Excelente

a N~ O

—

4.8

Limite inferior
0.84

0.76

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

Limite superior

1.00
0.99
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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Donde:
X : Media de calificaciones de los jueces.
| : Valor de calificacion mas bajo de la escala.

k : Rango de los valores posibles de la escala de valoracion (max. - min.).

. 2nkV + z% — z,/4nkV (1 = V) + z2 U= 2nkV + z% — z,/4nkV (1 — V) + z2
B 2(nk + z2) B 2(nk + z2)

Donde:

L = Limite Inferior.

U = Limite superior.

z = valor en distribucion estandar correspondiente al 90%, 95% o0 99%.

n = Numero de jueces.
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Cuestionario sobre la cultura financiera de los estudiantes (respuestas)
I.C. AL95% , Z: 1,96

item Calificaciones de los jueces

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez4 Juezb

1 5 5 5 5 5 5
2 5 4 5 5 5 4.8
3 5 5 5 5 5 5
4 5 4 5 5 5 4.8
5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5
7 5 5 5 5 5 5
8 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5 5
10 5 5 5 5 5 5
11 5 5 5 5 5 5
12 5 5 5 5 5 5
13 5 5 5 5 5 5
14 5 5 5 5 5 5

V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO

Nro. de jueces =

Rango (k = Max - Min)

Il
a N~ O

Max =

Min =

—

Donde:

1: Deficiente
2: Regular

3: Bueno

4: Muy bueno

5: Excelente

1.0

0.9

1.0

0.9

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

0.9

Limite inferior
0.84

0.76

0.84

0.76

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

0.84

Limite superior

1.00

0.99

1.00

0.99

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00
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Donde:
X : Media de calificaciones de los jueces.
| : Valor de calificacion mas bajo de la escala.

k : Rango de los valores posibles de la escala de valoracion (max. - min.).

2nkV + z% — z,/4nkV (1 = V) + z2 U= 2nkV + z% — z,/4nkV (1 = V) + z2

L= 2(nk + z2) 2(nk + z2)

Donde:

L = Limite Inferior.

U = Limite superior.

z = valor en distribucion estandar correspondiente al 90%, 95% o 99%.

n = Numero de jueces.
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Anexo 5. Calculo de la fiabilidad.

Cuestionario sobre el endeudamiento de los estudiantes (respuestas)

items en el instrumento

z

12 13 14

9 10 11

8

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25
Tota

6.62

6

6

2.15

ovo%o-

oNo®o~

oMoM~oWN

oNo®oN

oNo®o~

oMoM~oWN

ovo%o-

oNo®oN

oNo®o~
oNo®oN

oNo®oN

KRZO == 0.77

Donde:

n: Numero de items del instrumento.

p: Proporcién de participantes que responden correctamente al item i (1)
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q: Proporcion de participantes que responden incorrectamente al item i (0)

o?: Varianza del puntaje total
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Cuestionario sobre la cultura financiera de los estudiantes (respuestas)

items en el instrumento

9 10 11 12 13 14 =

8

NO

10
13
10

13
13
10

11

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

10

12
14

12

11

21

10

22
23
24
25

14

11 12 104

16

12 23 21 18 13 18 20

15

19 20

Tota 22

2

2.68

owowoN

oYo©oWN

cWo Yo N

oO®o No N

oh~No™mMo N

owowoN

oh~No®mMo N

oO®oNo v

o®ovov

owowoN

cWo Yo N

oCo®o No N

oO®o No N

o®ovov

-]
10.42
2.687

n

2piq;

o2

n—1
25
25—-1

KR,

|

-

KR20 &S 0.85

KR,

Donde:

n: Numero de items del instrumento.

p: Proporcién de participantes que responden correctamente al item i (1)
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q: Proporcion de participantes que responden incorrectamente al item i (0)

o?: Varianza del puntaje total
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Anexo 6. Matriz de consistencia.

Cuestionario sobre el endeudamiento de los estudiantes (respuestas)
items en el instrumento

Encuestados

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Edad

21 -
23
21 -
23
21 -
23
21 -
23
18 -
20
21 -
23
21 -
23
21 -
23
24 -
25
21 -
23
21 -
23
21 -
23
21 -
23
24 -
25
21 -
23
24 -
25
18 -
20
21 -
23
21 -
23
24 -
25
24 -
25
24 -
25

Sex

o

1

1

1

0

2 3 45 6 7 8 9 1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0
0

0

1
1

0

0

1
2

0

1
3

0

14

99



23

24

25

Donde:

Sexo:

1:
Femenin
o]

0:
Masculin
o]
Respuest
as:

1: Si

0: No

21 -
23
18 -
20
24 -
25

0

1

0

oooo0oo010010 0 1 0 O

0O0o000OO0OO0OO0OO0OO0OOUOTGOUOTO

0O0000OO0O0OO0OOO0OOUOTGOTGOTFUO
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Cuestionario sobre la cultura financiera de los estudiantes (respuestas)

[tems en el instrumento

13 14
0

12
0

11

10

2 3 45 6 7 8 9

1

Sexo

Edad

Encuestados

10100100O0O0 1

1
1

21-23
21-23
21-23
21-23
18 - 20
21-23
21-23
21-23
24 - 25
21-23
21-23
21-23
21-23
24 - 25
21-23
24 - 25

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10
11

0

1

1

000O0OO0OO0OO0OOOTG OO

0

0

0

1

0
0

1

10

100 11

1

1

0
0
0

1

0 O

1

0 O

1000O0O0O0CO0H1

1
1

1
1

10 0 1
10 0 1

1

1

1
1

0

1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

0
0

1
1

101011

1

0

1

0O 0 0 O

1

0
1
1
1
1

18 - 20
21-23
21-23
24 - 25
24 - 25

24 - 25
21-23

10

100011

1

1 1
1

1

0 001

1

10 0 1

0

1

0
0
0

1

21

22
23
24
25

0

1100 1

0

1

18 - 20
24 - 25

10

100 1 1

1

1

0

Donde:

Sexo:

1: Femenino

0: Masculino

Respuestas:

1: Si
0: No
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Anexo 7. Constancia del desarrollo de la investigacion.

u l) AO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Programa de Estudio de Administracion

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, julio 21 del 2022.

CARTA N°003-2022-PEA-FCCEE-UPAO

Sefiores:

DIANA CRISTINA ESQUIVEL ESPINALES DNI: 71784493
GARY ANDRE OLEMAR OLIVA DNI: 70242639
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlas cordialmente, y en relacion a la solicitud presentada,
se autoriza el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: “ENDEUDAMIENTO Y LA
CULTURA FINANCIERA DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO - SEDE TRUJILLO, 2022”, con la finalidad de
obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracién, asesorados por el docente Mg.

Segundo Edwin Cieza Mostacero.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion

y estima personal.

Atentamente,
Sy~
Mg. Luis Alberto Flores Rodriguez
Director
Programa de Estudio de Administracion
Cc: Archivo
LAFR/baa

Av. América Sur 3145 Monserrate
Teléfono (+51) (044) 604444
anexos: 2302

Trujillo - Peru

.
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Anexo 8. Consulta del Registro Unico del Contribuyente (RUC) de la empresa.

Numero de RUC: 20141878477 - UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
Tipo Contribuyente: ASOCIACION
Nombre Comercial: UPAO
Fecha de Inscripcion: 15/06/1993 Fecha de Inicio de Actividades: 02/01/1989
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO
Domicilio Fiscal: AV. AMERICA SUR NRO. 3145 URB. MONSERRATE LA LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO
Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidad: COMPUTARIZADO
Actividad(es) Economica(s): Principal - 8530 - ENSENANZA SUPERIOR
Secundaria 1 - 8620 - ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS
Secundaria 2 - 8690 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA
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10. Evidencia del desarrollo de la investigacion.




11. Tabla de intervalos de correlaciones de prueba estadistica Tau B — Kendall.

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.70 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.20 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.20 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.70 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y moderada

: Hernandez et al. (2010, citado en Pineda, 2018).



