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RESUMEN

Objetivo: Demostrar si existen factores que estan asociados a la satisfaccion de
los estudiantes del curso virtual de medicina basada en evidencia de la

Universidad Privada Antenor Orrego.

Material y métodos: El presente estudio tuvo un disefio observacional,
transversal y retrospectivo. realizado en 234 estudiantes matriculados en el afio
2021-20 del tercer ciclo del curso MBE de la Universidad Privada Antenor Orrego
(UPAO). Los resultados para las variables categéricas se presentaron en tablas
simples y cruzadas con frecuencias simples y porcentuales y para las variables
cuantitativas se empledé medias y desviaciones estandar. Para las variables
categoricas para la determinacion de la relacion entre variables se uso la prueba
Chi Cuadrado de Pearson. Posteriormente se calcul6 la RP cruda y en aquellas
gue en el andlisis bivariado muestren asociacion se construyé un analisis
multivariado con regresion logistica para determinar el RP ajustado donde nos

muestre aquellos factores que se asocian a la satisfaccion del curso de MBE.

Resultados: Los factores asociados a la satisfaccion de los estudiantes del
curso de medicina basada en evidencia con modalidad virtual fueron el acceso
a internet, estar satisfecho con las habilidades para el uso de aplicaciones, con
las capacitaciones en linea, con la retroalimentacion con los docentes, con los
ingresos econdmicos, con la metodologia de la ensefianza, con las habilidades
de tecnologia de comunicacién, con las aplicaciones tecnologicas, con los

materiales audiovisuales y con la conectividad a internet.

Conclusiones: Existen factores que estan asociados significativamente a la
satisfaccion de los estudiantes del curso virtual de medicina basada en evidencia
de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Palabras clave: Satisfaccion, factores asociados, curso, virtual.
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ABSTRACT

Objective: Demonstrate whether there are factors that are associated with the
satisfaction of students in the virtual course of evidence-based medicine at the

Antenor Orrego Private University.

Material and methods: The present study had an observational, cross-sectional
and retrospective design. carried out on 234 students enrolled in the year 2021-
20 of the third cycle of the MBE course of the Antenor Orrego Private University
(UPAO). The results for the categorical variables were presented in simple and
crossed tables with simple and percentage frequencies and for the quantitative
variables means and standard deviations were used. For categorical variables,
the Pearson Chi Square test was used to determine the relationship between
variables. Subsequently, the crude PR was calculated and in those that show
association in the bivariate analysis, a multivariate analysis with logistic
regression was constructed to determine the adjusted PR where it shows us

those factors that are associated with the satisfaction of the EBM course.

Results: The factors associated with the satisfaction of the students of the
evidence-based medicine course with virtual modality were access to the
internet, being satisfied with the skills to use applications, with online training,
with feedback from teachers, with economic income, with the teaching
methodology, with communication technology skills, with technological

applications, with audiovisual materials and with internet connectivity.

Conclusions: There are factors that are significantly associated with the
satisfaction of the students of the virtual course of evidence-based medicine at

the Antenor Orrego Private University.

Keywords: Satisfaction, associated factors, course, virtual.
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INTRODUCCION

La educaciéon cumple un papel de vital importancia, como estudiantes del
area centro de estudios superior, a medida de los afios se ha optado el ritmo
de la educacion presencial, sin embargo, también se practicaba la educacion
virtual pero mayormente enfocada en otras areas y publico que trabaja. La
enfermedad del Coronavirus 2019 (COVID-19), que comenz6 en Wuhan,
China, obtuvo el estado de pandemia el 12 de marzo de 2020 (1) . La
pandemia del coronavirus llegé a expandirse hasta llegar a Pertu y a medida
gue empezaban los contagios para evitar la exposicion y muertes de las
personas se tomo las medidas de seguridad que los centros de estudios se
implementen con el aprendizaje en linea, lo que actualmente se esta

realizando (2)

La pandemia ha provocado ciertos cambios en la educacion actual, ya que
a pesar de existir en una pequefia poblacion el uso de la educacién en linea,
no estan acostumbrados a este método de ensefanza/aprendizaje, que no
solamente se opt6 en Peru si no en el resto del mundo. En el &rea de ciencias
de la salud como las facultades de medicina es de vital importancia las
practicas presenciales, pero se tuvo que optar por tecnologia innovadora y
métodos didacticos adaptivos hacia los jovenes estudiantes como también
los docentes con el uso de la tecnologia mediante programas aplicados a la

educacién en linea como Zoom, Eva, Canva, Google Forms (3)

Uno de los principales problemas y particularmente en el Pera es el sistema
de escaso internet, ya sea por la rapidez o por la residencia donde se
encuentra el alumno, lo cual este problema no es tan evidente en otros
paises. Los errores de conexibn no permiten una adecuada
retroalimentacion en el uso de aula virtual. Sin embargo, esto también puede
estar asociado a los TIC (tecnologia de informacion y comunicacion) por
parte de los docentes, algunos no cuentan con el conocimiento o costumbre

del uso de la tecnologia y aln mas su uso en tiempos de pandemia (4)

En el sector salud también se hace usos de entidades tecnolégicas a lo que

no somos ajenos entre ellos estan WhatsApp, Facebook y otras, teniendo ya



como una herramienta incorporada a su quehacer profesional las redes
sociales, por donde reciben y envian informacion. Esta habitualidad facilita
gue puedan recibir material de aprendizaje virtual, el mismo que pueden
revisar en los celulares Smart, tablets o computadoras esto puede actuar de
forma positiva para que los docentes y alumnos tengan una

retroalimentacion reciprocamente

Desde que se inicio la pandemia ha venido afectando diversas areas de
educacion se han propuesto organizaciones de ensefianza para una buena
satisfaccion de los estudiantes con lo aprendido durante el ciclo realizado.
En la Universidad Privada Antenor Orrego ya contaba con el desarrollo de la
educacion virtual para la modalidad de educacion a distancia, lo cual se
concretd de manera general el 2020 a medida de inicio de la pandemia en el
Peru aplicado a todas las carreras incluyendo el sector de salud como la
escuela de medicina humana. En la nueva curricula del 2020-1 se integra la
enseflanza de MBE, esto se dicta desde etapas tempranas en la escuela de
medicina como parte de los cursos de investigacion. Hasta la fecha ya se

realizaron tres ciclos en modalidad virtual.

La importancia de la MBE, es que el alumno incluya en su formacion basica
temprana hacia lo profesional el apoyo del uso de las evidencias encontradas
en bases de datos validos para planificar el tratamiento mas apropiado,
mejorar la calidad de vida y mejorar los desenlaces de los pacientes (5). La
satisfaccion del estudiante es lo primordial, esto da a conocer la
retroalimentacion adecuada del docente con el alumno frente al curso que
ha sido reflejado en la eficiencia de la ensefianza y la eficacia de lo
aprendido, un factor mediador principal para llevar a cabo es el internet y el
equipamiento. El producto de la satisfaccion se da a conocer cuando se ha

aplicado todo lo aprendido en el momento adecuado (6)

La necesidad de introducir la tecnologia al sector salud como realidad virtual
hace que el nivel del usuario muestre una mejora en la satisfaccion,
compromiso y memoria del estudiante. Segun el estudio de ambientes de
aprendizaje virtual califica al estudiante con mejor ensefianza didactica

convencional que ha dado buenos resultados alentadores en la satisfaccion
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(7) La satisfaccion obtenida por los estudiantes con ayuda de los medios de
apoyo es beneficiosa para su educacion y sus propias necesidades como
también con su desempefio académico y sobre todo personal. Influyendo

positivamente en el desempefio profesional (8)

Segun los autores, Sharma K, Deo G, Timalsina S, Joshi A, Shrestha N,
Neupane HC, el estudio Aprendizaje en linea ante la pandemia de COVID-
19: evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes en el Chitwan Medical
College of Nepal, tuvo como resultado mas de la mitad (53,5%) de los
estudiantes estaban satisfechos con el aprendizaje en linea segun la
encuesta aplicada mediante la dicotomizarian de si estan satisfechos y no
satisfechos, mientras que El 29,7% dio opiniones neutrales. Los analisis
bivariados encontraron que las puntuaciones de los cuatro dominios se
correlacionaron positivamente entre si, asi como con la satisfaccion general
de los estudiantes hacia el aprendizaje. Los dominios evaluados son los
estudiantes, los docentes, manejo de tecnologia y uso de material didactico.
En el analisis multivariado, el género femenino [ORa: 2,72, p = 0,013], WiFi
como modalidad de Internet para el aprendizaje [ORa: 3,36, p = 0,001) y la
puntuacion de la dimension de los estudiantes [ORa: 1,27, p <0,001] fueron

los predictores significativos de los estudiantes (9)

De acuerdo con Shashidhar y Raob en una investigacion con estudiantes de
ambos sexos ,busca evaluar las experiencias y satisfacciones con el uso de
E-learning Blended Integrated con el objetivo de mostrar que género
(caracteristicas del estudiante), expectativas de desempefio (factores
cognitivos) y el clima de aprendizaje (entorno social) fueron predictores de la
satisfaccion percibida de los alumnos combinado en la educacion médica
preclinica de pregrado podria mejorar el cambio hacia la educacién basada
en competencias y aprendizaje permanente entre estudiantes de medicina.
El analisis del desempefio de los estudiantes en los 25 items del cuestionario
MCQ mostré diferencias estadisticamente significativas (p <0,0025) en las
puntuaciones medias. Los estudiantes obtuvieron puntuaciones medias
significativamente mas altas.(<59,86 + 0,14; IC del 95% = 0,34-0,51) en el

cuestionario posterior a aprendizaje integrado mixto en comparacion con el
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cuestionario de ensefianza postradicional (42,52 + 0,21; IC del 95% = 0,54-
0,66) (10)

Segun Charles Dziuban, Patsy Moskal, Jessica Thompson, Lauren Kramer,
Genevieve DeCantis, and Andrea Hermsdorfer, Research Initiative for
Teaching Effectiveness University of Central Florida, en el estudio de
Satisfaccion del estudiante con el aprendizaje en linea: ¢es un contrato
psicolégico?, La puntuacion del factor las comparaciones indican que los
estudiantes en las categorias de satisfaccion general -caracterizan
diferencias importantes en el aprendizaje y la agencia comprometidos, pero
no en la evaluacién. Estos resultados llevan a los autores a plantear la
hipotesis de que expectativas predeterminadas, pero no especificadas (es
decir, contratos psicolégicos) para los cursos en linea de ambos los
estudiantes y los miembros de la facultad son importantes organizadores
avanzados para aclarar la satisfaccion de los estudiantes (8)

En la actualidad la educacion médica viene siendo muy utilizada por todas
las escuelas de educacién superior, el método aplicado de encuestas sobre
la satisfaccion con el curso realizado da como resultado si el alumno se
siente satisfecho o no con los métodos que tiene como estudiante, las
indicaciones realizadas por el docente, los métodos de tecnologia como el
uso del internet y los materiales alcanzados por el docente hacia los
alumnos, engloba dimensiones que estan relacionados a un buen uso de

educacion en linea (11)

Valdez (2017) en su trabajo de investigacion tesis titulado “La educacion
virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto
Nacional Materno Perinatal 2017” presenté como objetivo general determinar
la relacion de la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto
Nacional Materno Perinatal 2017. En cuanto a la constatacion de las
hipotesis es mediante el coeficiente de correlacion en el cual la significancia
bilateral tiene que ser < 0.05, de ese modo se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Para luego conocer el coeficiente de correlacion.
En la hipotesis general tiene la significancia = 0.000 < 0.05, por el cual se
acepta la hipétesis alterna, ademas el coeficiente de correlacion fue de 0.827
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gue presenta una correlacion alta entonces la educacion virtual se relaciona
con la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal
2017 (12)

Se plantean cuatro dimensiones importantes para evaluar la satisfaccion del
alumno, la primera dimension a evaluar es del estudiante, la segunda son
las caracteristicas tecnologicas utilizadas, la tercera son las caracteristicas
de los docentes y la gestion del curso, por ultimo, la cuarta dimensién es la
coordinaciéon del curso, estas dimensiones puedes determinar de manera

significativa la satisfaccién de los alumnos frente al curso en linea (9)

Considerando la importancia actual de los cursos de MBE, que ninguna otra
universidad ensefia a nivel nacional, este curso como tal a nivel de pregrado,
es importante valorar la metodologia y la satisfaccién que los alumnos llegan
a tener llevando el curso en linea y que a medida que pase el tiempo pueda
seguir realizandose de manera virtual por su resultado y su mejor eficacia de
ello justificado por estudios validados a través de las encuestas realizadas a

los usuarios virtuales.

Ademas, este estudio servira como una herramienta para planificar
estrategias de intervencion y fomentar una actitud favorable hacia los cursos
de MBE. Como justificacion tedrica, la metodologia descriptiva del presente
estudio puede orientar a otros autores, tanto nacionales como
internacionales, en llevar a cabo investigaciones donde se puedan identificar

otros factores que puedan influir en las actitudes hacia los cursos de MBE.

Por ello en la presente investigacion, se busca determinar la relacion que
existe entre los factores asociados a la satisfaccion de los estudiantes del
curso de medicina basada en evidencia con modalidad virtual de una

Universidad Privada.

1.1. Enunciado del problema
¢,Cudles son factores asociados a la satisfaccion de los estudiantes del
curso de medicina basada en evidencia con modalidad virtual de una

Universidad Privada Antenor Orrego durante el periodo 2021-207?
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1.2.

1.3.

Hipotesis:
Ho: No existen factores asociados a la satisfaccion de los estudiantes del
curso de medicina basada en evidencia con modalidad virtual de una

Universidad Privada.

Hi: Existen factores asociados a la satisfaccion de los estudiantes del curso
de medicina basada en evidencia con modalidad virtual de una Universidad

Privada

Objetivos:

Objetivo General

Demostrar si existen factores que estan asociados a la satisfaccion de los
estudiantes del curso virtual de medicina basada en evidencia de la
Universidad Privada Antenor Orrego.

Objetivos Especificos:

e Determinar la prevalencia de los factores asociados en los alumnos que
presentan adecuada satisfaccion con la ensefianza del curso virtual de
medicina basada en evidencia del tercer ciclo de la Universidad Privada

Antenor Orrego.

e Determinar la prevalencia de los factores asociados en los alumnos que
no presentan adecuada satisfaccion del curso virtual de medicina
basada en evidencia del tercer ciclo de la Universidad Privada Antenor

Orrego.

e Comparar la prevalencia de los factores asociados en los alumnos que
presentan adecuada satisfaccion en el curso virtual de medicina basada
en evidencia y la no satisfaccion en el tercer ciclo de la Universidad

Privada Antenor Orrego.
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ll. MATERIAL Y METODO

a. Disefio de estudio: Observacional, transversal y retrospectivo.

ESTUDIANTES DE MEDICINA DEL

CURSO DE MBE DEL TERCER
CICLO,PERIODO 2021-20

SATISFACCION NO SATISFACCION

FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES
ASOCIADOS [+) ASOCIADOS (-) ASOCIADOS (+) ASOCIADOS [-)

b. Poblaciéon, muestray muestreo:
Poblacién
Poblacién de estudio
Constituida por 350 estudiantes matriculados en el afio 2021-20 del tercer
ciclo del curso MBE de la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO).

Muestra y muestreo

e Criterios de inclusion
Estudiantes del pregrado de la UPAO matriculados y estudiando
actualmente en el ciclo 2021-20 para la aplicacion de la encuesta y que

acepten voluntariamente responder el cuestionario.

e Criterios de exclusion
Alumnos que se encontraban becados por modalidades de la Universidad
Privada Antenor Orrego.

Unidad de analisis
Son los estudiantes del curso de medicina basada en evidencia del tercer
ciclo 2021-20.

Unidad de muestreo

Es la ficha o protocolo de recoleccion de datos.
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Tamafio muestral

Formula:

N xZ%*p*q
Ce2x (N=1)+Z2*p*g

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra.

N: Tamafio de la poblacién = 602

Zq: Nivel de confianza.

p: Probabilidad de éxito = 53,5%

g: Probabilidad de fracaso (1 — p) = 46,5%

e: Error de estimacion maximo.

Reemplazando:
n =602 x 1,962 x 0,535 x 0,465
0,052 (602 — 1) + 1,962 x 0,535 x 0,465

n = 575,327
2,458

n = 234,044
n=234

Se necesitd una muestra aleatoria simple de 234 estudiantes de medicina del

tercer ciclo de la Universidad Privada Antenor Orrego, periodo 2021-20
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c. Definicion operacional de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Indicador indice
Variables de exposicion
Esta variable pretende medir la satisfaccion del | Muy Satisfecho 1
estudiante en relacion a su habilidad de poder
. ~ manejar de manera independiente los aplicativos en | Satisfecho 2
Capacidad para desempenfar | . e :
. linea (Zoom, Canva, etc.). Se calificara satisfecho
Habilidades para | de manera correcta y con .
N - cuando el alumno marque Muy satisfecho y | Neutro 3
uso de aplicaciones | facilidad el uso de . i i :
. L satisfecho; la respuesta insatisfecho y muy
aplicaciones moviles (13) ) : ) . . .
insatisfecho se consideraran como Insatisfecho, la | Poco Satisfecho 4
respuesta neutra no se considera parte de lo
anterior. Insatisfecho 5
Dicha variable medirdA como afectan las | Muy Satisfecho 1
explicaciones previas del docente para el uso de los
. : instrumentos virtuales, en el grado de satisfaccion | Satisfecho 2
Estudios no presenciales que : :
o . . que tienen los alumnos, para con los mismos. Se
Capacitaciones en | pueden realizarse a través de A
p L calificara satisfecho cuando el alumno marque Muy | Neutro 3
linea un artefacto electrénico con . . , : .
D satisfecho y satisfecho; la respuesta insatisfecho y
conexion a internet (14) . ; . . .
muy  insatisfecho se consideraran  como | Poco Satisfecho 4
Insatisfecho, la respuesta neutra no se considera
parte de lo anterior Insatisfecho 5
: > Comprende cualquier | Esta variable medira la satisfaccion de los | Muy Satisfecho 1
Retroalimentacion N .
comunicacion que el docente | estudiantes en tanto a la respuesta del docente para
con los docentes : ~ . o .
recibe sobre su ensefianza, | con sus opiniones o juicios fundados durante el | Satisfecho 2
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basada en algun tipo de
interaccién con su trabajo, la
gue puede ser proporcionada
por medio de discusiones
informales o como parte de un
proceso estructurado (15)

proceso de aprendizaje, se considera satisfecho
cuando el alumno marque Muy satisfecho y
satisfecho; la respuesta insatisfecho y muy
insatisfecho se consideraran como Insatisfecho, la
respuesta neutra no se considera parte de lo anterior

Neutro

Poco Satisfecho

Insatisfecho

Ingresos
econdmicos

Cualquier cantidad de dinero
gue entre a formar parte de la
economia de una persona y

los egresos son las
cantidades que salen vy
suponen  un  incremento

(inversiones) o una reduccion
de dicho patrimonio (gastos)
(16)

Se medir4 si el alumno esta satisfecho con la
cantidad de dinero que puede gastar en un periodo
determinado sin aumentar ni disminuir sus activos
netos, si el alumno tiene condicion econdmica
estable que facilite el buen acceso a internet
mensual para el desarrollo de su aprendizaje. Se
considera satisfecho cuando el alumno marque Muy
satisfecho y satisfecho; la respuesta insatisfecho y
muy  insatisfecho se  consideraran  como
Insatisfecho, la respuesta neutra no se considera
parte de lo anterior

Muy Satisfecho
Satisfecho
Neutro

Poco Satisfecho

Insatisfecho

Metodologia de
enseflanza

Conjunto de métodos vy
caminos  utilizados  para
adquirir conocimientos, que
mejoran la calidad de lo
aprendido (17)

Variable enfocada a la satisfaccion del estudiante
con respecto a la capacidad del docente de crear o
implementar técnicas de estudio y aprendizaje
orientadas hacia una mejor compresion del curso a
través de cada clase. Se considera satisfecho
cuando el alumno marque Muy satisfecho vy
satisfecho; la respuesta insatisfecho y muy
insatisfecho se consideraran como Insatisfecho, la
respuesta neutra no se considera parte de lo anterior

Muy Satisfecho
Satisfecho
Neutro

Poco Satisfecho

Insatisfecho
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Habilidades de
tecnologia de
comunicacion

La capacidad de resolver
problemas de informacion,
comunicacién y conocimiento
asi como dilemas legales,
sociales y éticos en ambiente
digital (18)

Esta variable evalla el grado de satisfaccion de los
alumnos en relacibn a la capacidad propia del
docente de resolver las dudas del alumno con el uso
de los aplicativos tecnolégicos, dandoles
informacion extra resultandoles util para su uso. Se
considera satisfecho cuando el alumno marque Muy
satisfecho y satisfecho; la respuesta insatisfecho y
muy  insatisfecho se consideraran como
Insatisfecho, la respuesta neutra no se considera
parte de lo anterior

Muy Satisfecho
Satisfecho
Neutro

Poco Satisfecho

Insatisfecho

Aplicaciones
tecnoldgicas

Son los programas que
abarcan todo lo que son los
software y hardware que
mantienen el objetivo de
ayudar a hacer bien una tarea
(19)

Dicha variable se encarga de analizar la satisfaccion
del alumno hacia las habilidades del docente para
comprender su manejo de los principales aplicativos
(Zoom, Canva, etc.) de manera que pueda realizar
su clase con fluidez. Se considera satisfecho cuando
el alumno marque Muy satisfecho y satisfecho; la
respuesta insatisfecho y muy insatisfecho se
consideraran como Insatisfecho, la  respuesta

Muy Satisfecho
Satisfecho
Neutro

Poco Satisfecho

neutra no se considera parte de lo anterior Insatisfecho
Dicha variable mide la satisfaccion del alumno hacia LT SETSIEE T
Recursos de comunicacion | las capacidades que tiene el docente en el manejo Satisfecho
masiva que transmiten | de herramientas tecnologicas con informacién
Materiales mensajes, utilizando de | actualizada sobre el tema. Se considera satisfecho Neutro
audiovisuales manera sincronizada | cuando el alumno marque Muy satisfecho y
elementos auditivos y | satisfecho; la respuesta insatisfecho y muy

visuales (20)

insatisfecho se considerardn como Insatisfecho, la
respuesta neutra no se considera parte de lo anterior

Poco Satisfecho

Insatisfecho
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Sistema de enlace con que el
computador, dispositivo mévil

Se medira si el alumno esta satisfecho con la red
empleada para el uso de los aparatos tecnoldgicos

Muy Satisfecho

o red de computadoras | que posee el docente con buena velocidad que | Satisfecho
- cuenta para conectarse a | permite la interaccibn normal de la clase. Se
Conectividad a : ; ,
internet Ir_1tern_et, lo que ,Ie_s permite con5|dera satlsfgcho cuando el alumnc_) marque Muy | Neutro
visualizar las paginas web | satisfecho y satisfecho; la respuesta insatisfecho y
desde un navegador vy | muy insatisfecho se consideraran como | Poco Satisfecho
acceder a otros servicios que | Insatisfecho, la respuesta neutra no se considera
ofrece Internet (21) parte de lo anterior Insatisfecho
Muy Satisfecho
Recurso digital especialmente
preparado para formar parte | Esta variable pretende analizar si el estudiante esta | Satisfecho
Materiales de cursos u otras | satisfecho en cuanto a las referencias bibliogréaficas,
educativos experiencias formativas y que | informacion y materiales virtuales brindados antes | Neutro
accesibles cumple con las caracteristicas | de empezar el curso a través de sus plataformas

de ser comprensible,
utilizable y practicable (22)

virtuales

Poco Satisfecho

Insatisfecho

Variable respuesta

Satisfaccion de los
estudiantes del
curso MBE

Sentimiento de bienestar o
placer que se tiene cuando
se ha colmado un deseo o
cubierto una necesidad (23).

La satisfaccion del estudiante, es el nivel de su
estado de animo, producto de la comparacion con
la calidad de sus factores asociados

El promedio de esta encuesta determinara el grado
de satisfaccion del alumno, para con:

a) el alumno mismo, b) las habilidades y
estrategias del docente, c) las caracteristicas del
docente y su gestion y d) el contenido del curso y la

Muy Satisfecho
Satisfecho
Neutro

Poco Satisfecho
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coordinacion con el docente; se considerara Insatisfecho 5
satisfecho cuando el alumno marque Muy
satisfecho y satisfecho; la respuesta insatisfecho y
muy insatisfecho se considerardn como
Insatisfecho, la respuesta neutra no se considera
parte de lo anterior.
Variables intervinientes
Sexo refiere a las caracteristicas Esta variable corresponde al conjunto de e Masculino 0
biolégicas, anatomicas, caracteristicas anatdmicas, fisiologicas bioldgicas e Femenino 1
fisiologicas y cromosémicas que definen a los seres humanos en dos tipos
de la especie humana, sobre | hombre y mujer
todo relacionadas a Medida obtenida a través de los datos obtenidos en
funciones de la procreacion el instrumento a usar.
(24)
Baja condicién Es la disminucion de las Orientada a medir la condicién social econémica por o Si 0
econdémica actividades financieras el cual no facilita el buen uso del internet y material e No 1
durante un lapso especifico, de clase
por lo general dos trimestres | Sé obtendra a través de los datos obtenidos segun
consecutivos (25) los ingresos econdémicos que recibe el alumno para
una conectividad de internet mensualmente,
reflejados en la encuesta.
Edad Tiempo que ha vivido una Se medira la cantidad de afios transcurridos desde
persona u otro ser vivo el nacimiento que estard& documentado en la
contando desde su encuesta del alumno en estudio ARos e Afos

nacimiento (26)

Se medira a través de los datos obtenidos del
Documento de identidad de los participantes.
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Deficiencia de Pérdida o anormalidad, Esta variable medira la falta de instrumentos que Si 0
materiales permanente o temporal, de facilitan un mejor estudio y que no se encuentran No 1
una estructura o funcién disponibles para las clases como el dispositivo
psicoldgica, fisioldgica o laptop/Tablet/celular.
anatomica (27) Medida obtenida a través de los datos beneficiados
en el instrumento a usar, puede ser afirmativo
como negativo
Residencia Edificacion cuya principal Representa el lugar o domicilio en donde el alumno Urbano 0
funcién es ofrecer refugio y vive actualmente y facilita un buen rendimiento del Rural 1
habitacion a las personas, curso se considera alumnos que viven en la zona
protegiéndolas de las urbana y alumnos de la zona rural
inclemencias climaticas y de | Medida obtenida a través de la encuesta, se basa
otras amenazas (28) en la dicotomia entre zona rural o urbana.
Participacion en | Término usado para generar | Variable que representa la capacidad del alumno de Si 0
clase estrategias que ofrezcan al expresar 0 no sus ideas durante la clase sobre el No 1

alumnado las oportunidades
de involucrarse activamente
en la toma de decisiones
dentro de su escuela (29)

tema que se esta discutiendo, repercutiendo su
punto de vista

Se obtiene luego de recolectar los datos de la
encuesta, se considera positiva cuando el alumno
interviene una vez por clase y negativa cuando no
interviene en ninguna clase durante el curso
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Procedimientos y Técnicas:

Se procedio a solicitar autorizaciéon para la ejecucién a través del permiso a
escuela para acceder a los datos de los alumnos de la escuela de medicina
humana que tenga matricula vigente los alumnos del 3 ciclo del 2021-20. Asi
mismo también se solicitd la aprobacion del Comité de Etica de la
Universidad Privada Antenor Orrego.

En el caso del célculo del tamafio de muestra se solicitod participacion de un
asesor estadistico, obteniendo una constancia del mencionado calculo
(Anexo 4). Posteriormente a la aceptacion del permiso de escuela y el comité
de ética. se procedio6 a validar el cuestionario por cuatro docentes del curso,
expertos en el tema de MBE y posteriormente a realizar el andlisis W de
Kendall para concordancia entre expertos y confiabilidad mediante alfa de
Cronbach obteniendo valores de 0,896 y 0,753 respectivamente, siendo
aceptables para aplicar dicho instrumento (Anexo 5).

Luego se solicitd un permiso al coordinador a cargo del curso, previo a la
aceptacion del permiso, se hizo la encuesta a los estudiantes, mediante la
plataforma de Google Forms (Anexo 2). Se le realizd el consentimiento
informado al alumno seguido a ello se les ensefid cdmo se llena la encuesta
correctamente explicando el objetivo de estudio con la participacion
voluntaria y de manera confidencial y registrado Unicamente por el
evaluador, seguido se aplicé la encuesta al final del curso, antes de la
colocacion de promedios finales (Anexo 3).

El instrumento de medicién para la evaluacion es la Escala Likert, consiste
en el evaluar el nivel de satisfaccion de entrevistado, estas constituida por 5
items en respuesta a una pregunta. El entrevistado sefiala la respuesta
desde (Muy Satisfecho, Satisfecho, neutro, Poco Satisfecho, e Insatisfecho).
se considerara satisfecho cuando el alumno marque Muy satisfecho y
satisfecho; la respuesta insatisfecho y muy insatisfecho se consideraran
como Insatisfecho, la respuesta neutra no se considera parte de lo anterior.
(Ver anexo 1).

Seguido el procedimiento se revisé las encuestas y se realizé la ejecucion

de informacion en la base de datos seguido del analisis estadistico.

23



Plan de analisis de datos:

Para el procesamiento de los datos se uso el software IBM SPSS version 26.

Estadistica Descriptiva

Los resultados para las variables categoricas se presentaron en tablas
simples y cruzadas con frecuencias simples y porcentuales; para las
variables cuantitativas se empleé medias y desviaciones estandar y/o

alternativamente medianas y RIC segun sea el caso.

Estadistica Analitica

Para las variables categoricas para la determinacién de la relacion entre
variables se uso6 la prueba Chi Cuadrado de Pearson. La prueba fue
significativa si el valor de p < a = 0,05.

Posteriormente se calcul6 la RP cruda y en aquellas que en el andlisis
bivariado muestren asociacion se construyé un andlisis multivariado con
regresion logistica para determinar el RP ajustado donde nos muestre

aquellos factores que se asocian a la satisfaccion del curso de MBE.

Aspectos éticos:

Se respetd el sexto principio ético basico de la declaracion de Helsinki:
“Siempre se ha de respetar la integridad y seguridad del sujeto participante
en la investigacion. Se tomaran todas las precauciones para respetar la
confidencialidad del sujeto y minimizar el impacto que pudiera tener el
estudio sobre su integridad fisica y mental, asi como sobre su personalidad.”
(30)

Se hizo uso de las pautas internacionales de la investigacion (CIOMS), con
énfasis en la pauta 10: “Modificaciones y dispensas del consentimiento
informado”. Por lo tanto, el estudio contara con el permiso del Comité de
Investigacion y Etica de la Universidad Privada Antenor Orrego. Se realiz6 el
consentimiento informado del cual aceptan y proceden a llenar la encuesta.
(31)

Limitaciones:

De acuerdo al disefio transversal, las limitaciones fueron el sesgo del
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entrevistador y el sesgo del entrevistado. Dentro de las limitaciones se
encuentran la validacion de la encuesta que fue la traduccion de la encuesta

de inglés a espafiol.

lll. RESULTADOS

De los 234 estudiantes, un 97,0% (n = 227) estuvieron satisfechos con el curso
de medicina basada en evidencia con modalidad virtual, y de ellos, un 96,5%
tenia de 17 a 24 afios, un 67,4% era del sexo femenino, un 94,3% estaba
cursando del primer al tercer ciclo académico, un 98,7% contaba con red de
acceso a internet, un 96,0% contaba con equipo tecnolégico propio, un 98,7%
estuvo satisfecho con las habilidades para el uso de aplicaciones, un 91,6% con
las capacitaciones en linea, un 95,2% con la retroalimentacion con los docentes,
un 96,0% con los ingresos economicos, un 93,4% con la metodologia de la
ensefianza, un 97,4% con las habilidades de tecnologia de comunicacién, un
97,8% con las aplicaciones tecnoldgicas, un 98,2% con los materiales
audiovisuales, un 77,5% con la conectividad a internet y un 97,4% con los
materiales educativos accesibles. Asimismo, del total de estudiantes, un 3,0% (n
= 7) mostraron estar no satisfechos con dicho curso en modalidad virtual, y de
ellos, un 85,7% tenian de 17 a 24 afos, un 71,4% era del sexo femenino y el
mismo porcentaje cursaba del primero al tercer ciclo académico y un 85,7%
contaba con red de acceso a internet y con equipo tecnoldgico propio, un 42,9%
estuvo satisfecho con las habilidades para el uso de aplicaciones, un 28,6% con
las capacitaciones en linea, un 42,9% con la retroalimentacion con los docentes,
un 28,6% con los ingresos econdmicos, un 28,6% con la metodologia de la
ensefianza, un 42,9% con las habilidades de tecnologia de comunicacion, un
28,6% con las aplicaciones tecnologicas, un 42,9% con los materiales
audiovisuales, un 28,6% con la conectividad a internet y un 85,7% con los

materiales educativos accesibles (Tabla 1).

Finalmente, si se encontraron factores asociados a la satisfaccion de los
estudiantes del curso de medicina basada en evidencia con modalidad virtual.
Segun el andlisis de razén de prevalencias (RP), dichos factores que se asocian

de forma significativa es el acceso a internet (RPa = 7,99; IC 95% = 1,86 — 34,25;
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p = 0,01), estar satisfecho con las habilidades para el uso de aplicaciones (RPa
=11,95; IC 95% = 2,90 — 49,26; p = 0,00), con las capacitaciones en linea (RPa
= 7,36; IC 95% = 1,26 — 42,97; p = 0,03), con la retroalimentacién con los
docentes (RPa = 3,86; IC 95% = 1,46 — 32,40; p = 0,02), con los ingresos
econdémicos (RPa=19,71; IC 95% = 1,75 - 222,27; p = 0,02), con la metodologia
de la ensefianza (RPa = 10,31; IC 95% = 1,20 — 88,60; p = 0,03), con las
habilidades de tecnologia de comunicacion (RPa = 4,64; IC 95% = 1,73 — 29,47,
p = 0,02), con las aplicaciones tecnoldgicas (RPa = 23,27; IC 95% = 1,42 —
381,89; p = 0,03), con los materiales audiovisuales (RPa = 4,94; IC 95% = 1,43
—56,53; p =0,02) y con la conectividad a internet (RPa = 7,74; IC 95% = 1,50 —
39,99; p = 0,02). No obstante, para la edad (RPa = 5,13; IC 95% = 0,67 — 39,22;
p = 0,12), para el sexo (RPa = 0,91; IC 95% = 0,17 — 4,79; p = 0,92) y para el
equipo tecnolégico (RPa = 1,95; IC 95% = 0,54 — 7,01; p = 0,31) y estar
satisfecho con los materiales educativos accesibles (RPa = 4,81; IC 95% = 0,47
— 49,10; p = 0,19) no se asociaron significativamente a la satisfacciéon de los

alumnos (Tabla 2).

Tabla 1. Caracteristicas generales de los estudiantes segln su satisfaccién
hacia el curso de medicina basada en evidencia con modalidad virtual de
una universidad privada

Satisfaccion p valor
Caracteristica
Si (n =227) No (n=7)
Edad (afios) n (%) n (%)

17 a 24 219 (96,5%) 6 (85,7%) 0,15

25 amas 8 (3,5%) 1 (14,3%)

Sexo

Femenino 153 (67,4%) 5 (71,4%) 0,82

Masculino 74 (32,6%) 2 (28,6%)

Cuenta con red de acceso a
internet

No 3 (1,3%) 1 (14,3%) 0,01

Si 224 (98,7%) 6 (85,7%)
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Cuenta con equipo tecnolégico

propio
0,18
No 9 (4,0%) 1 (14,3%) '
Si 218 (96,0%) 6 (85,7%)
Satisfaccion con las habilidades
para el uso de aplicaciones
Si 224 (98,7%) 3 (42,9%) 0,00
No 3 (1,3%) 4 (57,1%)
Satisfaccion con las
capacitaciones en linea
., 0,00
Si 208 (91,6%) 2 (28,6%)
No 19 (8,4%) 5 (71,4%)
Satisfaccion con la
retroalimentacién con los
docentes 0.00
Si 216 (95,2%) 3 (42,9%)
No 11 (4,8%) 4 (57,1%)
Satisfaccién con los ingresos
econdmicos
Si 218 (96,0%) 2 (28,6%) 0.00
No 9 (4,0%) 5 (71,4%)
Satisfaccidén con la metodologia
de la enseflanza
., 0,00
Si 212 (93,4%) 2 (28,6%)
No 15 (6,6%) 5 (71,4%)
Satisfaccion con las habilidades
de tecnologia de comunicacion
Si 221 (97,4%) 3 (42,9%) 0,00
No 6 (2,6%) 4 (57,1%)
Satisfaccion con las
aplicaciones tecnologicas 0,00
Si 222 (97,8%) 2 (28,6%)
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No 5 (2,2%) 5 (71,4%)

Satisfaccion con los materiales
audiovisuales

Si 223 (98,2%) 3 (42,9%) 0.00
No 4 (1,8%) 4 (57,1%)
Satisfaccion con la conectividad
ainternet
Si 176 (77,5%) 2 (28,6%) 0,00
No 51 (22,5%) 5 (71,4%)
Satisfaccion con los materiales
educativos accesibles
., 0,08
Si 221 (97,4%) 6 (85,7%)
No 6 (2,6%) 1 (14,3%)

Fuente: Hoja de recoleccion de datos

Tabla 2. Andlisis bivariado y multivariado de las variables asociadas a la
satisfaccion de los estudiantes

Andlisis bivariado Anélisis multivariado
Factor IC 95% IC 95%
RPc p RPa p
Inferior  Superior Inferior  Superior
Edad (17 a 24 afios vs.
4,17 0,56 31,08 0,16 5,13 0,67 39,22 0,12
25 a mas)
Sexo (Masculino vs.
) 1,20 0,24 6,06 0,82 0,91 0,17 4,79 0,92
Femenino)
Acceso ainternet (Si vs.
NO) 9,58 1,47 62,31 0,02 7,99 1,86 34,25 0,01
o}
Equipo tecnoldgico
) ) 3,73 0,50 28,14 0,20 1,95 0,54 7,01 0,31
propio (Si vs. No)
Satisfaccion con las
habilidades para el uso
43,24 11,85 157,75 0,00 11,95 2,90 49,26 0,00

de aplicaciones (Si vs.
No)
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Satisfaccion con las
capacitaciones en linea 21,88 4,49
(Si vs. No)

106,68

0,00

7,36

1,26

42,97

0,03

Satisfaccién con la
retroalimentacion con 19,47 4,79

los docentes (Si vs. No)

79,15

0,00

3,86

1,46

32,40

0,02

Satisfaccion con los
ingresos econémicos 39,29 8,35
(Si vs. No)

184,78

0,00

19,71

1,75

222,27

0,02

Satisfaccién con la
metodologia de la 26,75 5,54

ensefianza (Si vs. No)

129,16

0,00

10,31

1,20

88,60

0,03

Satisfaccion con las
habilidades de
tecnologia de 29,87 7,69
comunicacion (Si vs.
No)

115,94

0,00

4,64

1,73

29,47

0,02

Satisfaccién con las
aplicaciones 56,00 12,34

tecnolégicas (Si vs. No)

254,14

0,00

23,27

1,42

381,89

0,03

Satisfaccién con los
materiales
. _ 37,67 10,06
audiovisuales (Si vs.

No)

141,07

0,00

4,94

1,43

56,53

0,02

Satisfaccién con la
conectividad ainternet 7,95 1,59
(Si vs. No)

39,84

0,01

7,74

1,50

39,99

0,02

Satisfaccién con los
materiales educativos 5,41 0,75
accesibles (Si vs. No)

39,10

0,10

4,81

0,47

49,10

0,19

Fuente: Hoja de recoleccion de datos
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IV. DISCUSION

La educacion virtual ha jugado un papel muy importante durante el confinamiento
por la pandemia por COVID-19, por ello, el presente estudio pretendié determinar
si existen factores asociados a la satisfaccion de universitarios al curso de
medicina basada en evidencia con modalidad virtual, donde segun los hallazgos,
se encontr6 que dichos factores de manera significativa fueron el acceso a
internet, estar satisfecho con las habilidades para el uso de aplicaciones, con las
capacitaciones en linea, con la retroalimentacion con los docentes, con los
ingresos econdmicos, con la metodologia de la ensefianza, con las habilidades
de tecnologia de comunicacion, con las aplicaciones tecnolégicas, con los
materiales audiovisuales y con la conectividad a internet, lo cual es similar de
otros autores quienes también encontraron factores que se asocien a la
satisfaccion como es el caso de Sharma et al (9) quienes evidenciaron que el
sexo femenino y el WiFi como modalidad de internet fueron predictores de
satisfaccion en alumnos de medicina con respecto a la ensefianza en linea. En
cierta forma se distingue con los hallazgos de Li et al (32) donde se encontré
gue, los afos de estudio, el pais de origen y el tipo de residencia estaban
asociados a la satisfaccion de los alumnos de medicina y enfermeria con
respecto a las clases virtuales. Asimismo, no esta de acuerdo con el estudio de
Yekefallah et al (33) en el cual el género y un historial de asistir a clases en linea
antes de la aparicion de la COVID-19 se asociaron significativamente con la

satisfaccion en alumnos de medicina.

Dichas diferencias con los presentes resultados sugieren que pueden existir mas
factores que se asocien de forma significativa, lo cual en el presente estudio no
se han considerado. Evaluando cada uno de los factores que se asocian a una
mayor satisfaccion de los alumnos, segun los autores en mencion, se destaca el
uso de WiFi, lo que indirectamente significa una mejor calidad de internet en
comparacion con los paquetes de datos, fue uno de los predictores mas fuertes
de la satisfaccion. Este hallazgo tiene respaldo de otros estudios, donde el ancho
de banda de Internet, la conectividad, la disponibilidad de dispositivos, los
recursos descargables y la conexién de datos moviles fueron los desafios clave

para la satisfaccion de los estudiantes en el aprendizaje electrénico (9)
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También se evidencia que las mujeres muestran mas satisfaccion que los
varones en los cursos de modalidad virtual. Las evidencias han sido variables
con respecto a otros estudios. En relacion a ello, se ha sugerido que las mujeres
estan orientadas a elaborar propuestas de los demas, dispuestas a cooperar y
prefieren trabajar en equipo mientras que los varones son mas proclives a
resolver los problemas por si mismos, la variacion, sin embargo, puede deberse

a diferencias culturales entre distintas naciones (9)

Sumado a ello, la procedencia y origen también se han descrito como factores
asociados a la satisfaccion. Esto podria atribuirse al hecho de que muchos
estudiantes que se quedan en fuera de su lugar de origen dependen en gran
medida del modo asincronico de aprendizaje en linea debido al cambio de
horario o problemas de red, lo que, por lo tanto, exige una mayor autonomia e

iniciativa (32)

Ademas, los presentes hallazgos guardaron relacion con Elshami et al (34) en
cuanto a la asociacion con la satisfaccion con la tecnologia y con la interaccion
docente — alumno, y también con Yekefallah et al (33) con respecto a la
ensefianza — aprendizaje y la retroalimentacion y evaluacién con los profesores.
Sin embargo, difiere de dichos estudios y de lo reportado por Sharma et al (9) en
cuanto a que no se hallé relacion significativa con la satisfaccion con el instructor,
con la infraestructura, con la configuracién del sistema en linea, con el contenido

y materiales educativos.

Un factor de la disminucidn de la satisfaccion en algunos casos podria atribuirse
al cambio repentino a la entrega en linea del plan de estudios debido al COVID-
19, en el que no hubo tiempo adecuado para la preparacion, acompafado de las
estresantes condiciones laborales de la propia pandemia (35) Asimismo, se ha
informado que las dificultades técnicas podrian conducir a una experiencia de
aprendizaje ineficaz, incluso utilizando el curso en linea mejor disefiado. Los
mismos autores también informaron que los factores relacionados con la
tecnologia podrian afectar la satisfaccion de los estudiantes y profesores con la
educacioén en linea, incluido el nivel de soporte técnico en el que pueden confiar

y la facilidad de uso de la infraestructura tecnolégica de sus cursos (36,37)
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Por otro lado, la falta de interaccion con el profesorado, las expectativas de
aprendizaje poco claras y los criterios de evaluacion vagos conducen a la
insatisfaccion de los estudiantes (38,39) Ademas, se ha concluido que la
disponibilidad del instructor es crucial para el triunfo del aprendizaje en linea (40—
42) Por lo tanto, los estudiantes pueden tener una experiencia adecuada y una
mayor satisfaccion en las clases en linea cuando las instituciones brindan
suficientes recursos en linea y soporte técnico para mejorar la interaccion
estudiante-instructor. Ademas, la retroalimentacion y la comunicaciéon efectivas
de los docentes compensan la falta de interaccion cara a cara e involucran a los
estudiantes en el aprendizaje en linea (43) La retroalimentacion informal también
se ha asociado con la mejora de la comunicacion entre compafieros y profesores,

ya que ofrecen formas de mantener o mejorar el rendimiento (44,45).
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CONCLUSIONES

e Los factores asociados a satisfaccion del alumno sobre el curso de medicina
basada en evidencia son el tener acceso a internet, el tener satisfaccion con
el uso de actividades en linea, Satisfaccion con la retroalimentacién con los
docentes, Satisfaccion con los ingresos econdmicos, Satisfaccion con la
metodologia de la ensefianza, Satisfaccion con las habilidades de tecnologia
de comunicacion, Satisfaccién con las aplicaciones tecnolégicas, Satisfaccion
con los materiales audiovisuales , Satisfaccién con la conectividad a internet.
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RECOMENDACIONES
e Realizar estudios analizando mas factores asociados a la satisfaccion a

cursos de medicina de manera virtual cumpliendo la competencia del curso.

e Comparar la satisfaccibn a cursos virtuales de medicina en alumnos

procedentes de lugares con poca y mucha accesibilidad a internet.
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ANEXOS

ANEXO 1

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS

Participo en clases (minimo 1 vez por clase): Si( ) No ()

Cuento con dispositivo propio (laptop/Tablet/celular) para realizacién
de clases: Si () No( )

Cuento con ingresos econOmicos mensualmente para una
conectividad fija a internet si( ) No ()

Previo consentimiento aceptado, leer lo siguiente:

[IMPORTANTE]

La encuesta consta de 4 dominios (D1: satisfaccién del alumno, D2:
satisfaccion de las habilidades y estrategias del docente, D3:
satisfaccion de los instrumentos tecnoldgicos D4: satisfaccién de la
gestién y coordinacion de los cursos) cada uno de ellos cuenta con 5
preguntas y la respuesta consta de 5 items con las siguientes siglas:
MS: MUY SATISFECHO, S: SATISFECHO, N: NEUTRO, I
INSATISFECHO, MI: MUY INSATISFECHO.

Una vez identificado su respuesta, puede marcar la que decida

conveniente en cada una de ellas.

Dominio 1: Satisfaccion del alumno

MS

MI

Me siento satisfecho con mis propias habilidades para usar las
aplicaciones de la plataforma en linea

Me siento satisfecho con la capacitacién que tienen los alumnos antes
de comenzar el aprendizaje en linea

Estoy satisfecho con mis cualidades para adaptarme a la tltima
tecnologia

Estoy satisfecho con mis habilidades para interactuar en linea con los
docentes o con otros alumnos

Estoy satisfecho con mis habilidades para superar los percances debido
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al cierre de la universidad

Me siento satisfecho con la conectividad de mi internet en mi zona de
residencia

Estoy satisfecho con mis ingresos econémicos para el uso del acceso a
internet para las clases virtuales

Dominio 2: Satisfaccion de las habilidades y estrategias del
docente

MS

MI

Me gusta la forma en que mi docente hace que los estudiantes
entiendan las clases

Siento que la organizacion y preparacién de los docentes para la
clase proporciona ambiente de aprendizaje confortable

Me gustan que los docentes tengan la habilidad para ensefiar con
la ayuda del uso de diversas técnicas de comunicacion

Estoy satisfecho con el ritmo de puntualidad del docente al iniciar
la clase

Estoy satisfecho con el apoyo y la capacidad de respuesta del
docente hacia mis preguntas

Dominio 3: Satisfaccidn de los instrumentos
tecnolégicos

MS

Ml

Estoy satisfecho con las aplicaciones en linea y su facilidad para
usar

Estoy satisfecho con la calidad de las ayudas auxiliares que se
muestran (audiovisuales)
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Estoy satisfecho con el grado de conectividad de las aplicaciones

Me siento satisfecho porque el tiempo de respuesta de los
profesores es mas rapido en los cursos en linea

Estoy satisfecho con los costos por usar los aplicativos
tecnoldgicos

Me siento satisfecho con la conectividad de internet en mi
artefacto tecnoldgico (Computadora, Laptop, Tablet, teléfono
movil)

Dominio 4: Satisfaccion de la gestién y coordinacion de
Cursos

MS

Ml

Estoy satisfecho con la precision del contenido tratado durante las
clases

Me siento satisfecho con los materiales del curso porque son
accesibles antes y después de completar cada clase

Estoy satisfecho con el reporte de las evaluaciones de
participacion de los estudiantes con respecto a las clases

Estoy satisfecho con la posibilidad de contactar con el docente por
cuestidn personal a través de Internet (correo, grupo de
WhatsApp, etc.)
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ANEXO 2
SOLICITUD PARA REALIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION EN
LOS CAMPUS UNIVERSITARIOS

SOLICITO: Permiso para
realizar Trabajo de

Investigacion

COORDINADOR DE CURSO DE MBE 3 CICLO

Yo, JOSELYNE DANITZA ALEGRIA
SORIA, identificado con DNI N°
71435086, ID 000148930. Ante Ud.
respetuosamente me presento Yy

expongo:

Que cursando el XI de MEDICINA HUMANA en la UNIVERSIDAD
PRIVADA ANTENOR ORREGO, solicito a Ud. permiso para realizar
trabajo de Investigacion y la consiguiente elaboracién de encuestas en
su Institucion sobre “Factores asociados a la satisfaccion de los

estudiantes del curso de medicina basada en evidencia con modalidad

virtual de una Universidad Privada”
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Trujillo, de del 2021
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, JOSELYNE DANITZA ALEGRIA SORIA, CON ID 000148930, Junto a mi
asesor, VASQUEZ TIRADO GUSTAVO ADOLFO, con el titulo del trabajo:
“Factores asociados a la satisfaccion de los estudiantes del curso de
medicina basada en evidencia con modalidad virtual de una Universidad
Privada”, Usted esté invitado a participar en este estudio de investigacion
sobre sobre la satisfaccion de los estudiantes del curso de MBE. Nuestra

investigacion se realizard mediante un instrumento validado.

Antes de continuar, debe conocer la siguiente informacion:
Usted es libre de no participar en este estudio

Los datos personales brindados para este estudio serdn anénimos y
de uso exclusivo por los investigadores

No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio
No recibira pago por su participacion

Siéntase con absolutalibertad para preguntar sobre cualquier aspecto que
le ayude a aclarar sus dudas. Una vez que haya comprendido el estudio y
si usted desea participar, entonces se le solicitar4 que firme el presente
consentimiento. Tras ello, recibird una copia fechada del mismo con los
datos de los investigadores. Si presenta algun inconveniente con el
desarrollo de la encuesta, por favor comunicarse con Joselyne Alegria
Soria, responsable de lainvestigacién (jalegriasl@upao.edu.pe) .

Gracias por su colaboracion.

Firma:
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ANEXO 4

CONSTANCIA DE ASESOR ESTADISTICO

Yo, CARLOS ALFONSO RISCO DAVILA, identificado con DNI N° 18825064, con cédigo COESPE
N°® 45, Estadistico de profesién, egresado de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad Nacional de Trujillo, hago constar mi participacién como asesor estadistico
en el cdlculo del tamafio de la muestra y propuesta del plan de andlisis de datos del proyecto
de investigacién titulado. “FACTORES ASOCIADOS A LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE UN CURSO DE MEDICINA BASADA EN EVIDENCIA CON MODALIDAD
VIRTUAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA". Manifiesto haber mantenido la
confidencialidad de los datos brindados por la tesista y para ello se utilizé el Programa

Epidat 4.2, firmo la presente constancia para los fines que estime conveniente la interesada.

e

CUEG € ESTANSTICOS DEL FiRy
. LA UBEAMD

Trujillo, 13 de marzo del 2021.
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ANEXO 5
VALIDACION DE ENCUESTAS POR LOS DOCENTES

Factores asociados a la satisfaccion de los estudiantes del curso de medicina

basada en evidencia con modalidad virtual de una Universidad Privada

Respetado experto:

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo del documento es para informarle que
estoy realizando la validacién basada en el contenido de un instrumento destinado a
medir los conocimientos y habilidades de los “factores asociados a la satisfaccion de
los estudiantes del curso de medicina basada en evidencia con modalidad virtual de
una universidad privada”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa de Educacion en Ciencias de la

Salud como a sus aplicaciones.

En ese sentido, solicitd pueda evaluar cada item en los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, con un plazo de 5 dias para su entrega. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Antes, es necesario completar:

I. Datos generales

NOMBRES Y APELLIDOS

FORMACION ACADEMICA

TITULO PROFESIONAL

GRADO ACADEMICO

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL
CURSO DE MBE
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Il. Criterios de calificacion

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que

pertenecen a una
misma dimensidn
bastan para

obtener la

medicién de esta.

1. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes
para medir la dimension.

2. Bajo nivel

Los items miden algun
aspecto de la dimensidn, pero
no corresponden con la

dimensidn total.

3.Moderado nivel

Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la
dimensién

completamente.

4 Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente,

Es decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas.

1.No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de las mismas.

3.Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos
términos del item.

4 Alto nivel

El item es claro, tiene semanticay
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene

relacion logica con la
dimensién o el
indicador que esta
midiendo

1.No cumple con el criterio

El item no tiene relacién
légica con la dimension

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion
tangencial con la dimensidn.

3.Moderado nivel

El item tiene una relacidn
moderada con la dimensién que
esta midiendo.

47




4.Alto nivel

El item se estd midiendo con la

dimension que estad midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir,

1.No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la

debe ser dimension.
incluido
2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia,
pero el item puede estar
incluyendo lo que mide este.
3.Moderado nivel El item es relativamente importante.
4.Alto nivel El item es muy importante y
debe ser incluido
lll. Calificacion
TEMS O PREGUNTAS SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Satisfaccidn del alumno

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

PREGUNTA 5

PREGUNTA 6

PREGUNTA 7

DIMENSION 2: Satisfaccion de las habilidades y estrategias del docente
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PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

PREGUNTA 5

DIMENSION 3: Satisfaccion de los instrumentos tecnoldgicos

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

PREGUNTA 5

PREGUNTA 6

DIMENSION 4: Satisfaccién de la gestion y coordinacion de cursos

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

PREGUNTA 4

Firma del docente evaluador
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RESPUESTA A LA VALIDACION
DOCENTE JOSE CABALLERO ALVARADO

FORMACION ACADEMICA | UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILO

TITULO PROFESIONAL MEDICO CIRUJANO
GRADO ACADEMICO DOCTOR EN INVESTIGACION CLINICA Y
TRASLACIONAL

ANOS DE EXPERIENCIA 5 afos en posgrado

EMN EL CURSO DE MBE 2 afos en pregradg
lll. Calificacién
ITEMS O PREGUNTAS SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCI | RELEVANCIA OBSERVACIONES
A

DIMENSION 1: Satisfaccién del alumno

PREGUNTA 1 4 3 4 4 El escenario es la ensefianza de
MBE, sin embargo, el isntrumento
es muy general, como para
cualquier curso.

PREGUNTA 2 4 9 4 4

PREGUNTA 3 4 3 4 4

PREGUNTA 4 4 3 4 4

PREGUNTA 5 4 3 4 4

PREGUNTA 6 4 3 4 4

PREGUNTA 7 4 3 4 4

DIMENSION 2: Satisfaccién de las habilidades y estrategias del docente

PREGUNTA 1 4 3 4 4

PREGUNTA 2 4 3 4 4
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PREGUNTA 3 4 3 4 4
PREGUNTA 4 4 3 4 4
PREGUNTA 5 4 3 4 4

DIMENSION 3:Satisfaccién de los instrumentos tecnolégicos

PREGUNTA 1 4 4 4 4
PREGUNTA 2 4 4 4 4
PREGUNTA 3 4 4 4 4
PREGUNTA 4 4 4 4 4
PREGUNTA 5 4 4 4 4
PREGUNTA & 4 4 4 4

DIMENSION 4:Satisfaccién de

la gestién y coordinacion de cursos

PREGUNTA 1 4 4 4 4
PREGUNTA 2 4 4 4 4
PREGUNTA 3 4 4 4 4
PREGUNTA 4 4 4 4 4

DOCENTE MARCOS JIMMY CARRUITERO HONORES

FORMACION ACADEMICA

Especialista en Estadistica en Investigacion

TITULO PROFESIOMNAL

Cirujano Dentista

GRADO ACADEMICO

Doctor en Estomatologia

ANOS DE EXPERIENCIA
EN EL CURSO DE MBE

2 afios
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lll. Calificacion

[TEMS O PREGUNTAS SUFICIENCIA

CLARIDAD | COHERENCI | RELEVANCIA OBSERVACIONES
A

DIMENSION 1: Satisfaccién del alumno

PREGUNTA 1 3 4 4 3
PREGUNTA 2 4 4 4 3
PREGUNTA 3 4 4 4 3
PREGUNTA 4 4 4 3 3
PREGUNTA 5 4 4 4 3
PREGUNTA 6 3 4 4 3
PREGUNTA 7 3 4 4 3

DIMENSION 2: Satisfaccion de las habilidades y estrategias del docente

PREGUNTA 1 3 3 3 4
PREGUNTA 2 k! 4 4 4
PREGUNTA 3 3 4 4 4
PREGUNTA 4 3 3 3 3
PREGUNTA 5 4 4 4 4

DIMENSION 3:Satisfaccion de los instrumentos tecnolégicos

PREGUMTA 1 4 4 4 4
PREGUNTA 2 4 4 4 4
PREGUNTA 3 4 4 4 4
PREGUNTA 4 4 4 4 4
PREGUNTA 5 4 4 4 3
PREGUNTA B 4 4 4 3

DIMENSION 4:Satisfaccién de

la gestién y coordinacion de cursos

PREGUNTA 1 4 | 4 4
PREGUNTA 2 4 | 4 4
PREGUNTA 3 4 | 4 4
PREGUNTA 4 4 | 4 4
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Firma del docente evaluador

DOCENTE VICTOR SERNA ALARCON

FORMACION ACADEMICA

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

TITULO PROFESIONAL

Médico Cirujano

GRADO ACADEMICO

Doctor en Investigacion Clinica y Traslacional

ANOS DE EXPERIENCIA 3
EN EL CURSO DE MBE
Ill. Calificacian
[TEMS O PREGUNTAS | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCI | RELEVANCIA OBSERVACIONES
A
DIMENSION 1: Satisfaccion del alumno
PREGUNTA 1 4 4 4 4
PREGLINTA 2 3 3 4 4 Definir mejor AFRENDIZAJE
EM LINEA podria ser
MODALIDAD NO PRESENCIAL
FREGIINTA 3 4 3 4 4 Ultima tecnologia ; RESPECTO
A QUE?
PREGUNTA 4 4 4 4 4
PREGLINTA 5 4 3 4 4 Cambiar la palabra CIERRE
PrEUUNLA 8 4 4 3 4 Mejorar Sintaxis
PREGUMTA T 4 3 4 4 Considera ingresos de padres o
de la familia mas que del
alumno

DIMENSION 2: Satisfaccién de las habilidades y estrategias del docente

PREGUMNTA 1 4
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PREGUNTA 2 4 4 4 4
PREGLUNTA 3 4 4 4 4
FREGUNIA & 4 3 4 4 Cambiar la palabra ritmo
PREGUNTA 5 4 4 4 4

DIMENSION 3:Satisfaccién de los instrumentos tecnolégicos

PREGUNTA 1 4 4 . | 4
PREGUNTA 2 4 4 . | 4
PREGUNTA 3 4 4 4 4
PREGUNTA 4 4 4 . | 4
PREGUNTA S 4 4 . | 4
PREGUNTA & 4 4 4 4

DIMENSION 4:Satisfaccién de la gestion y coordinacién de cursos
PREGUNTA 1 4 4 4 4
PREGUNTA 2 4 4 . | 4
PREGUNTA 3 4 4 . | 4
PREGUNTA 4 4 4 . | 4

REVISOR DIGITAL

VICTOR SERNA ALARCON




DOCENTE GABRIELA BARRAZA JAUREGUI

FORMACION ACADEMICA

Ingeniero

TITULO PROFESIONAL

Ingeniero en Industrias Alimentarias

GRADO ACADEMICO MMaestro
ANOS DE EXPERIENCIA 2 afios
EM EL CURS0O DE MBE
lll. Calificacion
iTEMS O PREGUNTAS | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCI | RELEVANCIA OBSERVACIONES

A

DIMENSION 1: Satisfaccion del alumno

PREGUNTA 1 4 3 4 4
PREGUNTA 2 4 3 4 4
PREGUNTA 2 4 3 4 4
PREGUNTA 4 4 4 4 4
PREGUNTA 5§ 3 2 2 2
PREGUNTA & 4 3 4 4
PREGUNTA 7 4 3 4 4

DIMENSION 2: Satisfaccién de las habilidades y estrategias del docente

PREGUNTA 1 4 3 4 4
PREGUNTA 2 4 3 4 4
PREGUNTA 3 4 3 4 4
PREGUNTA 4 4 3 4 4
PREGUNTA 5 4 3 4 4
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DIMENSION 3:Satisfaccion de los instrumentos tecnoldgicos

PREGUNTA 1 4 3 4 4
PREGUNTA 2 4 4 4 4
PREGUNTA 3 4 3 4 4
PREGUNTA 4 4 3 4 4
PREGUNTA 5 4 3 4 4
PREGUNTA & 4 4 4 4

DIMENSION 4:Satisfaccién de

la gestion y coordinacion de cursos

PREGUNTA 1 4 3 4 4
PREGUNTA 2 4 3 4 4
PREGUNTA 2 4 3 4 4
PREGUNTA 4 4 4 4 4

A s |
/i-w&ﬁuémm_

Firma del docente evaluador
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Confiabilidad del instrumento

Alfa de
Alfa de Cronbach
Instrumento basada en
Cronbach
elementos
estandarizados
Hoja de recoleccion de datos 0,753 0,748

Prueba W de Kendall para concordancia entre expertos

Hoja de recoleccion de datos

W de Kendall 0,896

Chi-cuadrado 25,000
gl 29

Sig. asintoética 0,038
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