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RESUMEN 

 

 

AUTOMATIZACIÓN BASADA EN BPM Y EL MÉTODO DE CINCO DIAMANTES 

PARA LA ADMISIÓN DE POSTULANTES EN EL       IESTP FLORENCIA DE 

MORA, AÑO 2021 

- Br. Santos Lopez, Jhoselyne Lizzet 

- Br. Rabanal Ullilen, Geraldine 

 

El IESTP Florencia de Mora brinda formación técnica superior con los programas 

de Enfermería Técnica y Contabilidad tuvo una población de 200 alumnos en 

contabilidad y 185 en Enfermería Técnica, el proceso de admisión se realiza una 

vez al año, el cual es no automatizado lo que origina un inadecuado control 

presentando la siguiente realidad problemática ¿Cómo gestionar el proceso de 

admisión de postulantes del IESTP Florencia de Mora en el año 2021? 

 

La presente investigación propone automatizar la gestión de la admisión de 

postulantes en el IESTP Florencia de Mora basado en BPM y el método de Cinco 

Diamantes; por consiguiente, se investigó y analizó el ciclo de vida BPM de 

proceso de negocio y Método de Cinco Diamantes mediante revisión 

bibliográfica, se integró el Método de Cinco Diamantes y ciclo de vida BPM e 

implemento la integración del Método de Cinco Diamantes y ciclo de vida BPM 

para la admisión de postulantes en el IESTP Florencia de Mora año 2021. 

 

Para contrastar la hipótesis se realizó a través del método pre-prueba y post-

prueba, con la validez de los indicadores que operacionalizan las variables de la 

hipótesis. En post-prueba el número de fases es de 4, a los 20 encuestados en 

el indicador nivel de servicio se obtiene en las preguntas un valor de 76% en 

Totalmente de acuerdo y un 19% De acuerdo, en el indicador tiempo de proceso 

en las preguntas se obtiene un valor de 84% en Totalmente de acuerdo y de 16% 

en De acuerdo, con lo cual los indicadores obtienen el valor esperado en relación 

con la hipótesis. 

 

 

Palabras clave: Admisión, BPM, Cinco Diamantes. 
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ABSTRACT 

 

 
 
AUTOMATION BASED ON BPM AND THE FIVE DIAMOND METHOD FOR THE 

ADMISSION OF APPLICANTS IN THE IESTP FLORENCIA DE MORA, YEAR 

2021 

- Br. Santos Lopez, Jhoselyne Lizzet 

- Br. Rabanal Ullilen, Geraldine 

 

The IESTP Florencia de Mora provides higher technical training with the 

Technical Nursing and Accounting programs, it had a population of 200 students 

in accounting and 185 in Technical Nursing, the admission process is carried out 

once a year, which is not automated, which originates an inadequate control 

presenting the following problematic reality How to manage the admission 

process of applicants of the IESTP Florencia de Mora in the year 2021? 

 

The present investigation proposes to automate the management of the 

admission of applicants in the IESTP Florencia de Mora based on BPM and the 

Five Diamond method; Therefore, the BPM life cycle of business process and 

Five Diamond Method was investigated and analyzed through bibliographic 

review, the Five Diamond Method and BPM life cycle were integrated and the 

integration of the Five Diamond Method and life cycle was implemented. BPM for 

the admission of applicants to the IESTP Florencia de Mora year 2021. 

 

To contrast the hypothesis, it was carried out through the pre-test and post-test 

method, with the validity of the indicators that operationalize the variables of the 

hypothesis. In the post-test, the number of phases is 4, for the 20 respondents in 

the service level indicator, a value of 76% is obtained in Totally Agree in the 

questions and 19% in Agree, in the process time indicator in questions, a value 

of 84% is obtained in Totally Agree and 16% in Agree, with which the indicators 

obtain the expected value in relation to the hypothesis. 

 

Keywords: Admission, BPM, Five Diamonds. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
 
 

La gestión de procesos de negocio (BPM) permite a las organizaciones realizar 

sus operaciones eficientes a través del descubrimiento, ejecución, análisis y 

rediseño continuo de los procesos de negocio. (Dumas, La Rosa, Mendling, & 

Reijers, 2013). Con este propósito existe un amplio conjunto de métodos y 

herramientas de BPM que ayudan a lograr estabilidad, eficiencia y efectividad 

(vom Brocke et al., 2021) basándose en diferentes fundamentos de rediseño. 

 

Las organizaciones para identificar nuevas propuestas de valor para los 

procesos de negocio se basan en un método BPM denominado de los Cinco 

Diamantes basado en el paradigma de investigación en ciencias del diseño 

(DSR) (Gregor & Hevner, 2013). Este enfoque permite integrar y sintetizar 

enfoques de la literatura de gestión de la innovación (IM) para mejorar el enfoque 

de innovación del método BPM. 

 

El Método de los Cinco Diamantes se aplica en diferentes contextos 

organizacionales, permitiendo el apoyo de la generación de ideas relacionadas 

con el proceso que se percibieron como fundamentalmente nuevas en relación 

con los procesos existentes. Además, ayuda a descubrir sistemáticamente 

tendencias clave y a desarrollar ideas exploratorias de BPM en un tiempo 

relativamente corto. (Grisold et al., 2021). Desde la perspectiva académica, 

contribuye a la literatura existente sobre BPM que hasta la fecha se ha centrado 

principalmente en la mejora de la eficiencia operativa. (Rosemann, 2014) 

 

El IESTP Florencia de Mora fundado el 10 de noviembre 1988, se crea por 

resolución ministerial nro. 967-88-ED, teniendo como promotores de las 

gestiones, a la comunidad florenciana organizada dirigida por sus autoridades 

distritales y con el decidido apoyo del diputado Dr. Raúl Lozano Ibáñez, 

actualmente los programas de Estudio de Enfermería Técnica y Contabilidad 

tiene una población de 200 alumnos en contabilidad y 185 en Enfermería 

Técnica, el proceso de admisión se realiza 01 vez al año. 
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El proceso de admisión de postulantes IESTP Florencia de Mora año 2021 

presenta la siguiente realidad problemática: 

 

▪ La inscripción al proceso de admisión se realiza mediante un formulario de 

Google en donde se registra los datos personales y voucher de pago de la 

inscripción, dando lugar que en varias oportunidades por errores en los datos 

personales o voucher de pago se vuelva a realizar la inscripción originando 

duplicidad de la información. 

 

▪ La validación de datos y requisitos de los inscritos se realiza verificando el 

registro de la hoja de cálculo por el responsable de Admisión y Tesorería, 

debido a la duplicidad de información origina demora en el proceso. 

 
▪ La entrega de recibos no cuenta con un registro automatizado lo cual origina 

un inadecuado control dado que la información se controla de manera física. 

 
 

Según los responsables del área de admisión se evidencio la realidad 

problemática en los reportes de hoja de cálculo (ver anexos). 

 

La realidad problemática se define con la siguiente pregunta ¿Cómo automatizar 

el proceso de admisión de postulantes del IESTP – Florencia de Mora en el año 

2021? 

 

Formulándose la siguiente hipótesis: La automatización basada en BPM y el 

Método de cinco diamantes permite gestionar la Admisión de postulantes en el 

IESTP Florencia de Mora año 2021. 

 

Siendo el Objetivo General:  Proponer la integración basado en BPM y el método 

de Cinco Diamantes para automatizar la admisión de postulantes en el IESTP 

Florencia de Mora año 2021 y los objetivos específicos: 

 

▪ Investigar y analizar el ciclo de vida BPM de proceso de negocio y Método 

de Cinco Diamantes mediante revisión bibliográfica. 
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▪ Integrar el Método de Cinco Diamantes y ciclo de vida BPM  

 
▪ Implementar la integración del Método de Cinco Diamantes y ciclo de vida 

BPM para la admisión de postulantes en el IESTP Florencia de Mora año 

2021 

 
 

Justificación:  

 
▪ Organizacional:  

El desarrollo de un modelo de Proceso de Negocio basado Método de 

Cinco Diamantes permitirá reducir el tiempo de atención en el proceso de 

la Admisión. 

▪ Académica:  

El uso de un Proceso de Negocio basado Método de Cinco Diamantes 

permitirá establecer las fases a ejecutar en el proceso de la admisión.  

▪ Valor teórico:  

Con la investigación, se logrará definir conceptos relacionados al 

modelado de procesos de negocio, orientado al proceso de admisión. 

▪ Implicación práctica:  

Se consolidará el uso de la herramienta Bizagi Modeler en el desarrollo 

del ciclo BPM basado en Método de Cinco Diamantes para esquematizar 

las tareas de los procesos de negocio utilizando la notación BPMN de la 

admisión de postulantes del IESTP – Florencia de Mora 

 

 

El presente documento consta de 4 capítulos en los cuales se especifica cómo 

se desarrolló la investigación terminando con las conclusiones y 

recomendaciones, pasaremos a detallar cada capítulo brevemente. 

En el Capítulo I: Comprende la Introducción  

En el Capítulo II: Comprende el Marco de Referencia que incluye descripción de 

los antecedentes, marco teórico y marco conceptual   de la investigación. 

En el Capítulo III: Se plantea los materiales y métodos de la propuesta de 

investigación. 
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Se plantea el desarrollo de los resultados de la investigación. 

 

En el Capítulo IV: Comprende los Resultados de la investigación 

En el Capítulo V: Comprende la Discusión de los Resultados  

Finalmente se detallan las principales conclusiones y recomendaciones como 

resultado del presente trabajo de investigación, así como las referencias 

bibliográficas. 
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II. MARCO DE REFERENCIA  
 
2.1 Antecedentes 

 
 

2.1.1 (Grisold et al., 2021) en su investigación “The Five Diamond Method 

for Explorative Business Process Management” se propusieron 

como objetivo proponer el Método de los Cinco Diamantes que 

permite guíar las actividades exploratorias de BPM apoyando a las 

organizaciones en la identificación de oportunidades de tendencias 

comerciales y tecnológicas e integrándolas en los procesos 

comerciales con propuestas de valor novedosas, para lo cual 

desarrolló una evaluación en dos fases, (1) un estudio piloto con 

estudiantes y (2) dos aplicaciones del mundo real para adquirir 

experiencia en la recopilación de datos (por ejemplo, identificar y 

seleccionar tendencias de la industria y la tecnología) así como 

conocimientos sobre la aplicabilidad y utilidad del método. La 

investigación alcanzó los siguientes resultados de especificación de 

requisitos del método y objetivos de diseño, resumen del método, 

propósito, gestión empresarial y tecnología. 

El principal aporte al trabajo de investigación es que el método 

ofrece un medio para identificar y explorar nuevas configuraciones 

dentro del espacio de diseño de los procesos comerciales, desafía 

los supuestos dominantes sobre el trabajo del proceso donde las 

actividades de rediseño se inician después de que se detectan los 

problemas. En consecuencia, proporciona la gestión prescriptiva al 

considerar simultáneamente el despliegue de los potenciales de las 

tecnologías digitales y las tendencias comerciales. 

 

2.1.2 (Gudelj et al., 2021) en su investigación “BUSINESS PROCESS 

MANAGEMENT MODEL AS AN APPROACH TO PROCESS 

ORIENTATION”, se propusieron proponer un  modelo BPM que 

incluya cinco dimensiones de factores clave para un diseño, 

implementación y control exitoso de procesos de negocio, de 

acuerdo con el conjunto de estrategias de negocios, para lo cual 
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desarrollaron  el modelo como resultado de numerosos ejemplos de 

varios fuentes literarias e información obtenida experimentalmente, 

así como el conocimiento de encuestados competentes.  Los 

encuestados en esta investigación eran gerentes de nivel medio y 

superior (315 encuestados) de 45 organizaciones de los sectores 

industrial, financiero y de telecomunicaciones.  

La investigación alcanzó a proponer fases del modelo BPM como 

procesos de medición, procesos de diseño, procesos de mejora y 

gestión de empleados, estrategias y objetivos, estandarizar 

procesos y tecnologías de la información. 

El principal aporte al trabajo de investigación es el análisis de los 

datos de todas las dimensiones del modelo BPM identificadas en la 

literatura que fueron aceptados como factores críticos reales según 

el conocimiento tácito de los expertos mediante un análisis factorial 

confirmatorio. 

 

2.1.3  (Pérez, Ferreyra, Verino, & Cocconi, 2018) en su investigación 

“Implementación de una arquitectura de procesos como resultado de 

la aplicación del ciclo de vida BPM durante sus fases de 

configuración y ejecución”, se propuso como objetivo la ejecución de 

los procesos, el cálculo de los KPI, el monitoreo de los procesos y la 

generación de los logs necesarios que servirán como entrada a la 

fase de evaluación del ciclo de vida de BPM, para lo cual Implementó 

la arquitectura de procesos. La investigación alcanzó los siguientes 

resultados: configuró un motor de procesos para dar soporte a la 

ejecución de los procesos definidos en la arquitectura; crear 

instancias de proceso (también llamadas casos) a partir de modelos 

ejecutables; distribuir el trabajo de los participantes (usuarios) del 

proceso en orden de ejecutarlo; recolectar y almacenar datos 

requeridos para la ejecución del proceso; monitorear el progreso de 

las diferentes instancias y se construye una base de datos donde se 

colecta información sobre las instancias de proceso (y las instancias 

de cada tarea) desde el motor de procesos. 
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El principal aporte al trabajo de investigación es Durante la etapa de 

ejecución en donde, los usuarios finales interactuarán 

con el sistema y poblarán la base de datos de monitoreo. Una vez 

alcanzado este objetivo, se obtendrá una base de datos con toda la 

información de la ejecución de las instancias de los procesos. Los 

valores en esta base de datos servirán de variables de entrada para 

determinar los KPI reales, así podrán ser contrastados con los 

esperados, determinados en la fase de diseño. 

 

2.1.4 (Klimecka-Tatar, 2021) en su investigación “Analysis and 

improvement of Business Processes Management – based on value 

stream mapping (vsm) in manufacturing companies”, se propuso 

(propusieron) como objetivo evaluación y análisis de la interacción 

de los procesos comerciales relacionados con la implementación de 

un proyecto de ingeniería, para lo cual se proceder a indicar los 

puntos críticos del flujo de información / decisión entre los procesos 

de negocio coexistentes 

La investigación alcanzó los siguientes resultados: 

Proceso de negocio 1:  Lanzamiento de la implementación del 

proyecto, Determinación de los términos de la implementación del 

proyecto, Determinación de los requisitos y parámetros técnicos – 

Valoración, cotización del proyecto y Evaluación de riesgos de éxito 

Proceso de negocio 2: Programación y gestión de proyectos, 

Organización de flujos y distribución de responsabilidades, 

Programación de producción, Definición de necesidades materiales, 

técnicas y humanas, Planificación de actividades de control e 

Implementación de un plan de control de calidad 

Proceso de negocio 3: Gestión y suministro de materiales, Identificar 

los niveles de inventario en relación con la demanda,  Ofrecer y 

comprar los materiales básicos y auxiliares necesarios, Recoger los 

stocks de materiales requeridos (o programar la entrega), 

Efectividad de la entrega de materiales a la nave de producción 
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Proceso de negocio 4:  Producción y distribución, Curso de las 

operaciones de producción, Evaluación del nivel de calidad de los 

productos, Oportunidad de completar el pedido, Distribución 

El principal aporte al trabajo de investigación es que para asegurar 

una mayor madurez operativa en la organización, es importante 

indicar las interrelaciones de las capacidades de los procesos 

individuales y utilizarlas para la mejora y el desarrollo de la 

organización.  

 

 
 

2.2 Marco teórico 
 

2.2.1 BPM 
 
BPM es una secuencia de fases donde se utilizan técnicas y 

herramientas para modelar procesos de negocio y cuyo resultado 

consiste en una salida para la siguiente fase. 

Para (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013) el ciclo de vida 

se muestra en la figura 1. 

 

Figura 1: Ciclo de vida BPM 
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Proceso de identificación: En esta fase se identifican los procesos 

de negocio y se relacionan entre sí, generando la arquitectura de 

procesos. 

Proceso de descubrimiento: En esta fase se da el entendimiento 

detallado y documentación formal del proceso de negocio tal y como 

funciona en el momento en que se produce dicho levantamiento 

denominado proceso AS-IS. 

Proceso de análisis: En esta fase se da el estudio del proceso AS-

IS, identificando aspectos fuertes y débiles y las oportunidades de 

mejora que se puede dar. 

Proceso de rediseño: En esta fase se da la definición del proceso 

TO-BE, es decir, el proceso mejorado que aspiramos a implantar. 

Ese proceso TO-BE, se modelará con BPMN. 

Proceso de Implementación: En esta fase el proceso se ejecuta tal y 

como estaba definido.  

Proceso de monitoreo: En esta fase se mide el funcionamiento real, 

para identificar nuevas debilidades u oportunidades de mejora que 

se podrían realizar en un nuevo ciclo. 

Según (Barrera Camara, Barrientos Vera, Santiago Perez, & Canepa 

Saenz, 2018)  afirman que un modelo de ciclo de vida BPM se 

compone de cuatro fases: 

Modelado: Se identifican, diseñan y documentan los procesos para 

mejorarlos y optimizarlos; también se definen los actores y las reglas 

del negocio. 

Implementación. Se automatizan los procesos y se integran a los 

sistemas de la organización. 

Monitoreo. Se monitorea constantemente en tiempo real la ejecución 

de los procesos, y se analiza la información generada. 

Optimizado. Se mejoran los procesos por no estar bien definidos, por 

necesidades de la organización, o porque sus actividades no son 

idóneas. 
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2.2.2 Método de cinco diamantes 
 

El método ayuda a las organizaciones a identificar e integrar 

oportunidades en nuevos procesos comerciales para crear nuevas 

propuestas de valor. (orientación al objetivo).  

Por lo tanto, implica varias actividades representadas como un 

diamante general y cuatro diamantes subyacentes (Fig. 1). Los 

cuatro diamantes se refieren a (1) propósito, (2) negocio, (3) 

tecnología e (4) integración. La forma de diamante de estas 

actividades refleja el uso de pensamiento divergente y convergente 

durante el proceso, que se deriva de la MI (gestión de la innovación) 

(Grisold et al., 2021) 

El método y las actividades subyacentes como diamantes, se basa 

en modelos populares. (Clune & Lockrey , 2014)  

 

Figura 2: Modelo del método de los cinco diamantes 

 

    

 
2.2.3 BPMN 

 
BPMN (Business Process Management Notation) o Notación que 

permite el Modelado de Procesos de Negocios, se basa en los 

diagramas de flujo que permite definir los procesos de negocios. 
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Se basó en un acuerdo entre diferentes fabricantes de herramientas 

de modelado los cuales tenían sus notaciones, la finalidad es usar 

una única   notación simple para lograr el entendimiento y 

aprendizaje del usuario. (Bizagi, 2016) 

Los elementos gráficos de la notación BPMN son: 

Tareas: Son rectángulos con esquinas redondeadas que permiten 

representan lo realizado por una organización.  

Tareas atómicas: Son tareas donde no es posible la subdivisión a 

detalle más fino, como por ejemplo “Enviar Factura”. 

 

Figura 3: Tareas atómicas 

 

        Fuente: (Bizagi, 2016) 

 

Tareas Compuestas: Subprocesos que se encuentran dentro del 

proceso. Conformado por tareas basados en una sucesión lógica, 

pudiendo estar en niveles más finos. Estos pueden contar con su 

correspondiente diagrama de   proceso. Son representados en la 

forma de un rectángulo con las esquinas en forma redondeadas los 

cuales son decorados con un signo “+”. 

 

Figura 4: Tareas Compuestas 

 

     Fuente: (Bizagi, 2016) 

 

Tareas repetitivas: Estas tareas son representadas en una flecha en 

forma circular que nos muestra que es repetitivo.  
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Figura 5: Tareas repetitivas 

 

    Fuente: (Bizagi, 2016) 

 

Tareas de Servicios: Es representado basándose en rectángulos con 

la forma de esquinas redondeadas y en la parte superior un 

engranaje. Son ejecutadas por el sistema sin ninguna acción del 

humano.  

 

Figura 6: Tareas servicios 

 

    Fuente: (Bizagi, 2016) 

Eventos: Estos son dibujados como círculos con centros vacíos y 

representan cuando se da en el curso de un proceso de negocios. 

Existen 3 tipos de eventos: inicio, intermedio y de fin. 

 

Evento de inicio: Representados como la forma círculo con líneas 

basados en simples vacío. 

Evento intermedio: Representados como círculos basados en línea 

doble.  

Evento intermedio de temporización: Representados en el comienzo 

de la espera del proceso. Son dibujados con un círculo de doble línea 

que contiene a un reloj. En estos se incluye el tiempo de la espera 

previsto. 
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Evento intermedio de mensaje: Son dibujados como un círculo de 

doble línea que contiene un sobre que representa la espera hasta 

recibir el mensaje. 

Eventos como decoración de tareas: las tareas atómicas o no 

atómicas pueden ser decoradas con eventos para indicar que las 

tareas deben ser interrumpidas cuando el evento es disparado. 

Compuertas: Rombos permite el control de la divergencia y 

convergencia en los flujos de las secuencias.  

Compuertas exclusivas: (O de decisión,) Son representados 

mediante un rombo vacío e indica que hay varios caminos, pero 

donde solo uno valido. 

Compuertas exclusivas basadas en eventos: Son representadas en 

compuertas exclusivas en la cual las decisiones se basan en cómo 

se dan los eventos.  

Figura 7: Compuertas exclusivas 

 

        Fuente: (Bizagi, 2016) 

 

Compuertas inclusivas: Se representan con un rombo con letra “O”.  

Indica que se llegó a un punto donde existen tareas a activarse, pero 

no significa que todas. 
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Figura 8: Compuertas inclusivas 

 

Fuente: (Bizagi, 2016) 

 

Compuertas paralelas: Representadas mediante un rombo que 

encierra un signo “+”, nos muestra al punto donde varias tareas se 

dan de manera paralela. 

 

Figura 9: Compuertas paralelas 

 

Fuente: (Bizagi, 2016) 

 

Conectores de flujo: Son flechas de trazo continuo que indican el 

flujo del proceso 
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Conectores de mensajes: Son flechas de líneas punteadas que se 

utilizan para indicar el lujo de mensajes o textos de anotación.  

 

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Proceso de negocio:  

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades interrelacionadas y 

estructuradas, que, bajo una secuencia específica, producen un servicio o 

producto para un cliente o clientes concretos, con la intervención de 

diferentes áreas y roles, que hacen un trabajo colaborativo para alcanzar 

los objetivos propuestos por la dirección de la organización. 

2.3.2 Arquitectura de procesos:  

La arquitectura de procesos es una colección de procesos de negocio y sus 

interdependencias entre ellos; estos procesos deberían estar alineados la 

estrategia de la organización, la categorización se basa en el modelo de la 

cadena de valor de Porter definiendo 3 niveles: procesos estratégicos, 

procesos clave y procesos de apoyo. 

2.3.3 BPMN:  

BPMN según la OMG " es un estándar para el modelado de procesos de 

negocio (basado en la ISO/IEC 19510) que proporciona notación grafica 

para especificar procesos de negocio en un diagrama de proceso de 

negocio (BPD), basado en técnicas de diagrama de flujo tradicionales". 

Permite ilustrar una secuencia de tareas o actividades, es decir un flujo de 

proceso de extremo a extremo. Así mismo permite diagramar la relación 

entre procesos de negocio relacionados a través del flujo y secuencia de 

mensajes. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 
 

3.1. Tipo y nivel de investigación 
 

El tipo de Investigación es Aplicada y el nivel de investigación es pre- 

experimental 

 
3.2. Población y muestra 

 
▪ Población 

Proceso de admisión de postulantes de las carreras de Contabilidad 

y Enfermería Técnica en el IESTP Florencia de Mora. 

▪ Muestra 

 Proceso de admisión de la carrera de Contabilidad en el IESTP 

Florencia de Mora año 2021 

 
3.3. Diseño de investigación 

 

Pre-experimental 

O1 = Admisión antes del modelo de proceso de negocio basado 

en el Método de Cinco Diamantes   

O2= Admisión después del modelo de proceso de negocio basado 

Método de Cinco Diamantes   

 

Diseño de pre-prueba y post-prueba con un solo grupo: 

G  O1 X O2  

Donde: 

O1 = Pre-prueba 

O2 = Post-prueba 

X =  Modelo de proceso de negocio basado en el Método 

de Cinco Diamantes   
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3.4. Hipótesis 
 

La integración de BPM y el método de Cinco Diamantes permite 

automatizar la admisión de postulantes en el IESTP Florencia de Mora 

año 2021 

Variables 

- VI: Automatización basada en BPM y el Método de Cinco Diamantes   

- VD: Admisión de postulantes en el IESTP Florencia de Mora año 2021 

 

 

3.5. Variables de estudio y operacionalización 
 

Variable 

Dependiente 

Definición 

Conceptual 

Indicadores Tipo Técnica Instrumento 

Admisión de 

postulantes 

en el IESTP 

Florencia de 

Mora año 

2021 

Proceso de 

un postulante 

que es 

aceptado 

para cursar 

estudios 

universitarios, 

al cumplir los 

requisitos y 

criterios de 

evaluación 

establecidos. 

Servicio Cuantitativo Encuesta Cuestionario 

Tiempo de atención Cuantitativo  Encuesta Cuestionario 

 

 

Variable 

Independiente 

Definición 

Conceptual 

Indicadores Tipo Técnica Instrumento 

Integración de 

BPM y el 

método de 

Tareas 

relacionadas y 

estructuradas 

Fases Cuantitativo  Observación Guía de 

observación 
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Cinco 

Diamantes 

en una 

secuencia 

específica.  

Entregables  

Cuantitativo  

 

Observación 

 

Guía de 

observación 

 

 

3.6. Técnicas e instrumentos de investigación 
 

▪ Encuesta 

▪ Cuestionario 

▪ Observación  

▪ Guía de observación 

  

3.7. Procesamiento y análisis de datos 
 

Los datos que se obtengan en la investigación serán analizados, 

medidos y procesados utilizando estadística descriptiva, para lo cual se 

usara Microsoft Excel. 
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IV.  RESULTADOS 
 
 

4.1. Objetivo1: Investigar y analizar el ciclo de vida BPM de proceso de 
negocio y Método de Cinco Diamantes mediante revisión 
bibliográfica. 

 

BPM 

Un ciclo de vida BPM es una secuencia de fases donde se utilizan 

técnicas y herramientas para modelar procesos de negocio y cuyo 

resultado consiste en una salida para la siguiente fase. 

 

Según  (Robledo, 2022) el objeto principal de la gestión de procesos de 

negocios es el “ciclo de vida BPM que busca la mejora evolutiva de los 

procesos actuales intentando ahorro de costes, mejoras en los tiempos 

de ejecución de las partes críticas del proceso y/o mejoras en la calidad 

del producto o respuesta resultante. Mientras tanto, la gestión por 

procesos se refiere a una concepción en la cual se “percibe a la empresa 

como un sistema interrelacionado y ordenado conforme a los procesos 

transversales (una organización orientada por procesos) de forma que 

nos centramos en [alinear] los procesos con la estrategia empresarial, 

[con los imperativos] de calidad, con el control de riesgos, con el 

cumplimiento normativo y con el resto de gestiones empresariales.”  

 

Para (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013) la gestión del ciclo de 

vida de procesos, incluyendo el modelado, el análisis, la implementación 

y el monitoreo, para lo cual decidieron retener el término “gestión de 

procesos”. Cabe sin embargo clarificar que el segundo capítulo 

(identificación de procesos) y el último capítulo (BPM como capacidad 

empresarial) del libro abarcan temas relacionados con la gestión por 

procesos, incluyendo temas como la arquitectura de procesos y el 

alineamiento estratégico de los procesos de negocio. El ciclo de vida se 

muestra en la figura 10. 
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Figura 10: Ciclo de vida BPM 

 

Fuente: (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013) 

               

- Proceso de identificación: En esta fase se identifican los procesos 

de negocio y se relacionan entre sí, generando la arquitectura de 

procesos. 

 

- Proceso de descubrimiento: En esta fase se da el entendimiento 

detallado y documentación formal del proceso de negocio tal y como 

funciona en el momento en que se produce dicho levantamiento 

denominado proceso AS-IS. 

 

- Proceso de análisis: En esta fase se da el estudio del proceso AS-

IS, identificando aspectos fuertes y débiles y las oportunidades de 

mejora que se puede dar. 

 

- Proceso de rediseño: En esta fase se da la definición del proceso 

TO-BE, es decir, el proceso mejorado que aspiramos a implantar. Ese 

proceso TO-BE, se modelará con BPMN. 
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- Proceso de Implementación: En esta fase el proceso se ejecuta tal 

y como estaba definido.  

 

- Proceso de monitoreo: En esta fase se mide el funcionamiento real, 

para identificar nuevas debilidades u oportunidades de mejora que se 

podrían realizar en un nuevo ciclo. 

 

El Método de los Cinco Diamantes se centra en las fases iniciales del 

proceso de innovación digital (Kohli y Melville 2019), que comprende la 

generación de ideas y selección de ideas, el Método Cinco Diamantes 

tiene como propósito es crear nuevos procesos basados en 

oportunidades emergentes para proporcionar nuevas propuestas de valor 

para los clientes. (Grisold et al., 2021) 

 

Objetivo: 

 

Durante la fase divergente, se requiere definir el propósito y el contexto 

en el que se encuentra la organización operativa. Reflexionando sobre el 

propósito de la organización, valores y normas subyacentes de la 

organización y definirlos en ausencia de sus productos y servicios. 

La fase convergente sirve para definir el propósito y ámbito de aplicación 

del Método de los Cinco Diamantes (técnica). Esto es importante para 

alinear las expectativas, así como los focos de todos los participantes. 

 

Negocio: 

 

La actividad comienza con la fase divergente identificando mega 

tendencias seguidas por tendencias de la industria. 

Posteriormente, durante la fase convergente, las identificadas tendencias 

de la industria se evalúan considerando el propósito definido. 
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Tecnología 

Durante la fase convergente, las tendencias tecnológicas y las 

tecnologías digitales se discuten en relación con la aplicabilidad a la 

organización. La selección de las tecnologías debe estar en consonancia 

con el propósito. Las tecnologías se seleccionan en términos de qué tan 

bien se ajustan a la organización. Con base en esta evaluación, las 

tendencias relevantes se seleccionan en la organización. 

 

Figura 11: Overview of the five diamond method’s elements 

 

Fuente: (Grisold et al., 2021) 
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En base al análisis del ciclo BPM de (Dumas, La Rosa, Mendling, & 

Reijers, 2013) y el método de cinco de diamantes (Grisold et al., 2021) 

se integra en una propuesta que se detalla a continuación. 

 

- Fase de propósito: Se basa en el contexto organizacional e 

identificación de procesos de la organización. 

 

- Fase de negocio y Tecnología: Evaluar las tendencias de la industria 

basado en plataformas BPM 

 

- Fase de integración: Generación de propuestas de ideas 

 

 

Los cuatro diamantes se refieren a 

(1) propósito, (2) negocio, (3) tecnología e (4) integración. 
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4.2. Objetivo 2: Integrar el Método de Cinco Diamantes y ciclo de vida 
BPM 

 
Propuesta de integración del método de cinco diamantes y el ciclo de vida 

BPM. 

 

 

Figura 12: Propuesta del BPM y método de cinco diamantes  

 

 

 

 

 

Fase 1: Propósito 

 

En la organización se evidencia el propósito y contexto organizacional. 

1) Misión y visión  

2) Objetivos estratégicos 

3) BPM: Identificación del proceso: Arquitectura y selección de procesos 
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Fase 2: Negocio y Tecnología 

 

1) Evaluar tendencias en la industria basado en plataformas BPM 

2) Seleccionar tecnologías apropiados 

3) BPM: Proceso de descubrimiento 

4) Análisis de desperdicios 

 

 

Fase 3: Integración 

 

1) Generación de propuestas ideas 

2) BPM: Modelo de proceso TO-BE 

 

 

Fase 4: Implementación 

 

1) Wireframe Balsamiq 

2) BPM: Implementación de interfaces en Bizagi Studio. 
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4.3. Objetivo 3: Implementar la integración del Método de Cinco 

Diamantes y ciclo de vida BPM para la admisión de postulantes en 

el IESTP Florencia de Mora año 2021 

 
 

4.3.1 Fase de Propósito: 

 

▪ Propósito y contexto organizacional 

El propósito de la organización se encuentra evidenciado en su 

misión, visión y valores. 

 

Misión 

Somos un Instituto que forma profesionales técnicos en 

Contabilidad y Enfermería Técnica; líderes, competitivos 

basados en conocimientos científicos, tecnológicos y 

humanísticos, con conciencia ambiental y práctica de 

valores; contribuyendo al desarrollo socio económico de la 

región. 

 

Visión 

Al 2025, ser un Instituto licenciado, con profesionales 

competitivos basados en sólidos valores; fomentando la 

investigación e innovación tecnológica, el emprendimiento y 

preservando el medio ambiente para el desarrollo local y 

regional, con responsabilidad social. 
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El contexto organizacional se evidencia en su Plan Estratégico o 

de ser el escenario en sus objetivos estratégicos. 

 

Tabla 1: Objetivos y acciones estratégicos 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS / 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

OE1: Conseguir el liderazgo 

de nuestra institución a nivel 

local y regional vinculado con 

el sector productivo y de 

servicio. 

 

1. Actualizar e implementar los diversos 

documentos de gestión para el logro de 

la visión, misión, valores y objetivos 

estratégicos. 

 

2. Impulsar un buen clima laboral que 

fomente el buen trabajo en equipo y se 

logre los objetivos institucionales. 

 

 

 

3. Modernizar el sistema de 

información (Personas, procesos y 

TI) y comunicación del I.E.S.T.P. 

“Florencia de Mora”. 

 

4. Desarrollar acciones de vinculación 

permanente con nuestros egresados 

para potenciar su desarrollo 

profesional. 

 

5. Establecer alianzas estratégicas con 

empresas del sector productivo y 

servicio público y privado. 
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▪ Identificación de procesos 

Para la identificación del proceso se basa en la definición de la 

arquitectura y selección de procesos. 

 

o Definición de la arquitectura 

Los procesos se visualizan en el mapa general de procesos y 

comprenden: Procesos estratégicos que permiten la dirección 

del Instituto, los Procesos Clave que definen su razón de ser y 

los Procesos de Apoyo que dan Soporte a los procesos claves. 

 

Figura 13: Arquitectura de procesos 

 

 

o Selección del proceso 

 

En las acciones estratégicas basado en los objetivos 

estratégicos se tiene la acción de Modernizar el sistema de 

información (Personas, procesos y TI) y comunicación del 

I.E.S.T.P. “Florencia de Mora”. 
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En los procesos clave la formación académica se origina con el 

proceso de admisión, en lo cual se identificó demora en la 

medida de desempeño tiempo de atención. 

 

 

 

4.3.2 Fase de Negocio y Tecnología: 

 

▪ Evaluar tendencias en la industria basado en plataformas BPM: 

 

o  BonitaSoft (Bonita BPM)  

o AuraPortal BPM  

o Bizagi 

 

▪ Seleccionar tecnologías apropiados 

 

Para seleccionar las tecnologías apropiadas se basó en un análisis 

comparativo realizado de las plataformas BPM AuraPortal, 

BonitaSoft y Bizagi. 

 

AuraPortal BPM es un sistema de gestión empresarial, de origen 

europeo y español, que se está posicionando como uno de los 

mejores sistemas BPM a nivel mundial. Y solusoft es implantador 

certificado. AuraPortal consta de una herramienta, Modelizador, 

que permite diseñar y plasmar gráficamente la estructura y 

diagrama de flujos de los Procesos (Modelo de la Clase de 

Procesos). Se ha adoptado para ello el más moderno estándar 

internacional, BPMN (Business Process Modeling Notation) de 

OMG. A partir de ese Modelo, y sin necesidad de programación, un 

programa exclusivo e innovador, llamado Generatriz, se encarga 

de generar automáticamente lmotores de control de estos 

Procesos. El Orquestador (dispositivo encargado del arranque y 

orquestación de todos los Procesos) regula tanto el inicio como el 
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final de los Procesos que funcionan concurrentemente, 

controlados, cada uno, por su propio Motor. (Solusoft, 2016) 

 

Bonita es una plataforma código abierto de aplicaciones de flujo de 

trabajo y gestión de procesos de negocio creada en 2001. Se inició 

en el Instituto Francés de Investigación en Informática y Automática 

y posteriormente se transfirió al Grupo Bull. 

Bonita Studio permite modelar visualmente los procesos 

arrastrando y soltando y configurando la lógica empresarial. Utiliza 

Bonita UI Designer para crear interfaces de usuario de aplicaciones 

web wysiwyg y usa los conectores y las API REST para integrar 

Bonita en su entorno tecnológico. Organiza las interacciones entre 

humanos, sistemas y robots con el motor de automatización open-

source Bonita, totalmente expandible e integrable. (BonitaSoft, 

2022) 

 

Bizagi es una suite ofimática con dos productos complementarios, 

un Modelador de Procesos y una Suite de BPM. Bizagi Process 

Modeler es un Freemium utilizado para diagramar, documentar y 

simular procesos usando la notación estándar BPMN. 

 

Tabla 2: Cuadro Comparativo de Plataformas BPM 

 

 

 

# 

 

 

Parámetro 

Plataformas BPM 

BonitaSoft 

(Bonita 

BPM) 

AuraPortal 

BPM 

Bizagi 

1 Versión propietaria 

y libre en el ciclo 

BPM 

5 2 2 

2 Cumple con el 

estándar BPM 

5 5 5 

3 Ambiente grafico 

de procesos 

4 4 5 



 

41 

 

4 Creación visual de 

reglas de negocio 

2 0 4 

5 Creación de 

subprocesos 

2 0 5 

6 Controles de 

formularios para 

IHM 

4 0 5 

7 Creación de 

modelado de datos 

estructurados 

2 2 5 

8 Diseñador de 

formularios web 

integrado a BPM 

2 2 4 

 Total 26 15 35 

 

 

Figura 14: Cuadro comparativo de Plataformas BPM  
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▪ Proceso de descubrimiento 

Para realizar el diseño del proceso se debe abordar primero la fase 

de descubrimiento del proceso, donde se recopila información 

para especificar como actualmente se realiza el proceso de 

admisión, denominado modelo del proceso AS-IS identificando en 

el nivel de desempeño del tiempo: mayor tiempo de proceso y 

espera. 

 

Figura 15: Diagrama de proceso de admisión AS-IS  
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Descripción del proceso AS-IS 

 
1. El postulante registra los requisitos y voucher de pago en una 

solicitud de inscripción en Google Forms. 

2. Secretaria Académica verifica tipo de modalidad si es admisión 

ordinaria se evalúa el expediente basado en la hoja de cálculo 

generado de google forms sucediendo duplicidad de los requisitos 

lo cual origina pérdida de tiempo en la validación de los requisitos, 

si la admisión es por exoneración se admite el postulante y 

culmina el proceso. 

3. En Tesorería si la admisión es ordinaria después de evaluar el 

expediente se verifica el voucher de pago que se subió en la nube 

de Google de estar conforme se genera el recibo correspondiente.  

4. Secretaria Académica una vez generado el recibo genera y 

entrega credencial. 

5.  Admisión aplica el examen en el día establecido con todos los 

postulantes que se les genero credencial. 
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▪ Análisis de desperdicio 

 

Figura 16: Análisis de desperdicio AS-IS 

 

 

 

TIEMPO PROCESO: 68 minutos 

TIEMPO ESPERA:  4 días. 
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4.2.3 Fase de Integración 

 

▪ Generación de propuestas de ideas 

 

Figura 17: Generación de propuestas de ideas 
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▪ Rediseño de proceso. 

 

Figura 18: Diagrama de proceso de admisión TO-BE 
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Descripción del proceso TO-BE 

 
1. El postulante registra los requisitos de admisión en el formulario. 

 

2. Secretaria Académica verifica el tipo de modalidad si es admisión 

ordinaria se evalúa los requisitos basados en los registros 

realizados por el formulario de admisión, de estar conforme el 

postulante espera un máximo de 24 horas para que notifique por 

SMS y correo electrónico que puede pagar por la pasarela de 

pago. Si la admisión es por exoneración se admite el postulante y 

culmina el proceso. 

 
 

3. Si el pago es por pasarela se le genera el recibo. Si No es por 

pasarela el postulante realiza el pago en cuenta recaudadora del 

Banco de la Nación y registra en número de operación.  

 

4. Secretaria Académica una vez validado el pago por pasarela crea 

código del postulante al generar la entrega de credencial el cual 

es enviado por correo al postulante. Si el pago fue por cuenta 

recaudadora del Banco de la Nación verifica el número de 

operación si es conforme genera recibo y credencial para envió 

por correo. 

 
 

5.  Admisión aplica el examen en el día establecido con todos los 

postulantes que se les genero credencial. 
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Figura 19: Análisis de desperdicio TO-BE 

 

 

 

TIEMPO PROCESO: 27 minutos 

TIEMPO ESPERA:  2 días y 10 min. 
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4.2.4 Fase de Implementación 

 

Interfaces: 

 

• Postulante: 
 

o Autenticar usuario 
 

El postulante de admisión del Instituto Florencia de Mora validar 

sus credenciales de usuario y contraseña denominado proceso 

de autenticación de ser correcto se otorga el acceso respectivo. 

Las credenciales de usuario y clave se crean cuando realizo el 

registro del usuario. 

 
 

Figura 20: Interfaz de autenticación del postulante 
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o Registrar usuario 

 
La funcionalidad de Registrar usuario permite al postulante 

registrar sus datos como: apellido paterno, apellido materno, 

nombres, celular, email y DNI finalizando cuando se hace clic 

en el botón Guardar. Una vez registrado los campos se le envía 

a su correo su código de acceso el cual después podrá ser 

actualizado.  

Para ingresar se le solicitará su usuario(correo) y su clave 

(código de acceso) con estas credenciales podrá ingresar a 

registrar su inscripción. 

 
 

Figura 21: Interfaz de Registro del postulante 
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o Fotografía 

En la opción de fotografía el postulante puede subir su foto para 

mostrarlo en su cuenta y finaliza al hacer clic en el botón 

Guardar. 

 

Figura 22: Interfaz de Fotografía 

 
 

 
o Cuenta 

En la opción cuenta el postulante puede actualizar las 

credenciales de su cuenta como es su correo y cambiar so 

contraseña actual por una nueva 
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Figura 23: Interfaz de Cuenta 

 
 

 
o Inscripción: Requisitos 

En la opción inscripción el postulante tiene tres pestañas para 

realizar su inscripción: 1) Requisitos , 2) Datos personales y 3) 

Pagos pendientes 

  

En la pestaña de 1) Requisitos primero deberá seleccionar el 

programa de estudios a postular, el postulante deberá adjuntar 

los siguientes requisitos: 

 

Admisión ordinaria:  

▪ Solicitud dirigida al director 

▪ Partida de nacimiento original 

▪ Certificados de estudios de secundaria 

▪ Copia de DNI 

▪ Cuatro fotos tamaño carne 
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Figura 24: Interfaz de Registro de requisitos 

 

 
 
 
 

o Inscripción: Datos personales 

En la opción datos personales el postulante verifica si los 

siguientes campos apellido paterno, apellido materno, nombres, 

celular, email y DNI si está conforme hacer clic en el botón 

Guardar. 
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Figura 25: Interfaz datos personales 

 

 
 
 

Listar inscripción, permite visualizar los requisitos registrados y subidos 

para la Admisión ordinaria como:  

▪ Solicitud dirigida al director 

▪ Partida de nacimiento original 

▪ Certificados de estudios de secundaria 

▪ Copia de DNI 

▪ Foto tamaño carne 

 
La finalidad es poder actualizar si cometió algún error de registro o de 

subida de archivos mediante el formulario de registro. 
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Figura 26: Interfaz de Listar Inscripción 

 
 
 

Figura 27: Interfaz Pagos pendientes 

 
 

El postulante procede a verificar el concepto de pago y el monto a 

pagar por el derecho de admisión y hacer clic en el carrito. 

 

En servicios en carrito, en la pestaña 01. Carrito se muestra el detalle 

del concepto de pago de admisión donde se muestra el monto total a 

pagar. 
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Figura 28: Interfaz Servicios en carrito: 01Carrito 

 

 

Al hacer clic en Continuar, muestra la pestaña 02. Facturación y pago 

se muestra para seleccionar el tipo de documento, registrar el correo, 

teléfono y dirección. También se muestra el resumen del total a pagar. 

 

Figura 29: Interfaz Servicios en carrito: 02 Facturación y pago 
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En la pestaña 02. Facturación y pago al hacer clic en Guardar e ir a 

pagar, se muestra el formulario de pago donde se indica el número de 

tarjeta, fecha de expiración, código de verificación para realizar el 

pago. 

Figura 30: Interfaz Servicios en carrito: 02 Facturación y pago – Formulario de 
pago 

 

 

En la pestaña 03. Resumen se verifica los campos registrados y se 

hace clic en Guardar e ir a pagar. 
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Figura 31: Interfaz Servicios en carrito: 03 Resumen 

 

 

 
Figura 32: Interfaz Cuenta Recaudadora 
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• Secretaria 
 

o Autenticar usuario 

La secretaria primero deberá validar sus credenciales mediante su 

usuario y contraseña lo que se denomina proceso de autenticación 

con el cual de ser exitoso se le otorga el acceso respectivo. 

Figura 33: Interfaz de autenticación de secretaria 

 
La secretaria selecciona el programa de estudio con la finalidad de 

realizar a la búsqueda por apellidos de los postulantes, una vez 

encentrando hacer clic en el botón revisar.  
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Figura 34: Interfaz de Buscar inscripción a revisar 

 
 

 

La secretaria al hacer clic en el botón Revisar le muestra en una 

ventana los requisitos del postulante donde verifica lo registrado por 

el postulante.  
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Figura 35: Interfaz de revisar requisitos 

 

 

 

 

 

Figura 36: Interfaz de Generar pago 

 
 

Una vez verificado los requisitos enviados por el postulante, tiene hasta 

24 horas para Generar pago el cual se le notificara por SMS y correo 

electrónico para realizar el postulante realice el pago por la pasarela 
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Una vez realizado el pago por el postulante, la Secretaria Académica crea 

el código del postulante al Generar Credencial el cual es enviado por 

correo al postulante. 

 
Figura 37: Interfaz de Generar Credencial 
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Figura 38: Interfaz de Verificar numero de operación 
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Implementación en Bizagi Studio 
 

 
Creación de formas en Bizagi Studio basado en el modelo de Diagrama de 

procesos TO-BE. 

 
Figura 39: Formas en Bizagi Studio 

 
 

- Rol del Postulante 
 

 
▪ El postulante registra los requisitos de admisión:   

o Solicitud dirigida al director 

o Partida de nacimiento original 

o Certificados de estudios de secundaria 

o Copia de DNI 

o Foto tamaño carne 

▪ Secretaria Académica verifica los requisitos de admisión si es 

conforme dentro de las 24 horas procede a Generar pago del 

postulante el cual se le notificara por SMS y correo electrónico para 

que realice el pago en la cuenta recaudadora del Banco de la 

Nación. 

▪ El postulante una vez realizado el pago sube el voucher del pago 

de la Nación. 
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o En Bizagi Studio se implementa la interfaz con la pestaña 

Requisitos en la cual el postulante primero deberá seleccionar el 

programa de estudios a postular y adjuntar los requisitos: 

▪ Solicitud dirigida al director 

▪ Partida de nacimiento original 

▪ Certificados de estudios de secundaria 

▪ Copia de DNI 

▪ Foto tamaño carne 

 

 

 

Figura 40: Formas en Bizagi Studio de Registrar Requisitos del Postulante 
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Figura 41: Formas en Bizagi Studio de Datos personales 

 

 
 

 

 

 
Figura 42: Formas en Bizagi Studio de pagos pendientes 
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Figura 43: Formas en Bizagi Studio de 01. Carrito 

 

 
 

 

 
Figura 44: Formas en Bizagi Studio de 02. Facturación 
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Figura 45: Formas en Bizagi Studio de 02. Facturación – Formulario de pago 

 

 
 

Figura 46: Formas en Bizagi Studio de 03. Resumen 

 

 
 

 

 
Figura 47: Formas en Bizagi Studio de Cuenta Recaudadora 
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Rol de la secretaria 
 
 

 

En Bizagi Studio se implementa la interfaz para que el asistente de secretaria 

selecciona el programa de estudio con la finalidad de realizar a la búsqueda por 

apellidos de los postulantes, una vez encontrando hacer clic en el botón revisar. 

 

La secretaria al hacer clic en el botón Revisar le muestra los requisitos del 

postulante donde verifica lo registrado por el postulante, teniendo  24 horas para 

Generar pago, el cual se le notificara por SMS y correo electrónico al postulante 

para que realice el pago en la pasarela. 

 

 
Figura 48: Formas en Bizagi Studio de buscar inscripción del Postulante a revisar 
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Figura 49: Formas en Bizagi Studio de Generar pago 

 

 

 
 

Una vez verificado los requisitos enviados por el postulante, se procede a 

Generar pago el cual se le notificara por correo electrónico al postulante 

para que realice el pago por la pasarela. 

 
 

Figura 50: Formas en Bizagi Studio de Generar credencial 
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Una vez generado el recibo por la Tesorería, la Secretaria Académica crea el 

código del postulante al Generar Credencial el cual es enviado por correo al 

postulante. 

 

Figura 51: Formas en Bizagi Studio de Verificar numero de operación. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 
 5.1 Fases 
 

Descripción Preprueba Posprueba 

Número de fases 

del marco de trabajo 

0 4 

 

 El número de fases en la POST-PRUEBA se obtiene de la cantidad 

de fases del proceso de negocio: Propósito, Negocio, 

Implementación e Integración  

 

5.2 Entregables 
 

Descripción PRE-PRUEBA POST-PRUEBA 

Número de 
entregables 

0 1 

 

El número de entregables la POST-PRUEBA se obtiene de la 

cantidad de entregables del proceso de negocio. 

 

 

 

5.4 Servicio 
  
Se midió basado en una encuesta con escala de Likert a 20 postulantes 

con el propósito de verificar la satisfacción del servicio del proceso de 

admisión. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3: Encuesta de satisfacción del proceso de admisión 

Nº Pregunta\Respuesta 
Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 
Neutral 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 
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01 

Se encuentra satisfecho con la 

forma de como brindan la 

información y requisitos en el 

proceso de admisión 

14 4 2 0 0 

02 

Se encuentra satisfecho con la 

forma de subir los requisitos y 

pasarela de pago 

16 4 0 0 0 

03 

Se encuentra satisfecho con la 

agilidad en la evaluación del 

expediente  

15 4 1 0 0 

04 
Se encuentra satisfecho con la 

entrega de credenciales.  
15 3 2 0 0 

05 

¿En general se encuentra 

satisfecho por el tiempo de 

atención en el proceso? 

 

16 4 0 0 0 

 Total 76 19 5 0 0 

 

 

5.5 Tiempo del proceso de admisión 
 
Se midió basado en una encuesta con escala de Likert a 20 postulantes 

con el propósito de verificar el tiempo del proceso de admisión. 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Se encuentra satisfecho con la forma de como
brindan la información y requisitos en el proceso

de admisión

Se encuentra satisfecho con la forma de subir los
requisitos y pasarela de pago

Se encuentra satisfecho con la agilidad en la
evaluación del expediente

Se encuentra satisfecho con la entrega de
credenciales

¿En general se encuentra satisfecho por el
tiempo de atención en el proceso?

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL 
PROCESO  DE ADMISIÓN

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Nº Pregunta\Respuesta Totalmente 
de acuerdo 

De 
acuerdo 

Neutral En 
desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

01 El tiempo en registrar los requisitos 
en el proceso de admisión es 
eficiente 

16 4 0 0 0 

02 El tiempo de la pasarela de pago 
es eficiente 

18 2 0 0 0 

03 El tiempo en la evaluación del 
expediente es adecuado. 

17 3 0 0 0 

04 El tiempo en la entrega de 
credenciales es adecuado  

16 4 0 0 0 

05 ¿En general se encuentra 
satisfecho por el tiempo de espera 
en el proceso? 
 

17 3 0 0 0 

 
Total 84 16 0 0 0 

 

 

 CONCLUSIONES  
 
 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

El tiempo en registrar los requisitos en el proceso de
admisión es eficiente

El tiempo de la pasarela de pago es eficiente

El tiempo en la evaluación del expediente es
adecuado.

El tiempo en la entrega de credenciales es adecuado

¿En general se encuentra satisfecho por el tiempo de
espera en el proceso?

ENCUESTA DE TIEMPO DEL 
PROCESO DE ADMISIÓN

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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▪ Se investigó y analizo el ciclo de vida BPM de proceso de negocio y Método 

de Cinco Diamantes mediante revisión bibliográfica permitiendo establecer 

fases para lo propuesta de integración. 

▪ Se Integró el Método de Cinco Diamantes y ciclo de vida BPM permitiendo 

obtener las fase de propósito, fase de negocio y tecnología,  fase de 

integración e implementación de interfaces en Bizagi Studio. 

▪ Se implemento la integración del Método de Cinco Diamantes y ciclo de vida 

BPM para la admisión de postulantes en el IESTP Florencia de Mora año 

2021 obteniendo en la Fase de Propósito se especificó el contexto e 

identificación de proceso, en la Fase de Negocio y Tecnología Evaluar 

tendencias de la industria y Descubrimiento del proceso con el DPN AS-IS, 

en la Fase de Integración la Generación de ideas, DPN TO-BE, análisis de 

desperdicios y en la Fase de Implementación se realizó 10 interfaces en 

Bizagi Studio. 

▪ Se realizó la contrastación de la hipótesis del marco de trabajo en post-

prueba el Número de fases es de 4, en el indicador nivel de servicio se 

obtiene un valor en Totalmente de acuerdo 76 y De acuerdo 19. En el 

indicador tiempo de proceso obtiene un valor en Totalmente de acuerdo 84 

y De acuerdo 16, con lo cual los indicadores obtienen el valor que se espera 

en relación con la hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 
RECOMENDACIONES 
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▪ Para la integración del Método de Cinco Diamantes y ciclo de vida BPM 

basarse en el contexto estratégico de la institución.  

▪ Realizar el análisis de desperdicio para determinar el tiempo de espera y 

del proceso. 

▪ Implementar las interfaces de usuario en la plataforma Bizagi Studio que 

permite la integración con el diagrama de procesos. 
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▪ Ficha de inscripción de IESTPFM - 2021 
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▪ Hoja de registro de postulantes del IESTPFM - 2021 
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Encuesta satisfacción del servicio - Proceso de admisión 
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Encuesta del tiempo - Proceso de admisión 
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