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RESUMEN

La empresa GANDULES Inc. SAC es una empresa fundada en el afio 2002 que
cuenta con muchos afios de experiencia dedicados al manejo y produccién de
tierras con fines agricolas en los valles de Jayanca y San Pedro (Lambayeque)
demostrando de esta manera un profundo compromiso con el desarrollo

agroindustrial del Pera.

La presente investigacion presenta como objetivo elaborar una propuesta de
mejora en la gestién de inventarios utilizando el modelo EOQ para disminuir los
costos de inventario en el almacén de la empresa. Ademas consideramos la
siguiente afirmacién ¢De qué manera la propuesta de mejora en la gestion de
inventarios disminuye los costos de inventarios en el almacén de producto
terminado de la empresa Gandules Inc. SAC? Y la hipétesis es: “La propuesta de
mejora en la gestién de inventarios, si disminuira los costos de inventarios en el

almacén de la empresa Gandules Inc. SAC”

Con todo ello se utilizaron variadas técnicas tales como el analisis de
documentos, indicadores de gestidn que nos ayudan a identificar las falencias de
la empresa. Se consideran poblacion a 10 productos terminados producidos en el

almacén de productos terminados.

Con los resultados se demuestra que la propuesta del modelo EOQ ahorrara

costos de inventario por S/. 2,466,988.

Palabras clave: modelo EOQ, costos de inventarios
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ABSTRACT

the company GANDULES Inc SAC is a company founded in 2002 that has many
years of experience dedicated to the management and production of land for
agricultural purposes in the valleys of Jayanca and San Pedro (Lambayeque), thus

demonstrating a deep commitment to the agroindustrial development of Peru.

The present research is to develop a proposal for improvement in inventory
management using the EOQ model to minimize inventory costs in the company's
warehouse. By the way, the following statement was considered from How does
the proposal for improvement in inventory management minimize inventory costs
in the finished product warehouse of the company Gandules Inc. SAC? And the
hypothesis is: "The proposal to improve inventory management, if it will minimize

the costs of inventories in the warehouse of the company Gandules Inc. SAC"

With all this, various techniques were used such as documentary analysis,
management indicators that help us identify the company’s shortcomings.
Population is considered to be 10 finished products produced in the finished

products warehouse.

Whith the results it is demonstrated that the EOQ model proposal will save
inventory costos for S /. 2,466,988

Keywords: EOQ model, inventory costs
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. INTRODUCCION

En la actualidad, los capsicum peruanos como el pimiento cherry, pimiento
piquillo, el pimiento lagrima y el pimiento morron tienen muy buena
demanda en el mundo. Segun la Asociacion de Exportadores (Adex) el
Perd es el octavo exportador mundial de pimiento y puede seguir
mejorando su posicién aumentando su productividad y accediendo a mas

mercados.

Segun Agrodata Peru durante el primer semestre del afio 2019 se exporto
2.980.774 kilos de pimientos teniendo como principales destinos Espafia,
Estados Unidos, Francia, Canada entre otros. Esta tendencia de
crecimiento en las exportaciones es gracias a las gestiones realizadas por
las diferentes entidades publicas y privadas y a la identificacion y el uso de

nuevas variedades, que ayudan a incrementar el consumo y la produccion.

La principal regién productora y con mayor superficie cosechada de
pimiento a nivel nacional es Lambayeque, en lo que destaca su produccién

gue representa el 40% total de pimientos producidos.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo el disefio de un
modelo de gestidn de inventarios para disminuir los costos de inventario en
la empresa Gandules INC. S.A.C. uno de los principales exportadores de la

region de Lambayeque.



2. REALIDAD PROBLEMATICA

El problema mas comun en la gestion de inventarios es lograr niveles
optimos de inventario es decir equilibrar la oferta de inventario con la
demanda. Las decisiones sobre cuantos de los productos se almacenaran
en el almacén, cuando realizar el siguiente pedido, las cantidades a pedir
son algunos de los problemas que se encuentran todos los dias. El alto
nivel de inventario bloquea el capital de cualquier empresa. Los clientes, en
cambio, pierden la confianza en la empresa y miran hacia otro lado si no
hay disponibilidad. Esto puede reducir la rentabilidad de la empresa y

eventualmente arruinarla.

Mercancias en transito, existencias obsoletas, existencias de rotacion
rapida y lenta, pedidos pendientes son todos problemas asociados con la

gestion de los sistemas de inventario.

Hoy en dia, el Peru es el primer pais en la exportacion de esparrago en el
mundo. Logrando de esta manera desplazar a paises importantes como
China y Estados Unidos, México y Paises Bajos por la buena calidad de
sus productos. Segun Agrodata Perl en el afio 2019 en la exportacion de

esparragos, hubo un incremento de 4 % en las ventas alcanzadas.

La empresa en estudio, GANDULES INC. SAC pertenece al sector
agroindustrial, es una de las principales empresas dedicada a la
exportacion de diferentes variedades de pimientos en el departamento de
Lambayeque, tiene mas de 18 afios de trayectoria y experiencia en el
sector. La empresa maneja productos de las principales variedades de
pimiento tales como: morrén, cherry y lagrima bajo los formatos de
empaque 255 ml, 314/11 ml, 370 ml, 460 ml, 1000 ml, 12 oz, galén de 3y 8
kg respectivamente. Se encuentra localizada en el distrito de Jayanca,

Provincia de Lambayeque en el departamento de Lambayeque.

La empresa tiene dificultades para hacer coincidir su oferta con la demanda
del cliente de manera eficiente, lo que significa que tanto el
desabastecimiento de inventario como el exceso de inventario ocurren en

el negocio. Los problemas de gestion han afectado negativamente a su



rentabilidad debido principalmente a la existencia de exceso de stock. Se
considera que el problema resulta de un control insuficiente sobre el
inventario y una demanda volatil de cada producto en una base mensual.
Para obtener un prondstico confiable de la demanda no es una tarea facil
en la industria mayorista por no poder estimar la cantidad adecuada de

demanda durante un periodo especifico para cada producto.

Grafico 1: Diagrama de Ishikawa
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2.2 Definicién del problema
¢De qué manera la propuesta de mejora en la gestion de inventarios
disminuira los costos de inventarios en el almacén de producto terminado

de la empresa Gandules Inc. SAC?

2.3 Objetivos de la investigacion

2.3.1 Objetivo General:
Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de inventarios
utilizando el modelo EOQ para disminuir los costos de inventario en

el almacén de la empresa Gandules Inc. SAC.



2.3.2 Objetivos Especificos:

e Determinar la demanda anual en la empresa Gandules Inc. SAC.

e Realizar un pronéstico de la demanda para el afio 2020.

e Aplicar el modelo de inventario EOQ

e Determinar los costos del sistema de inventarios que permita
disminuirlos.

2.4 Justificacion

Muchas empresas e industrias ya sean de fabricacion o de compras,
enfrentan grandes desafios en el manejo de inventarios. Una gestion
deficiente del inventario puede resultar en existencias insuficientes,
existencias excesivas y un alto costo total de inventario. Determinar la

cantidad optima de materia prima a ordenar.

El problema mas frecuente en la gestion de inventario es obtener niveles
optimos de inventario. Decisiones sobre cuantos productos se almacenaran
en el almacén, cuando realizar el proximo pedido, las cantidades a pedir
son algunos de los problemas encontrados todos los dias. Asi también alto
nivel de inventario bloquea el capital de cualquier empresa es por tal su
debida importancia para el éxito de cualquier organizacion y es uno de los
serios determinantes de la continuidad y productividad eficiente de la

empresa.

El presente trabajo de investigacion examina la situacion del inventario en
la empresa Gandules INC. S.A.C. Para la empresa existen dos problemas
de inventario que ocurren con frecuencia, que son: la falta de existencias y
el exceso de existencias. Ambas situaciones impactan la rentabilidad
negativamente. La causa raiz de estos problemas es que la industria no
utiliza una politica de inventario Optima, Cantidad 6ptima a pedir y el punto

reorden necesitan ser determinado.

La empresa quiere mejorar sus costos y esta considerando un cambio en la
gestion de inventarios. Los objetivos de este trabajo de tesis es desarrollar

un sistema de gestién de inventario utilizando Modelo de cantidad de orden



econdémica (EOQ) que determinara la cantidad 6ptima a pedir y el punto de

reorden (r).

El presente estudio justificara ain mas la necesidad de fortalecer el manejo
y control de stock. Ademas permitira demostrar que el modelo de lote
econdmico de compras se puede utilizar como una herramienta para
analizar la efectividad de gestionar cualquier sistema de inventario frente a

otros indicadores econémicos.

Realizaremos un andlisis detallado de la documentacion relacionada a las
ventas, produccion y demanda anual para poder desarrollar un modelo de
cantidad econémica de pedido que nos permita incrementar la rentabilidad

econdmica en la empresa Gandules Inc SAC.

lIl. MARCO DE LA INVESTIGACION

3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

(Aragdn, 2017), en su tesis titulada “Disefio de un modelo de gestion de
inventarios para una empresa comercializadora.”, Facultad de Ingenieria,
Instituto Tecnoldgico y de estudios superiores de Monterrey, Monterrey,
México. La investigacion propone una serie de pautas para lidiar con la

problemética que existe en la gestién del inventario en la empresa.

El modelo propone una categorizacion ABC vy la aplicacion de un método
de prondsticos que se ajuste con mayor precision al comportamiento de la
demanda. La implementacion del sistema de gestion de inventarios
permiti6 a la empresa establecer lotes Optimos y puntos de reorden a

través del modelo EOQ.
APORTE

De este articulo se toma como aporte el modelo del sistema de gestion de
inventarios EOQ. El sistema de gestion de inventarios EOQ ha logrado una
mejora del 8% lo cual es de gran utilidad para la empresa. El propdsito de

este trabajo es implementar un sistema de almacén que agilice la



produccién y proporcione el inventario necesario en el almacén para

brindar los servicios necesarios a los clientes.

En el andlisis realizado a la investigacion denotamos una importancia en la
toma de decisiones para adoptar una politica de inventarios es de vital
importancia tener un objetivo claro hacia dénde dirigirse tales como la
reduccion de costos relacionados al inventario, incremento del nivel de

servicio, mejora en tiempos de entrega, entre otros.

(Albujar & Zapata, 2014), en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
gestion de inventario para reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy
S.A.C.”, Facultad de Ingenieria, Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo,
Perd. La investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion
de inventario, para reducir pérdidas de productos dentro de la empresa Tai
Loy S.A.C. a fin de optimizar la gestidon de inventario, determinar los niveles

Optimos de inventario para no caer en sobre stock.

Se utilizé el método de ABC, para determinar los productos terminados con
mayor demanda, con el método de proyeccién estacional se determiné la
demanda por temporadas y se gener6 el lote 6ptimo de pedido. El ahorro
financiero resultante es de S/. 38,603.84.

APORTE

De este articulo se utiliza el método de clasificacion ABC para identificar los
productos con mayor demanda de los clientes. Se aplicdé el sistema de
gestion de inventarios para minimizar las interrupciones de inventario que
afectan a los clientes. El objetivo principal es desarrollar un proyecto de
gestion de inventario Optimo para empresas agroindustriales y priorizar las

materias primas utilizando el método de gestion de inventario ABC.

En la investigacion citada es importante porque inferimos que la aplicacién
del sistema de control de inventario propuesto, basado en el método ABC y
determinar el lote econémico se ha logrado una disminucién en los costos y

por lo tanto ha generado para la empresa un aumento en las utilidades.



(Avalos & Lopez, 2018), en su tesis titulada “Modelo EOQ para reducir los
costos de inventarios en la empresa Clasa S.A.C”, Facultad de Ingenieria,
Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru. La investigaciéon tuvo como
objetivo principal determinar el impacto de la aplicacion del Modelo de
inventarios EOQ y obtener la demanda anual pronosticada para la empresa
Clasa SAC

Se aplico la herramienta de clasificacién de Inventarios ABC, determinando
los materiales de mayor importancia de acuerdo a su valor en el inventario.
Luego de esto se implementd el Modelo de inventarios EOQ, el stock de

seguridad y el costo total de inventarios.

La aplicacion del Modelo EOQ propuesto para la empresa Clasa SAC
permitié reducir los costos de inventarios en un 58% del sistema actual de

inventario, equivalente a un ahorro de S/ 9,052.68.
APORTE

Este trabajo me otorgd una forma de implementar una estrategia para
administrar el sistema de gestion de inventario para reducir la insatisfaccion
del cliente. ElI impacto en el mencionado sistema de gestion de
inventarios fue del 87% debido a la implementacibn de la politica,
resultando en un 94% de efecto en la gestion de inventarios.

El analisis de esta investigacidon me permitié obtener una medicién objetiva
sobre el beneficio percibido a través del uso de herramientas de la
ingenieria y su impacto en las politicas de inventario aplicando el modelo

de lote econémico de compras.

(Asmat & Garcia, 2018), en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion de
compras e inventario, y su impacto en los costos logisticos de una pequefa
empresa de calzado”, facultad de Ingenieria, Universidad Nacional de

Trujillo, Trujillo- Pera.

La presente tesis, realiza una propuesta de mejora en la gestion de
compras e inventarios para asi reducir los costos logisticos en la empresa

“Calzados ABC”, dedicada a la fabricacion y comercializacion de calzado
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para damas. La empresa carece de un sistema logistico establecido y
ordenado; en el cual se identificaron problemas relacionados con la mala
gestion de adquisiciones e inventarios; originando aumentos de los costos
de compra, falta de stock, exceso stocks, demanda insatisfecha, mala

gestion del inventario, etc.

Como estrategia de gestion de inventario se ha aplicado la catalogacién de
materiales, utilizando prondsticos para predecir la demanda y las
clasificaciones ABC se han utilizado para administrar los articulos de
inventario de acuerdo con el valor que representan para las empresas de
calzado, también se hace uso de lote econémico de compra. Como
resultado, se logra una gestién suficiente de las adquisiciones e inventario,
lo que se refleja en un ahorro agregado de S/. 18,165.94 de los costos
totales de inventario, lo que representa una disminuciénen un 10.72% de

los costos de inventario actualmente en la empresa de calzados.
APORTE

De esta tesis es desarrollar y determinar el lote econémico de compra con
el fin de cumplir con la demanda pronosticada, asi mismo se realiz6 un
analisis de costo de los inventarios, incluyendo en este el costo de
almacenamiento, el costo unitario y el costo por ordenar un pedido.
Adicionalmente, en poder segmentar a través del analisis ABC los items
mas valorizados en la empresa nos permite prestar mayor atencion a ello

para tener una gestion de inventarios eficientes.

Haciendo un profundo andlisis a la investigacion, consideramos importante
la nueva clasificacion establecida para los productos con mayor rotacion en
los almacenes para evitar el exceso de stocks asi como revisar las politicas
de inventarios, debido a que éstas no son validas para siempre, sino que

deben adaptarse a las necesidades de la compafia.



3.2 MARCO TEORICO
3.2.1 Gestién de la cadena de suministro

El término "gestion de la cadena de suministro” se ha convertido en
tendencia ultimamente, fue utilizada por primera vez por consultores
a finales de los 80 y luego analizados por la comunidad académica
en los 90 (Burt, Dobler & Starling, 2003).

La gestion de la cadena de suministro es un conjunto de métodos
utilizados para integrar de forma eficaz a proveedores, fabricantes,
logistica y clientes para mejorar el rendimiento a largo plazo de las
empresas (Meindl, 2001).

La gestion de la cadena incluye el vinculo entre aguas arriba (como
suministro y fabricacion), y las entidades aguas abajo en la cadena
de valor (como logistica y distribucién). La gestion de la cadena
debe integrar estas entidades de la cadena de valor para crear un
entorno de trabajo colaborativo que facilite el intercambio de

informacion, materiales y flujo de caja (Kukalis, 1989).
3.2.2 La gestién del inventario

La gestion eficaz de inventarios es fundamental en el funcionamiento

de cualquier negocio.

(Hakansson & Persson, 2004) Identifican tres tendencias diferentes
en el desarrollo de soluciones logisticas dentro de la industria, una
tendencia se refiere a la mayor integraciéon de las actividades
logisticas mas alla de los limites de la organizacion con el objetivo
de reducir elementos de costo tales como costos de capital para

inventarios y costos de manejo de flujos.

El inventario como activo en el balance de las empresas ha cobrado
mayor importancia esto debido a que muchas empresas estan
aplicando la estrategia de reducir su inversion en activos fijos, como
plantas, almacenes, equipos y maquinaria, etc., que incluso destaca

la importancia de reducir el inventario (Coyle, 2003).



3.2.3 Desafio en la gestion de inventarios

Los mayoristas y minoristas que son los principales actores
involucrados en la distribucion enfrentan un desafio especial para
mantener el inventario a niveles razonables debido a la dificultad de
pronosticar la demanda y las expectativas de los clientes sobre la
disponibilidad del producto (Coyle, 2003).

El desafio crece ain mas cuando pensamos en la diversidad de
productos en términos de disefio, tipo de paquete, tamafio, etc. La
dificultad de pronosticar las demandas con precisidn resulta
naturalmente en dos problemas, que estan en el extremo opuesto,
exceso de existencias y falta de existencias. A medida que las
empresas se esfuerzan por evitar la pérdida de ventas por falta de
existencias, existe una tendencia al exceso de existencias. Sin
embargo, debido a que mantener el inventario es costoso, lo que
definitivamente reduce el margen de beneficio, las empresas buscan
la manera de reducir el nivel de inventario, por lo que aparece la

tendencia a agotarse el inventario.

3.2.4 Gestion de la demanda

La gestion de la demanda se puede considerar como el esfuerzo
dirigido a estimar y gestionar las necesidades de los clientes, con el
objetivo de utilizar esta informacion para dar forma a las decisiones

operativas de la empresa.

Los datos suficientes dan como resultados prondsticos mas
efectivos. La forma tradicional de pronosticar la demanda es para
referirse al registro histérico de la demanda. Todas las técnicas de
prondstico se caracterizan por el hecho de que cuantos mas datos
se observan, mas modificamos las estimaciones de la demanda

promedio y su variabilidad.
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3.2.4.1 Demanda dependiente

La demanda dependiente estd determinada por los requisitos de
otros elementos en el proceso de produccion. Los requisitos de
componentes o partes se basan en la demanda del producto

terminado.
3.2.4.2 Demanda independiente

La demanda independiente es la demanda de uso basada en los
requisitos del mercado externo en lugar de la demanda de otros
productos basicos. La demanda del mercado de bienes de consumo

es un ejemplo de demanda independiente.
3.2.5 Importancia de un sistema de control de inventarios

Dado que las acciones de una organizacion representan dinero, el
control de eso tiene serias implicaciones financieras para la
organizacion. Si el stock se controla de manera ineficaz, puede
causar un alto costo de almacenamiento, obsolescencia y reduccion
del capital de trabajo. Por lo tanto, el control de existencias es vital
para garantizar ese stock. En muchas situaciones, el nivel real de
beneficio obtenido por una organizacién dependera del éxito del
control de las existencias.

Se ha enfatizado que el servicio es el principal objetivo de la funcion
en un negocio, pero obviamente es deseable proporcionar que
servicios econdmicamente. La consideracibn mas importante aqui es
para mantener el valor del inventario al mas bajo posible nivel en
todo momento con el fin de economizar en el uso del capital de
trabajo y minimizar los costos de almacenamiento. Existe cierto
conflicto entre la necesidad de dar un buen servicio y la necesidad
de economizar en stock. Por un lado, cuantas méas existencias
tenga, mas facil sera haber requerido articulos disponibles a pedido.
Por otro lado, cuentas mas existencias mantenidas mayor es el

costo incurrido
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Es necesario buscar, encontrar y operar un satisfactorio compromiso
entre estas dos fuerzas opuestas y, ademas, para asegurarse de
gue la organizacién en si se trabaja econédmicamente y coopera con
otras funciones asegurando ahorros en material y otros costos

siempre gque sea posible.
3.2.6 Método de control de inventario ABC

Para (Heizer J., 2001) considera el andlisis ABC del inventario en
tres clases con base en su volumen anual en dinero. El analisis ABC
es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como
principio de Pareto. El principio de Pareto establece que hay “pocos
articulos cruciales y muchos triviales”. La idea tiene como fin
establecer politicas de inventarios que centren sus recursos en las
pocas partes cruciales del inventario y mas no en las partes triviales.
No es realista monitorear los articulos baratos con la misma

intensidad que a los articulos costosos.

A fin de determinar el volumen anual en dinero para el analisis ABC,
se mide la demanda anual de cada articulo del stock y se le
multiplica por el costo por unidad. Los articulos de clase A son
aquellos que tienen un alto volumen anual en dinero. Aunque estos
articulos pueden constituir sélo un 15% de todos los articulos del
inventario, representarian entre el 70% y el 80% del uso total en

dinero.

Los articulos del inventario de clase B tienen un volumen anual en
dinero intermedio. Dichos articulos representan alrededor del 30%
de todo el inventario y entre un 15% y un 25% del valor total. Por
altimo, los articulos de bajo volumen anual en dinero pertenecen a la
clase C y pueden representar solo un 5% de tal volumen, pero casi

el 55% de los articulos en inventario.
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3.2.7 Costos del inventario

El costo en el que incurre una empresa como resultado de los

niveles de inventario establecidos.

Hay costos asociados con mantener todo el inventario, y van mas
alla del célculo de la inversion en inventario, y el costo del inventario

€s un concepto interesante.

El control de existencias se define como el medio por el cual los
materiales de la cantidad y la calidad correctas estan disponibles
cuando sea necesario, teniendo debidamente en cuenta la economia
en el almacenamiento y los costos de pedidos, precios de compra y

capital de trabajo.
3.2.8 Costos relacionados con el inventario
3.2.8.1 Costo de pedido

Los costos de pedido son los incurridos al realizar una compra
orden. Incluyen: emisién de la orden de compra, flujo ascendente,
recibir las mercancias, control de calidad, colocarlas en proveedores

de inventario y pago.
3.2.8.2 Costo de compras:

El costo de compra o el valor del articulo es la suma pagada al

proveedor por el articulo recibido. Eso se puede expresar como:
Costo de compra = (precio unitario) (Cantidad total)

3.2.8.3 Costo de mantener inventario: Son todos los costos con
el mantenimiento y conservacion de los inventarios. Estos son los
costos necesarios para almacenar y manipular los productos y

también son conocidos como costos de manejo de inventario.
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3.2.8.4 Costo total del inventario

Nuestro objetivo en el control de inventario consiste en encontrar el
costo minimo. Para encontrar el costo minimo, debemos agregar

todos los costos.

El costo total de inventario es la suma del costo de mantenimiento,

costo de pedido y costo de compra.
Esto se puede expresar como:

(Costo total de inventario) = (Costo de mantenimiento) + (costo de

pedido) + (Costo de compra)

3.2.9 Modelo clasico EOQ

El modelo EOQ es el mas conocido y fundamental modelo de
decisiobn de inventario. Aunque este modelo es demasiado
simplificado para representar la mayor parte de la situacion del
mundo real, es, no obstante, un excelente punto de partida para

desarrollar decisiones de inventario complejas y mas realistas.

Gréfico 2: Modelo EOQ

Cantidad a
ordenar (Q)

Inventario
minimo

Tasa de uso
/ Inventario
disponible

promedio (Q/2)

Nivel de inventario /

o

Tiempo

Fuente: (Betancourt, 2017)
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Modelos, como es el caso de todos los modelos, la validez de EOQ

depende de una serie de suposiciones, que son las siguientes

e Latasa de demanda (uso) se conoce como constante.

e Tiempo de entrega, el intervalo entre el pedido y el tiempo

gue se recibe, es conocido y constante.

e EIl costo de mantenimiento es lineal en todo el inventario y

varia con el inventario promedio.

e El precio del producto no depende de la cantidad comprada.

e El pedido de los productos es independiente del pedido de

otros productos.

3.2.10 Punto de reorden

Este es el nivel de stock en el que se deben realizar y colocarse

nuevos pedidos de materiales. Se encuentra entre el nivel minimo y

el nivel maximo. Se establece después de considerar:

e El costo de almacenamiento.

e El costo de pedido para preparar la orden de compra.

Gréafico 3: Punto de reorden
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3.2.11 Stock de seguridad

El stock de seguridad es la cantidad de inventario que la empresa
necesita mantener en el almacén para protegerse contra

desviaciones de la demanda promedio durante el tiempo de entrega.

Segun (Toomey, 2000), el stock de seguridad es un tipo de
inventario que puede proteger contra fluctuaciones en la oferta o la
demanda. Y también indic6 que "la cantidad de seguridad de las
existencias se integran en el calculo del sistema de reabastecimiento
de manera que el inventario no se planifica para el consumo en

circunstancias normales (perfectas)".

El stock de seguridad se interpreta como el stock esperado antes de
la llegada de la siguiente variante. Esto es causado por la
incertidumbre sobre la demanda, el tiempo de procesamiento,

rendimiento y otros factores.

Gréfico 4: Stock de seguridad

Existencias

-

7\ <%
Stock de maniobra
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Stock de seguridad
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Tiempo

Fuente: (Toomey, 2000)
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3.2.12 Prondsticos:

Son proyecciones de la demanda de productos pertenecientes a una
empresa por otra parte estos pronosticos sirven para orientar la
produccion, la capacidad y los sistemas de programacion de la
empresa, y también sirven como entradas en la planeacion

financiera, de marketing y de personal.
e Modelos de series de tiempo

Los modelos de series de tiempo predicen bajo el supuesto
de que el futuro es una funcion del pasado. Es decir,
observan lo que ha ocurrido durante un periodo y usan una
serie de datos histéricos para hacer un prondstico. Dentro de

los cuales tenemos los siguientes prondsticos:

Proyeccion de tendencias: Es un método de prondstico de
series de tiempo que ajusta una recta de tendencia a una
serie de datos histéricos y después proyecta la recta al futuro

para obtener pronosticos.

. Modelos Asociativos: Los modelos asociativos, como
la regresidn lineal, incorporan las variables o los factores que

pueden influir en la cantidad por pronosticar.

Regresion lineal: Es un modelo matematico de linea recta
usado para describir las relaciones funcionales que hay entre

las variables dependiente e independiente.

3.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se ofrecen breves definiciones de términos comunes de

control de inventario:

Tiempo de adquisicion: El periodo de tiempo, expresado en dias,
meses, etc. entre pedidos (ya sea externa o internamente) y
reponer, es decir, cuando los bienes estan disponibles para ser

utilizados.
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e Demanda: la cantidad requerida por ventas, producciones, etc.
generalmente expresado como una tasa de demanda por semana,
mes, etc. Las estimaciones de la tasa de demanda durante el tiempo
de entrega son factores criticos en los sistemas de control de
inventarios.

e Cantidad econdmica de pedido (EOQ) o lote econdémico: esta es una
cantidad de pedido calculada, que busca minimizar el equilibrio de
costos entre el costo de mantenimiento del inventario y costo de
reorden.

e Stock fisico: ElI nUmero de articulos fisicamente en stock en un
tiempo dado.

e Stock minimo o stock de seguridad: Un stock subsidio para cubrir
errores en la prevision del tiempo de entrega o de la demanda
durante el plazo de entrega.

e Stock mé&ximo: un nivel de stock seleccionado como el maximo
deseable que se utiliza como indicador para mostrar cuando las
existencias han subido demasiado alto.

e Nivel de reorden: el nivel de existencias en el que se deben colocar
las oOrdenes de reabastecimiento. El nivel de reorden es
dependiendo del plazo de entrega y la demanda durante el tiempo
de espera.

e Cantidad de reorden: la cantidad de pedido de reposicion, en
algunos tipos de sistemas de control de inventario este es el EOQ,

pero en algunos otros sistemas se utiliza un valor diferente.

3.4 HIPOTESIS
“La propuesta de mejora en la gestidon de inventarios, si minimizara los

costos de inventarios en el almacén de la empresa Gandules Inc. SAC”
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3.5 VARIABLES E INDICADORES
3.5.1 Definir las variables

- Variable Independiente:
Modelo de gestion de inventario
- Variable Dependiente:

Los costos de inventario de la empresa Gandules Inc. SAC
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3.5.2 Definicion Operacional de la Variable:
Modelo de gestion de inventarios

Establece politicas de las existencias para asegurar que la empresa

tenga suficientes productos almacenados

Los costos de inventario de la empresa Gandules Inc. SAC

Costo de adquirir y mantener el inventario de los productos
terminados asi como también los costos de adquisicion de la
empresa Gandules Inc. SAC. durante el periodo de un afio.

3.5.3 Indicadores:
3.5.3.1 Modelo de gestion de inventario:

Cantidad de pedido 6ptimo:

Donde:
D = Demanda anual (unidades/afio)
S = Costo de adquision (soles/pedido)

H=Costo anual de almacenamiento por unidad

Punto de reorden = dL + Zo;,

Donde:

d = demanda diaria promedio (unidades/dia)

L = Tiempo de entrega en dias

Z = Noumero de desviaciones estandar para una
probabilidad de servicio especifico.

o4, = Desviacion estandar del uso durante el tiempo de

entrega.
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Inventario de seguridad = zodvT + L

Dénde:
d = demanda diaria promedio (unidades/dia)
odVT + L =Desviacion estandar de la demanda durante

el periodo de revision y entrega.

Los costos de inventario de la empresa Gandules Inc. SAC

Se determina los costos de adquisicion, de pedido y los costos de

almacenamiento.

3.5.3.2 Costos de inventario:

Costos de adquisicion = D*C
Donde:
D = Demanda anual (unidades/afo)

C = Costo por unidad

Costo de almacenamiento = H*(Q/2 + Ss)

Donde:

Q = Tamafio del pedido para reaprovisionar el inventario
(unidades)

H = Costo anual de almacenamiento por unidad de

inventario promedio (soles/unidad al afio)

Costo de articulo =(D/ Q) x S
Dénde:

D = Demanda anual (unidades/afo)
Q = Cantidad a pedir (unidades)

S= Coste de preparacion y emision de cada pedido
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Numero de veces a pedir =D/ Q
Dénde:

D = Demanda anual (unidades/afo)
Q = Cantidad a pedir (unidades)

IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacién es aplicable, porque se realizara un analisis
del modelo de gestion de inventarios para identificar los problemas

que requieran intervencion para determinar estrategias de solucion.
4.1.2 Nivel de Investigacién

El nivel de investigacidn es descriptivo porque, en ella se describe la
situacion actual del control de inventarios de la empresa Gandules
Inc. SAC donde detalla las caracteristicas mas relevantes del
problema de estudio para medir el grado de relacién existente en la

variable dependiente e independiente.

4.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es pre- experimental, debido a que existio un
control minimo de la variable independiente, trabajando con un solo grupo
al cual se le aplicé un estimulo (Modelo de gestion de inventarios) para
determinar su efecto en la variable dependiente (Costos de inventario).

X1: Estimulo

O1 > 02

Pre Prueba Post Prueba
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Dénde:

G: Grupo o muestra

01, O2: Costos del inventario

X: Estimulo basado en un modelo de gestidén de inventario

4.3 Poblaciéon y Muestra

4.3.1 Poblacion

La poblacion estudiada estuvo constituida por los 10 productos

terminados procesados en los almacenes de Gandules Inc. SAC.

4.3.2 Muestra

Por conveniencia utilizaremos el producto terminado obtenido del

analisis de Pareto del 2019.

4.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Tabla 1: Resumen de técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnica Instrumento Ventajas Desventajas
Datos de La codificacion de
L Base de datos . .
Analisis informacion los datos es a veces
en formato L .
documental Excel faciles de compleja y conlleva
encontrar mucho tiempo
. Dificultad para
. Proporciona
. Guia de . ! . | tabular los datos que
Entrevista . informacion mas :
entrevista han sido
completa .
recopilados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultado del Objetivo Especifico N° 1 “Determinar la demanda

anual en la empresa Gandules Inc. SAC.”

Evaluacion Pareto

A través de este andlisis se refleja la participacién de los productos en el

total de ventas en 2019, lo que permite identificar los productos mas

relevantes. La siguiente tabla muestra las calificaciones de Pareto.

Tabla 2: Resumen de técnicas e instrumentos de investigacion.

PRODUCTO TERMINADO

DEMANDA

ANUAL

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA | ACUMULADA

Pimiento Morrdén equlﬂtlras - Frasco 1000 S/.9.726.090.00 294 830
Pimiento Cherry - Frasco 314/11 ml S/.7,284,850.00 5% 88%
Pimiento Lagrima - Frasco 370 ml S/.6,770,427.00 5% 93%
Pimiento Lagrima - Frasco 255 ml S/.5,990,251.00 4% 97%
Pimiento Lagrima - Frasco 314/11 ml | S/.4,144,690.00 3% 100%
Total S/.140,982,156.00 100%
Tabla 3: Resumen analisis ABC.
CANTIDAD 0 %
Yo % % DEMANDA
CATEGORIA DE DEMANDA
PRODUCTOS | PRODUCTOS | ACUMULADA | = 1 11\ *" | ACUMULADA
A 5 50% 50% 76% 76%
B 3 30% 80% 17% 93%
2 20% 100% 7% 100%
TOTAL 10 100%
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En el grafico 06 muestra un diagrama de Pareto de los 5 productos mas
tipicos con un porcentaje del 80 % en el periodo 2019.

Grafico 6: Diagrama Pareto
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5.2 Resultado del Objetivo Especifico N° 2 “Realizar un pronostico

de la demanda para el ano 2020”

Se calcularon 5 tipos de prondstico para cada producto, se selecciono el

modelo de prondstico con el menor error como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 4. Resumen de evaluacién de prondstico para Pimiento Morrén en

tiras- Galén 8 Kilos.

METODOS DE PRONOSTICOS MDA MSE MAPE
REGRESION LINEAL 9303.60 128068115.65 1.55%
PROMEDIO MOVIL SIMPLE 9065.50 148599029.29 1.51%
PROMEDIO MOVIL PONDERADO 9263.96 153778039.34 1.54%
SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE 9825.43 161291778.74 1.63%
SUAVIZACION EXPONENCIAL CON o
TENDENCIA 11121.40 206216673.61 2%
Tabla 5: Resumen de evaluacion de prondstico para Pimiento Cherry-
Frasco 255ml.

METODOS DE PRONOSTICOS MDA MSE MAPE
REGRESION LINEAL 10461.36 166723947.56 2.01%
PROMEDIO MOVIL SIMPLE 11369.63 208434769.35 2.19%
PROMEDIO MOVIL PONDERADO 10871.62 193369617.31 2.09%
SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE 11339.50 187531575.31 2.18%

SUAVIZACION EXPONENCIAL CON

TENDENCIA 12379.85

230354258.9

2%

Tabla 6: Resumen de evaluacion de prondstico para Pimiento Lagrima-

Lata 120z.
METODOS DE PRONOSTICOS MDA MSE MAPE
REGRESION LINEAL 11166.20 199150419.92 2.70%
PROMEDIO MOVIL SIMPLE 13342.15 312913430.42 3.22%
PROMEDIO MOVIL PONDERADO 13348.01 315275950.09 3.22%
SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE ~ 13433.91 281423667.54 3.24%

SUAVIZACION EXPONENCIAL CON

TENDENCIA 16588.13

465444174.16

4%
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Tabla 7: Resumen de evaluacion de prondstico para Pimiento Morron
Rostizado en tiras- Lata Galon 3 kilos.

METODOS DE PRONOSTICOS MDA MSE MAPE
REGRESION LINEAL 8818.25 106351697.22 2.47%
PROMEDIO MOVIL SIMPLE 9778.00 150991439.44 2.75%
PROMEDIO MOVIL PONDERADO 10350.60 171549438.83 2.91%

SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE  10795.61

174768113.29 3.03%

SUAVIZACION EXPONENCIAL CON

TENDENCIA

11918.14

220769797.25 3%

Tabla 8: Resumen de evaluacion de prondstico para Pimiento Cherry-

Frasco 460ml.

METODOS DE PRONOSTICOS MDA MSE MAPE
REGRESION LINEAL 7801.98  80222293.22 2.30%
PROMEDIO MOVIL SIMPLE 8288.14  121564550.48 2.44%
PROMEDIO MOVIL PONDERADO 8628.87  124040791.63 2.54%

SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE 8959.66

111489502.00 2.64%

SUAVIZACION EXPONENCIAL CON

TENDENCIA

11484.87

170588185.06 3%

Tabla 9: Resumen de evaluacion de prondstico para el afio 2020.

PRODUCTO PRONOSTICOS MAD MSE MAPE
Pimiento Morrén en tiras - PROMEDIO MOVIL
Lata Galén 8 Kilos SIMPLE 9065.50 |148599029.29|1.51%
SUAVIZACION
Pimiento Cherry - Frasco EXPONENCIAL CON
255 ml TENDENCIA 12379.85|230354258.95(2.37%
Pimiento Lagrima - Lata 12 2
0z REGRESION LINEAL 11166.201199150419.92 (2.70%
Pimiento Morrén Rostizado :
en tiras - Lata Galén 3 Kilos | RECRESIONLINEAL 1 g0 4 55 | 106351607.22| 2.47%
Pimiento Cherry - Frasco <
460 ml REGRESION LINEAL | g1y1 93 | 8022229322 |2.30%
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Resumen del prondstico para el afio 2020

A continuacion, se muestra los pronosticos de demanda del afio del 2020

segun el método de prondstico seleccionado que presenta el menor error.

Tabla 10: Resumen de prondstico para el afio 2020.

Pimiento
Pimiento Pimiento Pimiento 'V'OF“’” Pimiento
, . Rostizado
Mes Morron en Cherry - Lagrima en tiras - Cherry -
tiras - Lata Frasco 255 | -Latal? Lata Frasco
Galén 8 Kilos ml 0z ! 460 ml
Galén 3
Kilos
Enero 587093 510580 411882 356896 338392
Febrero 593180 490980 411892 356919 338416
Marzo 603120 507632 411902 356942 338441
Abril 608411 510125 411911 356964 338465
Mayo 609413 531440 411921 356987 338490
Junio 611474 522689 411931 357009 338514
Julio 605389 533666 411941 357032 338538
Agosto 605009 545400 411950 357055 338563
Setiembre 600896 542060 411960 357077 338587
Octubre 598739 526517 411970 357100 338612
Noviembre 601177 503031 411979 357123 338636
Diciembre 596626 535369 411989 357145 338661
Total, Demanda 7220528 6250488 | 4943228 | 4284249 | 4062315

Anual
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5.3 Resultado del Objetivo Especifico N° 3 “Aplicar el modelo de

inventario EOQ”

5.3.1. Costos de inventario

Costo de ordenar:

Se tuvo en cuenta el costo de contactar al proveedor para

pedir insumos. Esto se refleja en la sig

Tabla 11: Resumen costo de ordenar.

uiente tabla:

COMPONENTES TIEMPO (h) M((DS'\/';O
Administrador 2 S/9.30
TRAMITES Asistente de almaceén 0.5 S/3.28
DE Secretaria 0.33 S/1.84
COMPRA Papeles y utiles de escritorio S/0.20
Llamadas telefénicas 0.09 S/0.57
ENERGIA Luz eléctrica 0.7 KW - HORA S/0.93
RECEPCION Asistente de almacén 0.2 S/1.63
TOTAL S/17.75

Como se puede observar en la tabla N°11, que el costo unitario por

realizar un pedido es de un valor de S/.17.75. Para determinar tales

costos se procedié a calcular el costo unitario de realizar un pedido

representado por los trdmites de compra, energia eléctrica y mano de

obra.
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Costo de almacenar:

Los costos de almacenamiento para cada articulo se relejan

en la siguiente tabla:

Tabla 12: Resumen costo de almacenamiento.

o Pimiento
Pimiento Morrén
Morrén | Pimiento | Pimiento . Pimiento
) L Rostizado
entiras - | Cherry - | Lagrima - . Cherry -
en tiras -
Lata Frasco Lata 12 Lata Frasco
Galén 8 255 ml 0z , 460 ml
: Galén 3
Kilos :
Kilos
RENTA DE BODEGA S/.0.39 S/.0.28 S/.0.32 S/.0.35 S/.0.25
ENERGIA S/.0.14 S/.0.09 S/.0.09 S/.0.10 S/.0.08
COSTO F())%F;Q/'\A"ANO DE | s/013 | s.010 | $.013 | s.013 | sl0.11
COSTO FINANCIERO S/.0.20 S/.0.15 S/.0.18 S/.0.18 S/.0.16
MERMAS S/.0.09 S/.0.15 S/.0.08 S/.0.10 S/.0.12
TOTAL S/.0.95 S1.0.77 S/.0.80 S/.0.86 S/.0.72

Como se puede observar en la tabla N° 12, que el costo unitario de

mantener inventarios es:

- Pimiento Morrdén en tiras - Lata Galén 8 Kilos: S/ 0.95

- Pimiento Cherry - Frasco 255 ml: S/ 0.77

- Pimiento Lagrima - Lata 12 oz: S/ 0.80

- Pimiento Morrén Rostizado en tiras - Lata Galén 3 Kilos: S/ 0.86

- Pimiento Cherry - Frasco 460 ml: S/ 0.72
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Cantidad de pedido optimo:

Conociendo los costos anuales de almacenamiento, pedido y

demanda del 2020, la cantidad éptima de pedido se calcula

aplicando la férmula para cada producto como se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 13: Cantidad de pedido 6ptimo para el 2020.

Demanda Costo de | Costo de
Presentacion de Productos Pedido | almacenar | EOQ
Anual (kg)
(sl) (sl)
Pimiento Morron en tiras -Lata | 2550508 | g/17.75 | $.095 | 16426
Galén 8 Kilos
Pimiento Cherry - Frasco 255 ml 6259488 S1.17.75 S1.0.77 16988
Pimiento Lagrima - Lata 12 0z 4943228 S1.17.75 S/.0.80 14811
Pimiento Morron Rostizado en tiras | 454549 | g/17.75 | $/.086 | 13298
- Lata Galon 3 Kilos
Pimiento Cherry - Frasco 460 ml 4062315 S/.17.75 S/.0.72 14153
Tabla 14: Calculo del punto de reorden para el 2020.
Pimiento | Pimiento | Pimiento | Pimiento | Pimiento
Morrén en | Cherry - | LAgrima -| Morron | Cherry -
tiras-Gal6n| Frasco | Lata 12 |Rostizado| Frasco
8 Kilos 255 ml 0z entiras | 460 ml
d: DEMANDA DIARIA
PROMEDIO 19,782 17,149 13,543 11,738 11,130
L: TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS 5 6 5 6 4
z (PROBABILIDAD: 95%) 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64
o: DESVIACION
ESTANDAR DE LA 616 480 422 365 346
DEMANDA
R: PUNTO DE VOLVER A
PEDIR (kg) 90,031 103,684 | 74,050 68,090 | 45,086
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Inventario de seguridad:

El inventario de seguridad es una cantidad adicional de un

producto que una empresa mantiene almacenado en el

inventario para reducir el riesgo de que el producto se vaya a

agotar. A continuacion resumimos el inventario de seguridad

de la empresa para el 2020.

Tabla 15: Calculo del inventario de seguridad para el 2020.

. Pimiento
Pimiento Morrén
Morrén | Pimiento | Pimiento . Pimiento
) , Rostizado
en tiras - | Cherry - | Lagrima . Cherry -
en tiras -
Lata Frasco - Lata Lata Frasco
Galén 8 | 255 ml 12 oz , 460 ml
) Galén 3
Kilos :
Kilos
z (PROBABILIDAD: 95%) 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64
T: PERIODO ENTRE
REVISIONES 1 1 1 1 1
L: TIEMPO DE ENTREGA EN
DIAS 5 6 5 6 4
od: DESVIACION ESTANDAR
DE LA DEMANDA 616 480 422 365 346
SS: INVENTARIO DE 2475 | 2085 | 1753 | 1622 1269

SEGURIDAD (KILOGRAMOS)

Costo de adquisicion:

A continuacion, resumimos los costos de compra de los

productos de la empresa para el 2020.
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Tabla 16: Calculo del costo de adquisicion para el 2020.

Pimiento
Pimiento Pimiento Pimiento Morrén Pimiento
Morrén en Cherry - Laarima. - Rostizado Cherry -
tiras - Lata Frasco 255 Latg 12 o7 en tiras - Frasco 460
Galoén 8 Kilos ml Lata Galon ml
3 Kilos
D: DEMANDA ANUAL
(KILOGRAMOS) 7,220,528 6,259,488 4,943,228 4,284,249 | 4,062,315
C: COSTO POR UNIDAD S/2.27 S/1.88 S/2.12 S/2.05 S/1.79
COSTO DE ADQUISICION |S/16,390,598 | S/11,767,838|S/10,479,644 | S/8,782,710 | S/7,271,545

Costo de articulo:

En nuestra investigacion de acuerdo con la informacion

recolectada y analizada mostramos el resumen del costo de

articulo de los productos mas representativos de la empresa

en el periodo 2020.

Tabla 17: Resumen del costo de articulos para el 2020.

Pimiento
Pimiento Pimiento Morrén Pimiento
Morrén en Pimiento | Rostizado
, Cherry - - ) Cherry -
tiras - Lata Lagrima - | entiras -
. Frasco Frasco
Galén 8 Lata 12 oz Lata
. 255 mi . 460 ml
Kilos Galén 3
Kilos
D: DEMANDA ANUAL
(KILOGRAMOS) 7220528 | 6259488 | 4943228 | 4284249 | 4062315
Q: CANTIDAD A PEDIR
(KILOGRAMOS) 16426 16988 14811 13298 14153
S: COSTO DE PREPARACION
DE CADA PEDIDO S/17.75 S/17.75 S/17.75 S/17.75 S/17.75
COSTO DE HACER PEDIDOS |S/7,802.44 | S/6,540.32 | S/5,924.27 | S/5,718.35 | S/5,094.92
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Costo de mantener inventario:

Los costos de mantener inventarios estan asociados con la

cantidad del stock almacenado, de acuerdo con la informaciéon

recolectada y analizada mostramos el resumen del costo de

mantener inventario para cada producto de la empresa en el
periodo 2020.

Tabla 18: Resumen del costo de mantener inventario para el 2020.

Pimiento Pimiento
) Pimiento . Morrén Pimiento
Morrén en Pimiento .
. Cherry - o Rostizado | Cherry -
tiras - Lata Lagrima - -
Galén 8 Frasco Lata 12 oz en tiras - Frasco
. 255 mi Lata Galon| 460 ml
Kilos ;
3 Kilos
H: COSTO ANUAL DE
MANTENIMIENTO S/0.95 S/0.77 S/0.80 S/0.86 S/0.72
Ss: INVENTARIO DE
SEGURIDAD 2475 2085 1753 1622 1269
Q: CANTIDAD A PEDIR
(KILOGRAMOS) 16426 16988 14811 13298 14153
COSTO DE MANTENER
INVENTARIO S/10,153.87 | S/8,145.48 | S/7,326.31 | S/7,112.90 | S/6,008.76

Rotacion del inventario:

A continuacién, se muestra el resumen de cuantas veces rota

el inventario en el 2020.
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Tabla 19: Resumen de la rotacion del inventario para el 2020.

lelgnto Pimiento | Pimiento | Pimiento | Pimiento
Morron en , . ,
: Cherry — | Lagrima | Morrén | Cherry -
tiras- .
Galon 8 Frasco — Lata Rostl_zado Frasco
. 255 mi 12 oz en tiras 460 ml
Kilos
D: DEMANDA ANUAL
(KILOGRAMOS) 7220528 | 6259488 | 4943228 | 4284249 | 4062315
Q: CANTIDAD A PEDIR
(KILOGRAMOS) 16426 16988 14811 13298 14153
NUMERO DE VECES A 440 368 334 322 287

PEDIR ANUALMENTE

5.4 Resultado del Objetivo Especifico N° 4 “Justificar el modelo de

inventario propuesto para determinar los costos del sistema de

inventarios que permita disminuirlos”

En relacion con la justificacion del modelo de inventario evaluacion

econdmica del sistema propuesto.

En la tabla N° 20 se muestra los

costos de inventario anuales de los productos terminados del afio 2020.

36




Tabla 20: Resumen de costo total anual del inventario para el 2020.

Pimiento
Pimiento Morrén | . . Pimiento Morrén Pimiento
. Pimiento Cherry L .
entras - Lata | Erasco 255 mi Lagrima - Lata | Rostizado en Cherry -
Galon 8 Kilos 12 oz tiras - Lata Frasco 460 ml

Galén 3 Kilos

D: DEMANDA
ANUAL 7220528 6259488 4943228 4284249 4062315
(KILOGRAMOS)

C: COSTO POR

UNIDAD SI2.27 S/1.88 S/2.12 S/2.05 S/1.79

Q: CANTIDAD A
PEDIR 16426 16988 14811 13298 14153
(KILOGRAMOS)

S: COSTO DE
PREPARACION O
COSTO 17.75 17.75 17.75 17.75 17.75
DE HACER UN
PEDIDO

L: TIEMPO DE
ENTREGA (DIAS)

H: COSTO
ANUAL DE S/0.95 S/0.77 S/0.80 S/0.86 S/0.72
MANTENIMIENTO

COSTO DE

COMPRA ANUAL S/16,390,597.80 | S/11,767,837.93 | S/10,479,643.87 | S/8,782,709.58 | S/7,271,544.61

COSTO DE

PEDIDOS ANUAL S/7,802.44 S/6,540.32 S/5,924.27 S/5,718.35 S/5,094.92
COSTO DE
MANTENIMIENTO | S/10,153.87 S/8,145.48 S/7,326.31 S/7,112.90 S/6,008.76
ANUAL
TC: COSTO

TOTAL (ANUAL) S/16,408,554.11 | S/11,782,523.73 | S/10,492,894.45 | S/8,795,540.83 | S/7,282,648.29
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En el grafico N°07 se muestra los costos totales anuales para los
diferentes productos de la empresa en el aiio 2020.

Gréfico 7: Costo total anual de los productos para el afio 2020
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Analisis de rentabilidad:

Esta herramienta es muy util para determinar hasta qué punto la empresa

serd rentable.

Tabla 21: Resumen de andlisis de rentabilidad para el 2020.

Analisis de rentabilidad 2020

Producto terminado Ingresos Costo total anual Utilidad Rentabilidad
Pimiento Morrén
entiras - Lata | S/.26,296.266.40 | S/.16.408,554.11 | S/.9.887,712.29 | 60.26%
Galon 8 Kilos
Pimiento Cherry - | o, 16 917 61160 | $/.11,782,523.73 | S/.7,135,087.87 | 60.56%
Frasco 255 ml
Pimiento Lagrima -| o, 1« 505 302 50 | $/.10,492,894.45 | S/.6,312,408.07 | 60.16%
Lata 12 oz
Pimiento Morrén
Rostizado entiras | o, 1/ 115 97568 | $/.8,795.540.83 | S/.5,321.434.85 | 60.50%
- Lata Galéon 3
Kilos
Pimiento Cherry - | o, 11 694 50506 | $/.7,282.648.29 | S/.4,351,876.97 | 59.76%
Frasco 460 ml
TOTAL S/.87,770.681.46 | S/.54.762,161.41 | S/.33,008,520.05 | 60.25%
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En el grafico N°08 se detallan las ganancias del 2020 de los productos

representativos de la compafiia.

Gréafico 8: Resumen de rentabilidad en el afio 2020
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo especifico 1: Determinar la demanda anual.

Segun lo que indica (Albujar & Zapata, 2014), aplicamos el método
de clasificacion ABC para identificar los productos mas destacados
para un periodo determinado. Usamos esta herramienta en nuestro
estudio para encontrar los productos mas relevantes durante el
20109.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Realizar el pronéstico de la demanda

para el afio 2020.

Determinamos el prondstico mas apropiado para la demanda del
2020, utilizamos 5 métodos y seleccionamos el método en funcion al
menor error coincidiendo como lo aplicado segun el autor (Asmat &
Garcia, 2018).

De acuerdo al objetivo especifico 3: Aplicar el modelo de inventario EOQ.

Implementamos el modelo EOQ, Stock de seguridad y costo total de
inventarios con el fin de obtener la demanda anual pronosticada para
el afio 2020. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos
asegurar como lo mencion6 anteriormente (Avalos & Lépez, 2018) y
(Aragdn, 2017), que el modelo EOQ puede reducir significativamente
los costos asociados con los inventarios aumentando asi la

rentabilidad financiera de la empresa.

En base al objetivo especifico 4: Determinar los costos del sistema de

inventarios que permita disminuirlos.

Realizamos el modelo EOQ propuesto el cual nos permitié disminuir
los costos de inventario para el afio 2020 en un 60.25% equivalente
a un ahorro de S/ 2,446.998. Acorde con lo que sostiene (Avalos &
Lopez, 2018) y (Asmat & Garcia, 2018).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo 1:

Utilizando el modelo ABC, los productos mas solicitados son:

Pimiento Morrén en tiras - Lata Galon 8 Kilos

Pimiento Cherry - Frasco 255 ml

Pimiento Lagrima - Lata 12 oz

Pimiento Morron Rostizado en tiras - Lata Galon 3 Kilos

Pimiento Cherry - Frasco 460 ml

Los productos de mayor demanda representan el 76% de las ventas en el
periodo 2019.

De acuerdo con el objetivo 2:

Calculamos 5 predicciones para cada producto expresadas en cantidades

en kg, para luego proceder a escoger el prondstico que presente el menor

error tal como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 22: Resumen de selecciéon de prondsticos para el 2020.

PRODUCTO

PRONOSTICOS

Pimiento Morrén en tiras - Lata
Galén 8 Kilos

PROMEDIO MOVIL SIMPLE

Pimiento Cherry - Frasco 255 ml

SUAVIZACION EXPONENCIAL
CON TENDENCIA

Pimiento Lagrima - Lata 12 oz

REGRESION LINEAL

Pimiento Morrén Rostizado en
tiras - Lata Galén 3 Kilos

REGRESION LINEAL

Pimiento Cherry - Frasco 460 ml

REGRESION LINEAL
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De acuerdo con el objetivo 3:

Conociendo el costo de mantenimiento, de pedido y la demanda en el
2020 se ha calculado la cantidad econdémica de pedido empleando la
féormula adecuada a cada producto obteniendo la cantidad de pedido

optimo (EOQ) que se debe realizar por producto.

El punto de reposicion de cada uno de los productos es cuando el
inventario este por debajo de esas cantidades como se muestra en la
tabla 14.

De acuerdo con el objetivo 4:

Del andlisis de la utilidad econémica, obtenemos la tasa de crecimiento
de la utilidad operativa en el 2020 para las 5 categorias de productos, el
porcentaje total en el afio 2019 es de 53.18% y en el afio 2020 de 60.25%

Referente a los costos anuales de inventario se obtuvo el siguiente ahorro
en cada uno de los productos de mayor demanda

Tabla 23: Resumen de ahorro de costos de inventario aplicando EOQ.

Costo anual de inventario

Producto 2019 2020 (CON EOQ) Ahorro
terminado

S/ 57,229,150 |S/ 54,762,161 | SI. 2,466,988
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Gandules Inc SAC aplicar el modelo
de cantidad econdmica de pedido ya que aumentara la rentabilidad

econdmica en los siguientes periodos.

Se recomienda a la empresa realizar una correcta proyeccion de
demanda para la mejora en la atencion a clientes, generando una

mayor organizacion y eficacia en el tiempo de entrega.

Se recomienda a la empresa darle una mayor importancia al stock
de seguridad y la reposicion de stock porque ayudara a enfrentar la

variabilidad de la demanda.

Se recomienda a la Empresa Gandules Inc SAC llevar un plan de
capacitaciéon en donde el personal calificado reciba la informacion
necesaria para la aplicacion del modelo propuesto y bajen las

indicaciones tomadas al personal en general.

Se debe incentivar a los proveedores a actualizar la informacion
sobre el tiempo que demoran en entregar los materiales al almacén

de la empresa.
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ANEXO 01: Formato 370 ml (pimiento)

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 02: Almacenamiento formato 370 ml (pimiento)

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 03: Almacenamiento formato galén 8 kg (pimiento)

X Az y N

P

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 04

Tabla 24: Pronéstico Promedio Movil Ponderado 2018-2019 para
Pimiento Morrén en tiras- Lata Gal6n 8 Kilos.

Demanda

Afo Mes Real Pronéstico | Error Absoluto Error Cuadratico Error %

1 603915 - - - -

2 597917 - - - -

3 599097 - - - -
4 629068 600310 28758 827041736.11 5%
5 605512 608694 3182 10125124.00 1%
6 587186 611226 24040 577905573.44 4%
20 18 7 593692 607255 13563 183964011.11 2%
8 595936 595463 473 223413.78 0%
9 587812 592271 4459 19885653.78 1%
10 587022 592480 5458 29789764.00 1%
11 580098 590257 10159 103198508.44 2%
12 594159 584977 9182 84303002.78 2%
13 605282 587093 18189 330839721.00 3%
14 609920 593180 16740 280238760.11 3%
15 610030 603120 6910 47743493.44 1%
16 608290 608411 121 14560.44 0%
17 616101 609413 6688 44724885.44 1%
18 591775 611474 19699 388037468.44 3%
20 19 19 607152 605389 1763 3109344.44 0%
20 603761 605009 1248 1558336.11 0%
21 585305 600896 15591 243079281.00 3%
22 614466 598739 15727 247328044.44 3%
23 590108 601177 11069 122530140.44 2%
24 601180 596626 4554 20735880.11 1%

> 12603461 217572 3566376703 36%
MAD 9065.50
MSE 148599029.29
MAPE 1.51%

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 05

Tabla 25: Pronéstico Suavizacion Exponencial con tendencia 2018-2019

para Pimiento Cherry - Frasco 255 ml.

Afo  [Mes Delr?n;;}da Nivel Lt |Tendencia Tt Pronlgtstlco Error Absoluto Cugérrg:ico E(ryroor
522533 29
1 534036 532889 545 522562 11474 131660784 2%
2 524924 525775 162 533434 8510 72418607 2%
3 523266 523533 42 525937 2671 7136340 1%
4 539896 538264 777 523575 16321 266364328 3%
5 517769 519896 -181 539041 21272 452478923 4%
2018| s 515253 515699 -381 519716 4463 19914393 1%
7 515044 515071 -394 515318 274 74988 0%
8 529185 527734 259 514678 14507 210463333 3%
9 527159 527242 222 527993 834 696152 0%
10 528159 528089 253 527464 695 483050 0%
11 513921 515363 -396 528342 14421 207974484 3%
12 510744 511166 -586 514967 4223 17833686 1%
13 490460 492472 -1492 510580 20120 404819532 4%
14 510179 508259 -628 490980 19199 368584895 4%
15 510934 510604 -479 507632 3302 10906498 1%
16 533187 530881 559 510125 23062 531868745 4%
17 521588 522573 115 531440 9852 97052935 2%
18 534183 533034 633 522689 11494 132121054 2%
2019 19 545413 544238 1161 533666 11747 137985861 2%
20 540637 541113 947 545400 4763 22682647 1%
21 524610 526355 162 542060 17450 304511183 3%
22 501493 503995 -964 526517 25024 626188036 5%
23 538272 534748 621 503031 35241 1241925911 7%
24 519172 520792 -107 535369 16197 262355849 3%
)3 12552515 297116 5528502215  57%
a 0.9 MAD 12379.85283
B 0.05 MSE 230354258.9
Intercepto  522532.64 MAPE 2%
Pendiente 29.001739

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 06

Tabla 26: Prondstico regresion lineal 2018-2019 para Pimiento Lagrima -

Lata 12 oz.
ARo Mes Dequnsgda Pronéstico | Error Absoluto CuE(;rrg[ico E(r;)or
1 414826 411766 3060 9363008.41 1% A 411756.41
2 407237 411776 4539 20600592.30 1% B 9.6908696
3 415629 411785 3844 14772658.25 1%
4 407481 411795 4314 18612056.54 1%
5 428034 411805 16229 263384980.44 4%
6 411498 411815 317 100204.54 0%
2018 7 393385 411824 18439 340005641.26 5%
8 402353 411834 9481 89888085.88 2%
9 396375 411844 15469 239278316.80 4%
10 416316 411853 4463 19915561.94 1%
11 424067 411863 12204 148937485.12 3%
12 423063 411873 11190 125222898.42 3%
13 398442 411882 13440 180644005.44 3%
14 424249 411892 12357 152693522.03 3%
15 405768 411902 6134 37623120.19 2%
16 427372 411911 15461 239028306.05 4%
17 421826 411921 9905 98106042.04 2%
18 399253 411931 12678 160727663.81 3%
2019 19 415452 411941 3511 12330405.28 1%
20 389386 411950 22564 509144168.10 6%
21 453731 411960 41771 1744823620.78 9%
22 405260 411970 6710 45018798.28 2%
23 409480 411979 2499 6246479.48 1%
24 394578 411989 17411 303142456.71 4%
‘ > 9885061 267989 4779610078 65%
MAD 11166.20
MSE 199150419.92
MAPE 2.70%

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 07

Tabla 27: Pronéstico regresion lineal 2018-2019 para Pimiento Morron
Rostizado en tiras - Lata Galén 3 Kilos

Afio Mes Deénea;;da Pronéstico | Error Absoluto Cusérrgftico Error %
1 357472 356625 847 717612.29 0% A 356602.26
2 364292 356647 7645 58438393.54 2% B 22.62
3 367203 356670 10533 110941597.73 3%
4 349480 356693 7213 52023580.68 2%
5 350553 356715 6162 37974637.90 2%
6 359351 356738 2613 6827896.24 1%
2018 7 344573 356761 12188 148537466.59 4%
8 352036 356783 4747 22536039.94 1%
9 359700 356806 2894 8376202.37 1%
10 366478 356828 9650 93113773.25 3%
11 342112 356851 14739 217240222.91 4%
12 346080 356874 10794 116503753.20 3%
13 371669 356896 14773 218232382.68 4%
14 363512 356919 6593 43468589.22 2%
15 342107 356942 14835 220063809.20 4%
16 362097 356964 5133 26345975.05 1%
17 355394 356987 1593 2536967.52 0%
18 368414 357009 11405 130064782.16 3%
2019 19 368678 357032 11646 135628748.89 3%
20 346001 357055 11054 122183034.14 3%
21 350341 357077 6736 45377233.93 2%
22 379167 357100 22067 486957708.34 6%
23 357144 357123 21 462.21 0%
24 341386 357145 15759 248349863.17 5%
‘ > 8565240 211638 2552440733 59%
MAD 8818.25
MSE 106351697.22
MAPE 2.47%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28: Pronéstico regresion lineal 2018-2019 para Pimiento Cherry -
Frasco 460 ml.

ANEXO 08

Demanda

Error

Afo Mes Real Pronéstico | Error Absoluto Cuadratico Error %
1 342753 338099 4654 21658474.95 1% A 338074.72
2 330151 338124 7973 63561426.40 2% B 24.41
3 328838 338148 9310 86675182.50 3%
4 332561 338172 5611 31487354.54 2%
5 351870 338197 13673 186957270.16 4%
6 338955 338221 734 538496.47 0%
2018 7 329562 338246 8684 75404657.26 3%
8 345776 338270 7506 56340123.03 2%
9 350198 338294 11904 141695623.95 3%
10 334498 338319 3821 14598601.24 1%
11 340909 338343 2566 6583225.52 1%
12 350982 338368 12614 159122356.09 4%
13 341979 338392 3587 12866298.68 1%
14 330597 338416 7819 61143741.64 2%
15 324709 338441 13732 188563843.73 4%
16 330261 338465 8204 67309943.98 2%
17 341028 338490 2538 6443106.68 1%
18 353257 338514 14743 217353655.94 4%
2019 19 326146 338538 12392 153573804.81 4%
20 339965 338563 1402 1965888.47 0%
21 330693 338587 7894 62320086.90 2%
22 354002 338612 15390 236860843.39 4%
23 330453 338636 8183 66963528.84 2%
24 340973 338661 2312 5347502.08 1%
> 8121116 187247 1925335037 55%
MAD 7801.98
MSE 80222293.22
MAPE 2.30%

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 09

Gréafico 9: Promedio Movil para Pimiento Morron en tiras - Lata Galon 8
kilos

Promedio Mavil Ponderado : Pimiento
Morron en tiras - Lata Galon 8 Kilos
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 10: Suavizacion Exponencial con tendencia para Pimiento
Cherry - Frasco 255 ml.

Suavizacion Expo. con tendencia :
Pimiento Cherry - Frasco 255 ml
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 10

Gréfico 11: Regresion Lineal para Pimiento Lagrima - Lata 12 oz.

Regresion Lineal : Pimiento Lagrima - Lata
12 oz
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 12: Regresion Lineal para Pimiento Morrén Rostizado en tiras -
Lata Galon 3 Kilos.

Regresion Lineal : Pimiento Morrdn

Rostizado en tiras - Lata Galdon 3 Kilos
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 11

Gréfico 13: Regresion Lineal para Pimiento Cherry - Frasco 460 ml
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 12

Tabla 29: Pronéstico demanda anual para Pimiento Morron en tiras - Lata

Galén 8 Kilos.

~ oA | TEUFOCE
ANO MES DEMANDA (KQ) DIARIA PROMEDIO
PROMEDIO MENSUAL

ENERO 587093 18938 3

FEBRERO 593180 21185 4

MARZO 603120 19455 4

ABRIL 608411 20280 4

MAYO 609413 19658 3

2020 JUNIO 611474 20382 6

JULIO 605389 19529 5

AGOSTO 605009 19516 4

SETIEMBRE 600896 20030 4

OCTUBRE 598739 19314 6

NOVIEMBRE 601177 20039 5

DICIEMBRE 596626 19246 6

PROMEDIO (L) 5

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 13

Tabla 30: Pronéstico demanda anual para Pimiento Cherry - Frasco 255

ml.
TIEMPO DE
R0 | MES DEwANDA (cg)| PEUAIDADIARA | ENTRECR
MENSUAL
ENERO 510580 16470 5
FEBRERO 490980 17535 7
MARZO 507632 16375 4
ABRIL 510125 17004 7
MAYO 531440 17143 7
2020 JUNIO 522689 17423 5
JULIO 533666 17215 6
AGOSTO 545400 17594 6
SETIEMBRE 542060 18069 7
OCTUBRE 526517 16984 7
NOVIEMBRE 503031 16768 4
DICIEMBRE 535369 17270 7
PROMEDIO (L) 6

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 14

Tabla 31: Pronéstico demanda anual para Pimiento Lagrima - Lata 12 oz.

Tabla 39
TIEMPO DE
~ DEMANDA DIARIA | ENTREGA
ANO MES DEMANDA (Kg) PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL
ENERO 411882 13287 6
FEBRERO 411892 14710 5
MARZO 411902 13287 5
ABRIL 411911 13730 5
MAYO 411921 13288 5
2020 JUNIO 411931 13731 5
JULIO 411941 13288 5
AGOSTO 411950 13289 5
SETIEMBRE 411960 13732 6
OCTUBRE 411970 13289 6
NOVIEMBRE 411979 13733 6
DICIEMBRE 411989 13290 6
PROMEDIO (L) 5

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 15

Tabla 32: Prondstico demanda anual para Pimiento Morron Rostizado en
tiras - Lata Galon 3 Kilos.

TIEMPO DE
N DEMANDA DIARIA | ENTREGA
ANO MES DEMANDA (Kg) PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL
ENERO 356896 11513 6
FEBRERO 356919 12747 7
MARZO 356942 11514 7
ABRIL 356964 11899 4
MAYO 356987 11516 4
2020 JUNIO 357009 11900 7
JULIO 357032 11517 6
AGOSTO 357055 11518 7
SETIEMBRE 357077 11903 6
OCTUBRE 357100 11519 4
NOVIEMBRE 357123 11904 6
DICIEMBRE 357145 11521 5
PROMEDIO (L) 6

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 16

Tabla 33: Prondstico demanda anual para Pimiento Cherry — Frasco 460

ml.

TIEMPO DE
- DEMANDA DIARIA | ENTREGA
ANO MES DEMANDA (Kg) PROMEDIO PROMEDIO

MENSUAL
ENERO 338392 10916 5
FEBRERO 338416 12086 4
MARZO 338441 10917 5
ABRIL 338465 11282 4
MAYO 338490 10919 3
2020 JUNIO 338514 11284 5
JULIO 338538 10921 4
AGOSTO 338563 10921 3
SETIEMBRE 338587 11286 3
OCTUBRE 338612 10923 3
NOVIEMBRE 338636 11288 4
DICIEMBRE 338661 10925 5
PROMEDIO (L) 4

Fuente: Elaboracion Propia

63




