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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo general determinar los
efectos del WhatsApp, en las relaciones interpersonales de los bachilleres de ciencias
de la comunicacion de la UPAO, durante la pandemia — 2022. Esta investigacion es
bésica descriptiva. Los datos fueron recogidos mediante la aplicacion de un
cuestionario auto administrado, a través de un cuestionario en linea (Formulario de
Google ), sobre una poblacién de estudio conformada por 58 bachilleres que
participan e integran el grupo de asesoria del programa de apoyo al desarrollo de
tesis de ciencias de la comunicacién de la UPAO, durante la pandemia — 2022. Los
resultados hallados sefialan que el efecto del WhatsApp en las relaciones
interpersonales en los bachilleres de Ciencias de la Comunicacion de la UPAO, esta
en nivel bueno, porque su uso es el adecuado, es decir, utilizan la aplicacion para

alimentar una buena comunicacion y un intercambio académico adecuado.

Palabras claves: Relaciones Interpersonales, Comunicacion Interpersonal,
WhatsApp.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the effects of WhatsApp on
the interpersonal relationships of communication science graduates of the UPAO
during the pandemic - 2022. This is a basic descriptive research. The data were
collected through the application of a self-administered questionnaire, through an
online questionnaire (Google Form), on a study population consisting of 58 bachelors
who participate and integrate the advisory group of the program of support for the
development of theses of communication sciences of the UPAO, during the pandemic
- 2022. The results found indicate that the effect of WhatsApp on interpersonal
relationships in the bachelors of Communication Sciences of the UPAQ, is at a good
level, because its use is adequate, that is, they use the application to feed a good

communication and an adequate academic exchange.

Keywords: Interpersonal Relations, Interpersonal Communication, WhatsApp.
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INTRODUCCION
1.1 El problema de investigacion

Hace unos afios la comunicacion interpersonal se desarrollaba
fundamentalmente cara a cara, pero el crecimiento acelerado de la tecnologia
la ha llevado a cobrar una considerable relevancia en las plataformas digitales
y las redes sociales. Hoy, la interrelacion comunicativa se produce también a
través de una pantalla de computadora personal, una laptop o un dispositivo
movil. Los individuos interactian mediante mensajes de texto, imagenes y
videos. De esta manera, se pone en marcha una comunicacion activa que, si
bien es cierto no es directa, contribuye mucho al conocimiento del otro en una

relacion interpersonal.

De acuerdo con Molina et al. (2015), respecto a las redes sociales, la
conceptan como el medio por el cual las personas dan a conocer su perfil
publico, de acuerdo a restricciones determinadas, y a la vez permitir la
conectividad con diversos usuarios. La Gltima década, ha atraido consigo el
nacimiento de los teléfonos smartphone o teléfonos inteligentes, y con ello
“WhatsApp” una aplicacion puesta en el mercado en el afio 2009, en caso del
contexto digital espafiol, “‘en los ultimos tres afios, el trafico de la mensajeria
instantanea Whatsapp se multiplicé por ocho” (Fondevilla et al, 2019). El
81,7% de los jovenes utilizan de manera sistematica los servicios de
mensajeria instantanea, superando en volumen de usuarios a los de las redes

sociales.

En tal sentido para Rubio y Perlado (2015), la aproximacion de la
mensajeria instantanea a otras formas de comunicacion conversacional en el
entorno virtual), como las redes sociales, se da como una realidad creciente
y, en parte, substitutoria. Por otro lado, Andujar et al. Andujar y Cruz (2017),
seflalan que esta aplicacion de mensajeria instantanea aplicada a la vida
universitaria, presenta varias ventajas, tales como: “promover el contacto
entre estudiantes y profesores; fomentar todo tipo de interaccion dindmica con
los estudiantes generando asi la participacion y cooperacion academica;
motivando el aprendizaje activo; proporcionando un feed-back fluido; y

desarrollar altas expectativas”.



Considerando las restricciones impuestas por el Covid 19, se ve que
en Europa, Sudamerica y en todo el mundo los jovenes universitarios y
adultos en actividad de trabajo han utilizado la red social WhatsApp, por lo
que existe un aumento en el uso de esta red social debido a la pandemia.

La investigacion de International Datum muestra que los usuarios
deprimidos son los que consumen informacion de los medios. Buscan
usuarios con altas emociones, se orientan hacia temas de salud y son los que
consumen los consejos del gobierno. José Aguilar, director general de
Investigacion, Politica de Comunicacion y Regulacion de Uso de Apps,
manifestd que el tréfico de Facebook aumentd un 9 % durante el periodo de
distanciamiento social en Per(, mientras que otras redes como YouTube se
mantuvieron aproximadamente al mismo nivel. Las aplicaciones de mas
rapido crecimiento en 2018 fueron las reuniones en linea como Zoom, que

crecié mas del 960 %, y WhatsApp, que crecid alrededor del 85%.

Segun Esan Busines, en Per( hay registrados 40 millones de teléfonos
moviles, distribuidos entre méas de 32 millones de peruanos. Con el auge de
internet mavil, grupos de 10, 20 o 30 personas que utilizan WhatsApp pueden
activar, mantener y mejorar amistades y conexiones familiares, asi como
conexiones profesionales y laborales, incluido el teletrabajo. Durante la
pandemia, redes sociales como Facebook y WhatsApp han sido criticadas por
ser canales de desinformacion, histeria e incluso desborde social. En
comparacion con el periodo anterior, el uso ha aumentado un 50%,
especialmente entre los jovenes de entre 16 y 30 afios. Si bien esta falta de
control es parcialmente cierta, también es cierto que la aplicaciébn mas
utilizada WhatsApp, ha cobrado protagonismo en estos tiempos, esto a causa

del Covid19 que nos llevo a enfrentarnos a una pandemia social.

En Trujillo existe la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAQ),
que posee una escuela de Ciencias de la Comunicacion, donde estudian
jovenes de entre 25 y 35 afios que participan e integran el grupo del programa
de asesoria del programa de apoyo al desarrollo de tesis. En un sondeo

realizado entre algunos estudiantes del programa de asesoria del programa de



apoyo al desarrollo de tesis, se pudo apreciar que muchos de ellos durante el
tiempo de pandemia, guardaron una larga cuarentena y por consecuencia esto
se vio reflejado en una mayor frecuencia de uso de la aplicacién WhatsApp,
ya sea por comunicacion con sus familiares, amigos, o conocidos, o por temas
relacionados a tareas, coordinaciones, trabajos, entre otros.

Ante las preguntas formuladas respecto a sus relaciones
interpersonales se pudo observar que muchos de ellos pasan entre 1 a 2 horas
diarias en la aplicacion WhatsApp, ya sea por reuniones mediante video
Ilamadas, llamadas de coordinacién, o llamadas de emergencia a familiares,
entre otras circunstancias, Pudo conocerse, ademas, que gran parte de ellos
no utilizan la aplicacion  WhatsApp para fortalecer sus relaciones
interpersonales, ni creen que por utilizarlo con mayor frecuencia son mas

sociales que las personas que no la utilizan.

Por otro lado, ellos dan gran valor a la comunicacién interpersonal
face to face porque consideran que es mas directa, franca, transparente, y se
evitan malentendidos e incomodidades; ademas que puede interactuar
espontaneamente y relacionarse mucho mejor, pero también resaltaron que la
aplicacion WhatsApp, a raiz del confinamiento social, tuvo una gran
relevancia en sus vidas, pues les proporciona bondades de mensajeria, que de

cierta forma les otorga una cercania al comunicarse mediante esta aplicacion.

Los estudiantes consideran que la aplicacion WhatsApp en la
actualidad tiene gran importancia, pues compensa, complementa y crea una
comunicacion efectiva que en muchos casos no se puede realizar durante el
dia, ya sea por el enérgico distanciamiento social, carecer de tiempo debido a
temas de estudio, trabajo u otra indole. No obstante, aun cuando estos datos
son muy reveladores no permiten conocer, de manera categorica, el efecto del
WhatsApp, en las relaciones interpersonales de los estudiantes del programa
de apoyo al desarrollo de tesis. Investigarlo es el proposito de la presente
investigacion; por lo que surge la siguiente pregunta:
¢ Cuales son los efectos del WhatsApp en las relaciones interpersonales de los
bachilleres de ciencias de la comunicacion de la UPAQO, durante la pandemia
—2022?



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar los efectos del WhatsApp, en las relaciones interpersonales
de los bachilleres de ciencias de la comunicacion de la UPAO, durante
la pandemia — 2022.
1.2.2 Objetivos especificos
1. Identificar el nivel del efecto del WhatsApp en los bachilleres de
ciencias de la comunicacion de la UPAO, durante la pandemia —
2022
2. ldentificar el nivel de las relaciones interpersonales de los
bachilleres de ciencias de la comunicacion de la UPAO, durante la
pandemia — 2022
3. Determinar la relacion que existe entre el efecto del WhatsApp en
sus dimensiones caracteristicas, ventajas e importancia en las
relaciones interpersonales de los bachilleres de ciencias de la

comunicacion de la UPAO, durante la pandemia — 2022

1.3 Justificacion del estudio
1.3.1 Justificacion tetrica
En el aspecto teorico, el estudio puede contribuir con la
construccién de un andamiaje conceptual, a partir de la sistematizacion
de informacion profusa y, a veces, desperdigada, respecto de la

variable.

1.3.2 Justificacién préctica

El tema de esta investigacion fue elegido en virtud de la
relevancia de conocer los efectos del WhatsApp en las relaciones
interpersonales de los bachilleres de Ciencias de la Comunicacion de
UPAO vy ver, asi como establecen y desarrollan sus relaciones
interpersonales en el &mbito de la vida universitaria, en una época en
que gran parte de aquellas tienen lugar en las plataformas digitales. En
ese sentido, los resultados podran ser extrapolados a otros contextos
propios de la socializacion entre jovenes y las relaciones humanas, en

general.



1.3.3 Justificacion metodoldgica
La investigacion pretende aportar también con el disefio de un
instrumento que permita, precisamente, analizar y conocer mas a fondo
el impacto que puede tener el WhatsApp en las relaciones
interpersonales. Esta herramienta podria ser empleado luego por otros

investigadores en el campo de la comunicacion social y ciencias afines.

1.3.4 Justificacion Social
Aunque no se trata de un proposito directo, los resultados del
trabajo podrian servir de base para promover dentro de la Facultad,
programas especializados y colaborativos mediante la aplicacion
WhatsApp, que pueda dicha aplicacion ser aprovechada de manera
productiva y beneficiosa para los estudiantes dentro del ambito

académico y de la comunicacion interpersonal.



MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes

Entre las diversas investigaciones que tienen semejanza al problema de
investigacion de la presente tesis y que serviran de base para el desarrollo y

la orientacion de los objetivos de estudio, encontramos:

Ixcot (2017) en su tesis “El uso de whatsapp en la comunicacién entre
adolescentes”. El objetivo fue analizar la utilizacion de WhatsApp en la
comunicacion entre adolescentes y los efectos en su entorno inmediato. Es
una investigacion descriptiva analitica. Siendo sus resultados: EI 84% ha
recibido reclamo por parte de los que le rodean sobre el tiempo que pasan
conectados a la aplicacion, y el 78% ha tenido cierta influencia en el
rendimiento académico por WhatsApp. El 52% indica que la aplicacion crea
malos entendidos con las personas. El 58% interrumpe la comunicacion cara
a cara, afectando la comunicacion interpersonal directa, contradiciendo al
90% que prefiere lacomunicacion cara a cara. Los estudiantes poseen un nivel
medio superior en la préctica de habilidades sociales, dado que los porcentajes
mas significativos estan en las alternativas frecuentemente que representa el
37.8%, algunas veces el 28.49% y siempre el 20.82%, las cuales se ubican
después de la alternativa rara vez, al igual que la alternativa nunca.
Concluyendo: La aplicacion ha creado cambios significativos en su entorno

inmediato.

Lopez (2016) en su tesis “La comunicacion interpersonal directa y las
plataformas de mensajeria instantdnea Whatsapp y Facebook”, de la
Universidad de San Carlos Guatemala”. Manifiesta que existe una
disminucion de la capacidad de comunicacion directa, ya que el uso de las
diferentes plataformas virtuales a la que los jovenes recurren de forma
frecuente, convierte a la comunicacién pasiva y excluyente. Esta
investigacion llego a la conclusion: Existe un descuido en la comunicacion —
cara a cara- pues el empleo de este servicio abstiene y suprime las relaciones
interpersonales. El informe es de caracter cualitativo como cuantitativo,
usaron tanto la observacidn, como encuestas y monitoreos de chats para tener

un resultado mas preciso, de esta manera nos permitird tener una vision



mucho méas profunda a la hora de obtener los resultados para el informe. Cabe
indicar que los jovenes expuestos en este caso son claramente conscientes de
todos los aspectos negativos que genera el uso de estos aplicativos de
mensajeria, pero no pueden dejar de utilizarlo pues es adictivo y sienten que

es parte de su vinculo social.

Lizein (2017) en su tesis “La influencia del uso excesivo de la red social
whatsapp en la comunicacion no verbal de los adolescentes de quinto grado
de secundaria de la U.E. “Andina” de la ciudad de La Paz, gestion 2015. La
investigacion principalmente se centra en el estudio de la red social
WhatsApp que esta revolucionando la forma de comunicacion e interaccion
de los adolescentes de la Unidad Educativa “Andina” de la ciudad de La Paz.
Tuvo como conclusiones: La influencia del uso excesivo del WhatsApp afecta
en la vida de los jovenes, tanto en el &mbito académico como personal y causa
la progresiva pérdida de la comunicacion cara a cara. Se recomienda realizar
trabajos con estudiantes de otros niveles incluyendo universitarios, para asi
conocer mas las causas y consecuencias que trae consigo las redes sociales,

en aras de tratarlas.

Anddjar (2017) en su articulo “Mensajeria instantdnea maovil: whatsapp
y su potencial para desarrollar las destrezas orales”. Mencion6 que tras la
creacion del grupo de Whatsapp, la actividad se llevo a cabo teniendo en
cuenta una serie de premisas establecidas por el profesor: escribir en el grupo
estaba prohibido con el fin de forzar a los alumnos a hablar; el uso del inglés
era obligatorio; una pregunta diaria debia ser formulada por un estudiante
diferente en los 7 dias de la semana; la eleccion del tema de la pregunta era
abierta; cada estudiante debia proporcionar al menos una respuesta por
pregunta; se podian compartir imagenes; el profesor también particip6

respondiendo a las preguntas como otro. estudiante mas.

Sanchez de Mera y Lazaro (2017), en su articulo “La adiccion al
whatsapp en adolescentes y sus implicaciones en las habilidades sociales”.
Llegaron a las siguientes conclusiones: 1. El estudio realizado en los institutos

de la zona sureste de la Comunidad de Madrid tuvo unos resultados



inesperados, ya que no se pudo comprobar la veracidad de la hipétesis
establecida como punto de partida. 2. Hay que tener en cuenta que las
habilidades sociales vienen determinadas por otros factores que han podido
influir en la investigacion. No obstante, se obtuvieron algunos datos
relevantes mediante los cuestionarios realizados como que los participantes
no son tan adictos al WhatsApp como se creia al partir en la hipétesis

planteada.

Vergara (2018), en su tesis “Comunicacion interpersonal y habilidades
sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, 2017,
Puno”. Tuvo como objetivo general, describir la forma en que el proceso
intercomunicativo y las habilidades sociales son practicadas por los alumnos
integrantes de esta escuela académico profesional. Entre las principales
conclusiones de la investigacion son: 1. Los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad
Nacional del Altiplano muestran deficiencias significativas, respecto a la
forma en que llevan a cabo la comunicacion interpersonal y las habilidades
sociales. Practicamente un tercio de la poblacidn encuestada que representa
el 30.1%, manifiesta tener comportamientos desfavorables en estos aspectos
al responder que solo Algunas Veces practican de forma positiva ambas
variables de estudio, mientras que el 28.57% de la poblacion encuestada que
representan las alternativas Frecuentemente y Siempre indican que si hacen
uso de las buenas practicas de ambas variables de estudio. 2. Los estudiantes
poseen un nivel medio superior en la practica de la comunicacion
interpersonal, pues mas de la tercera parte que representa el 33.45% tienen
buenas précticas solo algunas veces y, en porcentajes ligeramente inferiores
que representa el 16.6%, dicen tener buena comunicacion interpersonal
siempre y frecuentemente. 3. Los estudiantes poseen un nivel medio superior
en la practica de habilidades sociales, dado que los porcentajes mas
significativos estan en las alternativas Frecuentemente que representa el
37.8%, Algunas Veces el 28.49% y siempre el 20.82%, las cuales se ubican

después de la alternativa Rara vez, al igual que la alternativa Nunca.



Alanoca (2017) en su estudio “Manifestacion de las habilidades
sociales en estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la
comunicacion social de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno 2015”.
Siendo el objetivo realizar un analisis respecto a las habilidades sociales de
los alumnos. El tipo de investigacion es descriptivo, teniendo el instrumento
de la encuesta. Entre las principales conclusiones que arribaron son las
siguientes: 1. La manifestacion de las habilidades sociales de los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacién Social; es regular, con el 83,2% de alumnos
que muestran periédicamente sus habilidades sociales en lo que implica a la
asertividad, modos de conducta y relaciones interpersonales; permitiendo que
los estudiantes mejoren su comunicacién interpersonal, obteniendo lo que
desean y consiguiendo lograr sus objetivos. 2. La asertividad en los
estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la comunicacion social de
la UNA Puno se muestra de manera regular, demostrando habitualmente
comportamientos de aceptacion de sentimientos positivos, rechazo de
sentimientos negativos, interaccion en contextos sociales, adoptando claras
conductas de rechazo a la peticion y conductas de aceptacion a las peticiones.
3. La comunicacion interpersonal en estudiantes de la escuela profesional de
ciencias de la comunicacién social de la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno, es de forma regular; respecto a la comunicacién intrapersonal, la
comunicacion interpersonal y la comunicacion intergrupal, accediendo a
orientar las conductas individuales y establecer relaciones interpersonales
funcionales que ayudan a laborar conjuntamente para alcanzar metas

definidas.

Yépez (2015), en su tesis “Comunicacion interpersonal entre los
estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la comunicacion de la
Universidad Nacional del Altiplano 2014 - 1I”, Puno. Tuvo como objetivos
hallar como se relacionan los alumnos, identificar los factores comunicativos
orales, corporal y el significado del proceso comunicativo escrito. El
instrumento para recoger los resultados fue el cuestionario, el cual conto con
preguntas de seleccion multiple y fue aplicada 225 estudiantes distribuidos
profesionalmente del | al X semestre. Entre las principales conclusiones de la

investigacion son: 1. Los alumnos se relacionan fundamentalmente utilizando



elementos de la Comunicacion oral en todas sus actividades. 2. Las
expresiones corporales cumplen un rol importante al momento de
comunicarse. 3. En relacion a la tematica utilizada se refiere a sus quehaceres

cotidianos y aspectos académicos.

Mamani (2019) en su tesis “Uso de WhatsApp en la comunicacion entre
docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
2019”. El autor llego a las siguientes conclusiones: 1. De la investigacion
realizada se concluye que en la tabla 1 presenta el 69% de los docentes y en
la tabla 19 presenta el 82% de los alumnos en el cual se pone de manifiesto
que si usan la aplicacién de WhatsApp para comunicarse entre ellos en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Agustin. 2. La caracteristica principal de la mensajeria de
WhatsApp entre docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin es el
intercambio de archivos, tales como: fotos, videos, notas de voz, musica y
contactos, esta afirmacion es corroborada por parte de la tabla 3 con el 35%
de los docentes y la tabla 21 con el 42% de los estudiantes quienes utilizan
esta plataforma. 3. El propdsito comunicativo del uso de WhatsApp entre
docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Nacional de San Agustin es el hecho de
informar, esta afirmacidn es corroborada por parte de la tabla 13 los docentes
con el resultado de 50% Y la tabla 31 por parte de los estudiantes el 63%. 4.
La principal ventaja de usar WhatsApp entre docentes y los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Agustin es el contacto entre estudiantes y profesores con la
ventaja de tener rapidez y la opcion de compartir informacién y multimedia
de manera practica y sencilla, tal conclusion es corroborada en la tabla 7 con
el 41% y la tabla 25 con el 39% que son los resultados de los encuestados

quienes validan esta afirmacion.

Chempén (2017) en su tesis “Influencia del uso de la mensajeria

WhatsApp sobre la comunicacion interpersonal, en los estudiantes del quinto
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afo de secundaria de la I.E. Manuel Seoane Corrales del distrito de Mi Perq,
2017.” Con el objetivo general de determinar la influencia del uso de la
mensajeria WhatsApp sobre la comunicacion interpersonal, en los estudiantes
del quinto afio de secundaria de la I.E., cuyas conclusiones a las que llegaron
en la investigacion son: A partir de los datos obtenidos en esta investigacion,
podemos sostener que el uso de la mensajeria WhatsApp influye
significativamente sobre la comunicacion interpersonal, en los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la I.E. Manuel Seoane Corrales del distrito de Mi
Per(, 2017. Generando dependencia, aislamiento, barreras de comunicacion
y problemas en las relaciones interpersonales y por ultimo el uso de los
elementos linguisticos de la mensajeria WhatsApp influye significativamente
sobre el aspecto verbal, provocando conflicto en la forma de recibir, percibir

y enviar un mensaje.

Rubio (2015), en su articulo de investigacion, “El fenomeno WhatsApp
en el contexto de comunicacion interpersonal: una aproximacion a través de
los jovenes universitarios”. Hace referencia, que la comunicacion ha ido
cambiando mucho por avance de las nuevas tecnologias - el uso del internet
dentro de los operativos mdviles, los ordenadores, laptops entre otros — y la
creacion de herramientas de interaccion como WhatsApp, ha propiciado ser
la principal forma de comunicacion entre los jovenes. Ademas, resalta que los
jovenes con problemas de timidez logran desenvolverse a través de esta
plataforma, pero no desarrollan actitudes afectivas de forma presencial y por
ello no logran relacionarse con su entorno, volviéndose mas retraidos y
distantes en su aspecto comunicativo. Y concluye que: Los jovenes justifican
el uso con dicha aplicacion por el corto tiempo que cuentan en el modelo de
vida que llevan, aunque afirma que esta forma de comunicarse la aleja de las

relaciones humanas y los excluye.
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2.2 Marco teodrico
2.2.1 El WhatsApp
2.2.1.1 Definicion
WhatsApp es una herramienta virtual en Internet que realiza servicios de
mensajeria, pero todo ocurre en tiempo real y el proceso de comunicacion
requiere de dos usuarios.
WhatsApp es una aplicacion que mantiene a los usuarios interesados
independientemente de la distancia, el trabajo, la educacion, la conexién
emocional, etc.
2.2.1.2 Caracteristicas del WhatsApp
WhatsApp fue creado para la mensajeria instantanea y la
comunicacion a través de Internet a menor precio posible, utilizando
mensajes de texto, audio, video, iméagenes o en todo caso ubicacion
geogréfica.
Es decir, es un sistema conversacional entre chat y SMS, su nombre en
realidad es WhatsApp Messenger, y se considera una alternativa efectiva
y completa a los SMS.
2.2.1.3 Importancia del WhatsApp
Esto es muy importante porque es una forma practica de
comunicacion que se considera nueva, extremadamente Gtil y muy
utilizada en la vida cotidiana. Esta siendo el més utilizado en la actualidad
debido a su gran potencial para permitir que mdaltiples usuarios se
comuniquen a través de audio, mensaje, video, etc.
2.2.1.4 Ventajas del WhatsApp
En la actualidad, los teléfonos moviles se han convertido en una
herramienta popular para todos, y los usuarios tienen la oportunidad de
instalar muchas aplicaciones diferentes, entre las que se encuentra
WhatsApp, se puede decir, esta aplicacion se ha convertido en una
herramienta educativa y de apoyo al usuario. Ademas, es conveniente que
personas con diferentes condiciones fisicas y emocionales se comuniquen,
comuniquen y se comuniquen académicamente como la mayoria de las
personas hoy en dia, de manera que se pueda obtener informacion y

aprendizaje en tiempo real.
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Por ello, se ha convertido en parte del dia a dia de todos y para ello utiliza
un sistema operativo asequible (Android). Es especialmente una
herramienta muy util para alumnos timidos o introvertidos que se sienten
menos ansiosos cuando no estan en clase.
2.2.1.2 Evolucion digital

Inicios

WhatsApp fue creado en 2009, inicialmente solo podia instalarse en
teléfonos iPhone, porque fue disefiado para ser utilizado por ellos, por lo
que su interfaz era menos grafica de lo que es hoy. Al afio siguiente, se
lanzé para el sistema Android, popularizdndose desde 2012. Asi,
reemplazé a los mensajes de texto gracias al desarrollo de los teléfonos
inteligentes y al mejor acceso a Internet.
2014 fue un afio crucial cuando Facebook compré WhatsApp por $ 19 mil
millones. En cuanto a funciones, la novedad es un control exhaustivo de

que el mensaje ha llegado al destinatario.

Llamadas y WhatsApp Web

En 2015, la aplicacién permitira realizar llamadas de voz a través de
VolIP: esta actualizacion se ha lanzado gradualmente a los usuarios. En el
mismo afio, se lanz6 WhatsApp Web, que permite usar WhatsApp en una
computadora, sincronizando el teléfono con ella mediante un codigo QR.
Este afio también incluye una funcionalidad que ahora te permite buscar
palabras clave en un chat sin tener que leerlo todo.
En materia de seguridad, en 2016 se habilit6 el cifrado de extremo a
extremo, impidiendo el acceso al contenido enviado, Unicamente al
remitente y al receptor. También se introdujeron cambios tipogréaficos y se
implementaron videollamadas.
Entre 2017 y 2018 se agrego la opcion de borrar mensajes enviados e
incluye ubicacion GPS en tiempo real. Un afio después, aparecieron
pegatinas en la plataforma, seguidas de llamadas grupales. Un afio

después, destacaron la capacidad de compartir historias cortas y el silencio.
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Ultimos afios
En 2019, se agregaron nuevos emojis y stickers animados. También
destacan las llamadas pendientes, los mensajes destacados y la opcién de
no guardar fotos y videos automéaticamente.
Para fines de 2019, se sabe que se pueden incluir nuevas funciones, como
el modo oscuro, escuchar correos de voz desde la pantalla de inicio, grupos
de chat no deseados, mensajes autodestructivos, navegacion privada,
filtros y videos. Solo espera a que vengan a disfrutarlos.
2.2.1.3 Redes sociales
Segln Galdos y Lazaro (2015) “Un sitio en la red cuya finalidad es
permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y
crear comunidades, o como una herramienta de democratizacion de la
informacion que transforma a las personas en receptores y en productores

de contenidos” (p.21).

El internet y las redes sociales se han convertido en herramientas de
comunicacion considerados hoy en dia como necesidades basicas dentro
del desenvolvimiento diario de las personas, sin importar su edad, porque
su uso es amplio abarcando las labores profesionales, el aspecto educativo
y finalizando como instrumento para el ocio y la distraccién. De acuerdo
a We are Social (2020) aproximadamente en el mundo son 4,540 millones
que lo usan, representando el 59% de la poblacién total, habiendo

experimentado un crecimiento del 7% respecto al afio 2019.

Lo mismo sucede nuestro pais, donde somos unos 24 millones los
usuarios que hacemos uso del internet, siendo el 73% de la poblacion,
donde el 73.8% lo utiliza empleando una laptop, siendo el portal Google
el de mayor uso. Dentro de las redes sociales, el mas requerido es el
Facebook, asi lo indican las estadisticas, donde el 92% que ingresa a
Internet usa esta pagina, siendo en su mayoria hombres (52.2%) y mujeres
con el 47.8%. ContindGan Youtube y Whastapp como paginas sociales (We
are Social, 2020).
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Otra red social, la que no es tomada en cuenta dentro de este ranking
es Instagram, posee 5.70 millones de usuarios, predominando aqui las
mujeres quienes la usan en un 54.2% y varones el 45.8%. De manera
general, son los hombres los que usan las redes en un 52.2% y las mujeres
con un 47.8%. Respecto a la edad el rango de las personas que se
encuentran en un nivel alto del uso a las redes sociales tienen entre los 25
a 34 afios, es decir, representa el 30.5% del total de la poblacién, aunque
sin distanciarse mucho las personas entre los 18 a 24 afios que son el 27.5%
(We are Social, 2020).

Por lo que, si bien es cierto el internet y las redes sociales
contribuyen en diversos aspectos porgque son herramientas que permiten
tener accesibilidad a toda informacion de forma facil y rapida, a entablar
comunicacion con personas que se encuentran en lugares lejanos, a
promover el comercio, entre otros beneficios; su impacto también ha
generado desventajas importantes, producto de la ausencia de informacion
sobre su uso adecuado y la influencia negativa en la salud fisica y
psicoldgica que origina. Es asi, que es una herramienta susceptible de
generar adiccion en las personas, sobretodo, en los adolescentes. Estas
redes sociales, en algin momento dejan de formar parte del ocio de los
adolescentes, para convertirse en el principal eje en el que gira su vida
social (Cuyun, 2016).

Como la cultura de lo inmediato es conocida la sociedad hoy en dia,
sociedad que se encuentra en una basqueda constante de lo que le produzca
placer y felicidad, encontrandolo en el internet, donde por sus continuos
cambios repercute en la vida de las personas, reflejandose en sus
caracteristicas actitudes negativas como baja tolerancia a la frustracion,
irritabilidad, ansiedad (Enriquez, 2016). Por el uso desenfrenado de las
redes sociales, malestar fisico, humor depresivo e irritable, impulsividad,
poca capacidad atencional y de concentracion, trastornos de conducta, falta
de interés por actividades que impliquen no estar conectados,

sedentarismo, obesidad, entre otros.
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En este sentido el uso excesivo de las redes sociales representa una
problemética a estudiar siendo los jovenes quienes tienden a ser mas
vulnerables, ello debido a las caracteristicas propias de la etapa por la que
pasan, predispuestos a desarrollar lo que segin Fonseca (2016) denomina
“adiccion a las redes sociales”, aunque no es un término reconocido por la
Asociacion Americana de Psicologos, segun las investigaciones realizadas
por los autores mencionados comparte varias caracteristicas con una
conducta adictiva, tales como obsesion por el uso, falta de control,
predominando acciones impulsivas, la afectacion en las diferentes areas
como es la personal, social, laboral, asi como un periodo de abstinencia

que tiene las mismas caracteristicas de malestar, entre otras.

Por lo que, el uso en demasia de las redes sociales se ha convertido
en un problema de mucha consideracion, que necesita ser estudiado, y que
se ha concentrado mayormente en la juventud, los cuales por sus
caracteristicas propias son los mas vulnerables, por la sencilla razén, que
siempre se encuentran dispuestos, y es en la “adiccion a las redes sociales”
donde han encontrado una salida a su desarrollo, aunque este término no
ha sido reconocido sobre todo por la Asociacion Americana de Psicologos,
por lo que de acuerdo a Fonseca (2016) en sus investigaciones realizadas
comparte varias caracteristicas con una conducta adictiva, tales como
obsesién por el uso, falta de control, predominando acciones impulsivas,
la afectacion en las diferentes areas como es la personal, social, laboral, asi
como un periodo de abstinencia que tiene las mismas caracteristicas de

malestar, entre otras.

Asi segun plantea Fonseca (2016), las sefiales de alerta sobre una
posible TIC o adiccién a las redes sociales son: a) Privacién del suefio,
cuando se prestar mas atencion a la web e incluso se sobrepone esa
actividad a la del descanso, durmiendo menos de 5 horas diarias y
permaneciendo conectados tiempos exorbitantes. b) Descuidar actividades
relevantes en el desarrollo personal, académico, laboral, familiar, u otro,
termina siendo la Unica prioridad el internet. c) Personas de la red de apoyo

0 incluso otras como docentes, compafieros de trabajo notan el uso

16



excesivo de la red y su afectacion en tales ambitos. d) Irritabilidad y
pensamiento constante, compulsivo cuando se prescinde la actividad, o
cuando la conexion no es buena, es lenta o falla. e) Intento fallido en
controlar la dependencia ya adquirida, a pesar de los esfuerzos realizados
le resulta dificil manejar sus impulsos. f) Mentir sobre el tiempo que se
pasa conectado. g) Aislamiento social, usualmente su humor es irritable y
prefieren estar solos (as). h) Experimentar euforia, sentimientos de

“felicidad” en el momento que se esta navegando en la web.

Lo que determina el diagndstico de una persona, es la afectacion que
ha tenido la adiccién al internet o redes sociales en su vida, en ambitos

como el social, académico, laboral, personal.

Dentro de los factores de riesgo: Factores personales, caracteristicas
de personalidad estan intimamente relacionadas con las adicciones, las mas
resaltantes son la impulsividad, la disforia, la falta de tolerancia a
situaciones o estimulos que no sean de agrado, que impliquen dolor,
disgusto, cansancio, por tanto, carece de habilidades para afrontar estas
situaciones, asociado también a problemas como hostilidad, depresion,
fobia social o hiperactividad. Pueden ser personas que prescinden de afecto
por lo que la conducta adictiva funge como una accion compensatoria.
Entonces existen variables de personalidad, asi como segun el estado de
animo que suele experimentar la persona. Factores familiares, el
encontrase en un entorno donde el rigor se imparte generando presion,
tension y frustracion, o por un estilo autoritario, puede traer consecuencias

en la forma de actuar de los hijos, siendo muy dependientes o rebeldes.

Por otro lado, el extremo seria un estilo permisivo sin estructura,
teniendo acceso a realizar cualquier actividad sin ser supervisado. Factores
sociales, se forma parte de grupos que mantienen conductas adictivas
siendo una influencia directa para desencadenarlo, sin embargo, se

considera que para esto las caracteristicas personales son un predisponente.
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Smartphone

Segln Ticona y Tupac (2016) “un dispositivo electronico de
comunicacion, normalmente de disefio reducido y sugerente y basado en
la tecnologia de ondas de radio (es decir, transmite por radiofrecuencia),
que tiene la misma funcionalidad que cualquier teléfono de linea fija” (p.
23).
El celular es un medio electronico que se basa en la tecnologia y ademas
sirve como un medio para llamadas, mensajes, la presencia de linea fija y
es considerado como un medio de comunicacion portétil.
Mensajeria instantanea

Segun Lopez (2016) “Con la creacion y desarrollo de las nuevas
tecnologias y formas de comunicacion, como las redes sociales, han traido
consigo la creacion de aplicaciones que permiten la comunicacion en
tiempo real a gran velocidad, estas son conocidas como de mensajeria
instantanea” (p. 31). En la actualidad se menciona que a raiz de las nuevas
tecnologias sali6 a la luz la mensajeria instantanea que se envian mensajes
a una o varias personas, quienes los reciben en tiempo real, el receptor lo

leen y contestar en un tiempo inmediato.

Caracteristicas de la mensajeria instantanea

Se requiere instalar un programa o aplicaciones mdviles, las cuales
piden identificarse con nombre y contrasefia, estando conectado a un
servidor de Internet, el cual facilita el proceso comunicativo.

- Dan el “aviso de presencia” los servicios de mensajeria instantanea, es
lo que se conoce como estar “en linea”, siendo el pase para poder
comunicarse con el usuario en ese momento.

- Funciona como una especie de contestados automatico, porque esta
permitido dejar usuarios, a pesar de no estar conectados.

- Una de las funciones de mayor uso viene a ser el intercambio de
archivos, tales como: fotos, videos, notas de voz, musica y contactos.

- Entiempo real se envian los mensajes, teniendo la facilidad el usuario
receptor de contestar en tiempo real si desea, o dejarlo “en visto” para

contestar en otro momento, sin que el mensaje se elimine. Es asi que
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este proceso de mensajeria instantdnea permite que se envie o reciba

texto, ya que combina datos, video y audio (L6pez, 2016, p.32).

Presenta diferentes caracteristicas la mensajeria instantanea, al
establecer un usuario contacto con otro que ya conoce, es decir, esta dentro
de su lista de contactos, pudiendo intercambiar fotos, videos y archivos

multimedia.

Elementos linguisticos
- El mensaje de texto

Es una aplicacion que permite comunicarse de forma sencilla y
rapida, a pesar de tener diversas funciones como mensaje de voz,
multimedia, etc. el modo de mayor uso es el escrito. Convirtiéndose en un
“herramienta” comun del dia a dia, es decir, de uso cotidiano. Los
adolescentes lo usan mayormente para interactuar de manera practica,
pudiendo realizar cadenas comunicativas y de manera repetitiva, de

mensajes recientes o pasados (Chempén, 2017).

Los mensajes de texto que ofrece, se consideran que tienen mas
practicidad y sencillez para entablar una conversacion, al tener integrado
una diversidad de funciones, citando entre ellos: la voz, el videopersonal,
todos ellos “de necesidad” hoy en dia.

- Los mensajes multimedia

Bustamante y Rodriguez (2016) indican que “estos mensajes
integran muchas opciones, siendo el video el de mayor uso, porgue permite
que se grabe y envie un mensaje de modo virtual y sonoro a otro usuario
(receptor) ya sea individual o grupalmente” (p. 16). Asimismo, Chempén
(2017) refiere que esta herramienta la usan los adolescentes a manera de
compartir con sus amigos y familiares las diversas actividades que esta
Ilevando a cabo, pudiendo estar en vivo o ya grabado con anterioridad;
ademas le permite de ser posible enviar eventos ajenos que no tienen nada
que ver con ellos, porque resulta atractivo a la a la vista de quien recibe el

mensaje.
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Estos mensajes, hoy en dia son los de mayor uso, es decir, el video
da a conocer a través de imagenes y el audio un mensaje méas directo y
preciso, ya que destaca lo visual y ademas menciona que los jovenes de
ahora lo utilizan como una herramienta para compartir con sus familias o

personas cercanas y amicales siendo muy usado por ellos.

Elementos no linguisticos

De acuerdo a Ongallo (2017), estos “elementos integran simbolos, a
través del uso de imagenes conocidas como emoticones y gif, las mismas que
integran el WhatsApp. Asi complementan el mensaje lingiistico que han
realizado” (p. 13). De esta manera, dan a conocer, por ejemplo, su estado de

animo o también su estado emocional.

Una imagen

Chempén (2017) refiere que la imagen, en si, transmite algo, es decir,
comunica, pero “que no genera free-back durante el proceso. Asi, una imagen
por si sola no solamente da a comunicar algo, porque esta acompafiada ya sea
de un mensaje de texto, de voz, entre otros; asi al mensaje lo refuerza” (p. 19).
El emoticon o smiley (termino en inglés) son simbolos o caritas que buscan
reflejar las expresiones humanas y de esta manera darle peso al mensaje
escrito a través del WhatsApp. Expresan emociones, sentimientos y hacen
figurar una comunicacién mas cercana por ende mas humana. Y por ser de
caracter novedoso hace ligera y placentera la comunicacion (Moral & Garcia,
2014).

Gif

Significa Graphic Interchange Format, es decir, es un término inglés,
que traducido al espafiol, significa intercambio de imagenes. ES una
herramienta, la cual permite colocar diversas imagenes, y éstas dentro de un
intervalo de 5 segundos realizan movimientos una y otra vez. WhatsApp la
introdujo, con el objetivo de dar dinamismo a la comunicacion, es decir, de
dar un poco de diversion o de expresar sus emociones que aparecen con la
interaccion. Es asi, que la juventud lo prefiere, y las usa en sus conversaciones

ya que sienten que es una forma de acercarse y empatizar con sus amigos y
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tener una comunicacion amigable.

Es digno de asegurar, que hacer uso de estos gif, de ninguna manera
implicar llevar a cabo una mejor comunicacion, o en todo caso que el usuario
receptor pueda entender o aceptar el mensaje (Chempén, 2017, p. 20).

Es decir, los gifs o gif son una especie de videos cortisimos, los cuales tienen
un movimiento repetitivo, con una proyeccion de maximo 5 segundos dando
un movimiento una y otra vez, ya que son una herramienta de comunicacion
para los jovenes que los utilizan para las conversaciones y expresan

emociones.

Teoria de la Reduccion de la Incertidumbre

Puede entenderse como incertidumbre al hecho que condiciona lo que
pensamos sobre otra persona. Esto suele darse muy a menudo, cuando
conocemaos por primera vez a una persona y la tratamos, lo cual nos genera
muchas dudas, preguntas e interrogantes. La incertidumbre, como situacion
derivada de la falta de informacion ante una decision de soluciones multiples
0 en el asentamiento psicoldgico personal antes aspecto desconocidos del
futuro, es objeto de estudio en la fase seminal del planteamiento tedrico
(citado por Jordi 2013, p.27).

Segun (West et al., 2005, p. 141) las personas tienen la necesidad de
explicar y de predecir lo que ocurre en sus primeros encuentros

comunicativos. Y lo hacen mediante dos subprocesos:

1. Prediccion: Consiste en la manera de enfocar el comportamiento
tomando en cuenta las diferentes iniciativas que son plausibles de ser tomadas
en cuenta.

2. Explicacion: Son tentativas que permiten entender lo que definen los

actos sucedidos en el proceso comunicativo.
West et al. (2005, p. 142) iniciaron esta teoria, que luego fue ligeramente

ampliada (Berger,1979; Berger y Bradac,1982). La version actual de la teoria

propone que existen dos tipos de incertidumbre en los primeros encuentros
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que son:
1. La incertidumbre cognitiva, la cual alude al grado de incertidumbre
relacionado con esos pensamientos y creencias.
2. La incertidumbre conductual, la que esté referida a “cuando se presente
una situacion donde se pueda determinar el orden respecto a un

compartimiento que esta definido”.

La Teoria de la Reduccién de la Incertidumbre manifiesta algunos

presupuestos en los cuales se afirma que: (West et al., 2005, p. 143)

1. La incertidumbre son percepciones que los seres humanos sufren
cuando realizan relaciones interpersonales

2. La incertidumbre cuando no es agradable, se produce una tension
cognitiva.

3. Laincertidumbre es necesaria reducirla al presentarse dos personas que
no se conocen.

4. La evolucion por fases significa la evolucion de la comunicacion
interpersonal.

5. El proceso informativo realizado por los seres humanos siempre esta
sujeto a variaciones.

6. Cuando existen reglas determinadas se puede predecir el

comportamiento de los seres humanos.

La teoria aborda siete axiomas fundamentales que son: (West et al., 2005, p.

146)

1. Axioma 1, Cuando el proceso comunicativo verbal sube la
incertidumbre disminuye.

2. Axioma 2, la incertidumbre baja al aumentar la expresividad no verbal
y viceversa.

3. Axioma 3, cuando el ser humano siente el ansia de conocer el desarrollo
de su vida, sube la incertidumbre.

4. Axioma 4, la incertidumbre produce que la intimidad baje ocasionando
una comunicacion deficiente.

5. Axioma 5, La incertidumbre produce una alta tasa de reciprocidad en

los individuos.
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6. Axioma 6, Mientras mas semejanzas encuentren los individuos entre
ellos se reduce la incertidumbre.
7. Axioma7, Laincertidumbre impide la vinculacion entre los individuos,

por lo tanto, se puede dar una disolucién en la relacion.

Consideramos en nuestra tesis de investigacion la Teoria de la Reduccién
de la Incertidumbre, porque aportard en el conocimiento de confrontar las
diferentes caracteristicas y relaciones interpersonales que tienen los

estudiantes en diversos factores que se presentan en su contexto.

2.2.2 Relaciones Interpersonales
2.2.2.1 Definicién
Espinoza (2015) afirma que “las relaciones humanas tienen como
objeto de estudio las relaciones entre individuos, basados en ciertas reglas
aceptadas por todos y fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto
de la personalidad humana” (p. 25), en estas relaciones interpersonales se
evidencian conductas adecuadas como el intercambio de afecto con la
unica finalidad de salvaguardar los derechos propios y de los demas en la

busqueda del bien comun.

Pearce (2010) se refiere a la comunicacion interpersonal, desde una
perspectiva de primera persona, como el proceso de coordinar acciones
dentro de una definicion transitoria de una situacion, y desde una
perspectiva de tercera persona como un patrén de interaccion social
parecido a un juego, que comprende una secuencia de actos, cada uno de
los cuales evoca y responde a los actos de otras personas.

La definicion de Pearce resulta la mas completa y, por ende, es la

que utilizaremos en la presente investigacion.
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2.2.2.2 La Comunicacion
Es la transmision de informacion de un emisor a un receptor. Cuando
se produce un acto de comunicacion intervienen una serie de elementos.
El Emisor: es el que produce el mensaje: habla, escribe, gesticula. El

Receptor: destinatario del mensaje: escucha, lee, mira. (Garcia, 2018).

2.2.2.2 Comunicacion verbal
La comunicacion verbal es todo aquello que expresamos a traves de
las palabras (Urbina, 2016).
Hay dos tipos de comunicacion verbal, la comunicacion oral y la
comunicacion escrita. Ambas manifestaciones se utilizan para poder emitir

y comprender un mensaje.

La principal caracteristica de la comunicacion verbal es el uso de
palabras para poder transmitir un mensaje, ya sea de lo que se piensa o se
siente. En este sentido, se dice todo de forma explicita, por lo que
generalmente no hay pérdida entre lo que quiere decir el emisor y lo que
termina entendiendo el receptor (Urbina, 2016).

2.2.2.3 Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal es la informacién que transmitimos a
través de los gestos y del lenguaje corporal (Urbina, 2016).

La comunicacion no verbal se compone de gestos, miradas, movimientos
de las manos y brazos, postura, risas, sonidos guturales, tono y velocidad

de la voz, entre otros elementos

2.2.2.4 Importancia de la Comunicacion

Tampoco existen reglas generales ya que lo mas importante en el
proceso de comunicar es ser uno mismo, tener empatia con tu interlocutor
y tener en cuenta los distintos componentes que intervienen en el proceso
comunicacional como la conducta, conocimiento, los aspectos culturales,
los valores, etc.
La comunicacion permite que incluso personas pertenecientes a distintos
grupos sociales dentro de una comunidad intercambien informacion e

ideas de un modo positivo y productivo (Espinoza, 2018).
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2.2.2.5 Comunicacion Interpersonal
Segtin Lara (2017) “la comunicacion interpersonal es el proceso por
el cual los seres humanos intercambian sentimientos e informacion
mediante mensajes verbales y no verbales” (p. 43). Esta constituye un

elemento elemental en las relaciones humanas

2.3 Marco Conceptual

El WhatsApp

WhatsApp se caracteriza por utilizar Internet para mensajes en tiempo
real que requieren dos personas 0 usuarios para esta comunicacion, y utiliza
Internet al precio mas econdmico de cualquier aplicacion conocida.
Redes sociales

Sitio web disefiado para permitir a los usuarios interactuar,
comunicarse, compartir contenido y crear comunidades o como una
herramienta para la democratizacion de la informacion al convertir a las
personas en destinatarios y creadores de contenido.
Mensajeria instantanea

Con la creacién y desarrollo de nuevas tecnologias y formas de
comunicacion, como las redes sociales, se han creado aplicaciones que
brindan comunicacion en tiempo real de alta velocidad, se les llama
mensajeria instantanea.
Comunicacion verbal

La comunicacion verbal es todo aquello que expresamos a través de las
palabras (Urbina, 2016).

Comunicacion no verbal
La comunicacion no verbal es la informacidn que transmitimos a través

de los gestos y el lenguaje corporal.

Comunicacion Interpersonal
La comunicacién interpersonal es el proceso por el cual las personas
intercambian sentimientos e informacion a través de mensajes verbales y no

verbales. Es un elemento esencial en las relaciones humanas.
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2.4 Sistema de hipdtesis
Los efectos del WhatsApp vy las relaciones interpersonales de los bachilleres

de ciencias de la comunicacion de la UPAQ, durante la pandemia — 2022, son

significativos.

2.5 Cuadro de operacionalizacion de variables
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Variable Definicién Dimensiones | Indicadores Subindicadores items
Los seres humanos, al desarr¢ 1. ¢Al conocer a un compariero(a) d
su diario Vvivir se encuentran clases, buscas entablar una ameng
relacionados diariamente con -Amor COHV?FS&C;OI‘] _dentrof_del conte>:jto
- . . _ por el contrario, prefieres guardar
famlllare.s. mas cgrcanos, l1am - Relaciones personales, silencio?
padres, hijos, amistades,
comparieros de diferentes lazos amicales 2. ¢ Te fijas detenidamente en el lengug
Relaciones contextos, entre otros; corporal 0 no verbal de tus compariero

Interpersonales

ocasionando que se realicen
intercambios afectivos,
psicoldgicos y fisicos (Zayas,
2001, p. 24)

Intercambios

afectivos

Intercambios
psicoldgicos

Emociones y
sentimientos

Pensamientos y
atencion

-Comunicacién Verbal.
-Comunicacién No
Verbal (gestos,

expresiones faciales,
Paralenguaje)

Comunicacién
Interpersonal
-Desenvolvimiento socia

-Extroversion

dentro de una conversacion, con la
finalidad de encontrar algun significad
ello?

3. ¢ Te incomoda mucho o es irrelevant
para ti, los prolongados silencios,
gesticulaciones o expresiones faciales
dentro de una conversacién?

4. ¢ Sueles cambiar tu tono de voz cuar
inicias un dialogo por primera vez con
compariero(a)?

5. ¢ Te es necesario tener un alto grado
confianza con tus compafieros 0 amigq
para recién asi, poder relacionarte y req
actividades a fines?

6. ¢Piensas que una correcta y fluida
comunicacion interpersonal, te aproxin
los demas, y por ende van a estrecharsg
vinculos y se tiende a compartir parte (
vida con los deméas?

7. (Eres amable y receptivo(a) con
comparfieros de universidad que has idgq
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El WhatsApp

Permite enviar y recibir
informacion en diferentes

formatos, como texto, iméager|
enlaces web, videos, audios, Y

realizar videoconferencias;

ademas, no tiene limites de

caracteres.

(Cremades, et al, 2016)

Intercambios

fisicos

Caracteristicas

de WhatsApp

Ventajas del

WhatsApp

Contacto

corporal

Inmediatez

practicidad

Fluidez y

celeridad

-Apreton de manos (sefia
saludo)

-Abrazos (en modo de
despedida)

-Comunicacion No Verbg
(expresiones faciales, pos
corporal, héptica y proxé
uso de la mirada y atenci
compartida.

Mensajes: videos, iméager
audios, ubicacion, contac
grabaciones.

-Seguridad y privacidad
ofrece a los usuarios.

- Contacto entre estudiant
amigos, familiares, docen
entre otros

-Cooperacion activa
academica

-Proporciona un feed-bac|
instantaneo

conociendo en el transcurso de las
semanas?

8. ¢Crees que el tiempo y la interrelaci
continlia con una persona, puede contr
a ceflir a corto, mediano o largo plazo
buena relacion interpersonal?

9. ¢Eres sociable y mas extrovertido (a
lo normal con tus amistades y compafi
que conoces de mucho tiempo?

10. ¢ Sueles compartir experiencias, he
y acontecimientos de tu vida personal,
tus mejores amigos(as) con la intencio
ser escuchado, hallar una conversacion
empatica o pedir un consejo?

11. Parati ¢ha sido necesario el uso dg
WhatsApp durante esta crisis de salud’

12. ¢ Crees que la aplicacion WhatsApj
poseer variadas caracteristicas provech
de comunicacion, es hoy en dia utiliza
con mayor frecuencia para comunicart
tus profesores, comparieros de univers
y etc.?

13. ¢ Consideras que la aplicacion
WhatsApp en tiempos de pandemia, br
grandes beneficios de comunicacion,
considerando los largos y dificiles meg
confinamiento?

14. ¢ Crees que los elementos linguistiq
que brinda la aplicacion WhatsApp
(mensaje de texto, voz, multimedia), p
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Importancia del
WhatsApp

Interactividad,
Comunicacion

efectiva

-Es muy comodo y practi

-Puede usarse mensajes d
voz en lugar de escritos.

-La comunicacion que se
no es presencial

generar una fluida comunicacion y esp
de cercania con tus profesores, compai
de universidad y etc.?

15. ¢Piensas que la importancia de la
aplicacion WhatsApp se vio reflejada
en tiempos de pandemia, ya sea por ter
de trabajos colaborativos, tareas,
coordinaciones, entre otros?
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METODOLOGIA

3.1

3.2

3.3

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es basica, descriptiva.

Poblacion y muestra de estudio
Poblacion
La poblacion de estudio estad conformada por los bachilleres de ciencias de la

comunicacion de la UPAO, durante la pandemia — 2022

Distribucion de la poblacion

Grupo 1: 30 bachilleres
Grupo 2: 28 bachilleres
Total: 58 bachilleres

Fuente: registro de matricula EPG

Muestra
Como la poblacion es pequefia vamos a tomar el total de la misma,

constituyéndose el universo muestral.

Criterios de inclusion
Para este estudio se consider6 los siguientes aspectos:

1. Bachilleres de ciencias de la comunicacién de la UPAO, durante la
pandemia — 2022

2. De edades entre 25 y 35 afios.

Criterios de exclusion
1. Estudiantes que no asistan a clases.
2. Estudiantes mayores o menores de la edad que se requiere y se tiene

establecido.

Disefio de investigacion

Disefio de una casilla:
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M = Bachilleres de ciencias de la comunicacién de la UPAO, durante la pandemia -
2022
O = El WhatsApp y Relaciones Interpersonales
3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
La técnica que se ha utilizado en el presente estudio es la encuesta, la cual
se ha considerado pertinente en relacion con los aspectos considerados en

los objetivos de investigacion.

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos fue el cuestionario
gue es una herramienta de investigacion compuesto por preguntas con el

propdsito de obtener una determinada informacion de los encuestados.

Este fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones de las variables
“Relaciones Interpersonales”, “WhatsApp” y consta de 15 preguntas: 4
correspondientes a la comunicacion no verbal, 6 para la comunicacién
interpersonal y 5 para los efectos del WhatsApp en las relaciones

interpersonales.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

El instrumento se sustenta en los cuestionarios adaptados por el autor de la
investigacion, el cual fue sometido a juicio de expertos para su respectiva

valoracion.

Confiabilidad

Se realizo a través del coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin de determinar el
nivel de consistencia de los instrumentos desarrollados, recurriendo al software
estadistico SPSS V25, para llevar a cabo la confiabilidad con una prueba piloto de

12 bachilleres para su andlisis. Siendo el resultado el siguiente:
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Tabla 1.
Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Variables Alfa de Cront  Nivel de consistel
Cuestionario Relaciones Interpersonales 0,886 Bueno
Cuestionario Efectos del Whatsapp 0,919 Muy Bueno

3.5 Procesamiento y analisis de informacion
A través del uso del software SPSS V25. Los datos se incorporaron
previamente en el programa Excel para obtener la data y luego alimentada al
SPSS.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Figura 1. Distribucion de frecuencia de la variable el WhatsApp y Relaciones Interpersonales
de bachilleres de Ciencias de la Comunicacién de la UPAO, 2022.

70% 69%
60%
50%
3
@ 40%
£ 27%
(=
g 30% S
&
20%
0,
0%
MALA REGULAR BUENA
Nivel

Fuente: Tabla 1

Interpretacion
La tabla 1, muestra que el 69% de los bachilleres de Ciencias de la Comunicacion de la UPAO
estan en un nivel bueno, el 27% estdn en un nivel regular y el 4% en el nivel malo.

Observandose que esta predominando el nivel bueno.
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Figura 2. Distribucion de frecuencia del nivel del efecto del WhatsApp en los bachilleres de
Ciencias de Comunicacién de la UPAO, 2022.

60
57
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9 40
()]
= 29
£ 30
(V]
2
o
a 20 14

0

MALA REGULAR BUENA
Niveles

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

La tabla 2, muestra que el 57% de los bachilleres de Ciencias de Comunicacion de la UPAO
estan en el nivel bueno, 29% esté en nivel regular y el 14% en el nivel malo. Observandose
gue predomina en esta variable, el nivel bueno.
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Figura 3. Distribucion de frecuencia del nivel de la variable relaciones interpersonales de los
bachilleres de Ciencias de Comunicacion de la UPAO, 2022.
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g 31%
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Nivel

Fuente: Tabla 3

Interpretacion
La tabla 3, muestra que el 60% de los bachilleres de Ciencias de la Comunicacion estan en

nivel bueno, 26% en nivel regular y el 12% en nivel malo. Observandose que predomina el
nivel bueno.
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Figura 4. Distribucién de frecuencia de la variable efecto del WhatsApp dimensiones
caracteristicas, ventajas e importancia de los bachilleres de Ciencias de Comunicacion de la
UPAO, 2022.

80% 9
y 72% o
70% 67%
60%
%f— 50%
£ 40%
Q
g 26%
P, 300 0,
5 30% 22% N
20% 10%
0,
10% 29% 2
0%
CARACTERISTICAS VENTAJAS IMPORTANCIA

Dimensiones

EMala ERegular EBuena

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

La tabla 5, muestra respecto a la dimensién caracteristicas: El 67% de los bachilleres de
Ciencias de la Comunicacion estan en nivel bueno, 22% en nivel regulary 10% en nivel malo.
Para la dimension ventajas: EI 72% estan en nivel bueno, 26% en nivel regular y 2% en nivel
malo. Y en la dimensién importancia: 76% estan en nivel bueno, 19% en nivel regular y 5%

en nivel malo. Observandose el nivel predominante en estas dimensiones, es el nivel bueno.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados, se ha demostrado que los efectos del WhatsApp en las
relaciones interpersonales de los bachilleres de ciencias de la comunicacion durante la
pandemia, se encuentra en un nivel bueno (69%), el 27% en un nivel regular y 4% en

un nivel malo.

Concordamos con la investigacion de Ixcot (2017) que en su tesis se encontr6 que los
estudiantes poseen un nivel medio superior en la préctica de habilidades sociales.
Estamos de acuerdo tambien con Mamani (2019) quien en su tesis concluye que el
69% de docentes y el 82% de alumnos utilizan el WhatsApp para comunicarse entre
ellos, intercambiando diferentes archivos; concluyendo que el contacto entre

estudiantes y profesores consta con la ventaja de tener rapidez.

Se ha identificado en nuestra poblacion de estudio, que el nivel del efecto del
WhatsApp es bueno en un 57%, es regular en un 29% y malo en un 14%; situacion
que nos ha permitido corroborar lo planteado en nuestro primer objetivo especifico

El objetivo especifico 2 es determinar Identificar el nivel de las relaciones
interpersonales de los bachilleres de ciencias de la comunicacion de la UPAQO, durante
la pandemia — 2022; hallazgo que obtuvimos respecto a las relaciones interpersonales
que un 60% esta en nivel bueno, el 31% manifesto que el nivel es regular y el 9% que
es malo. Concordando con lo hallado por Alanoca (2017) quien concluye que el 83,2%
de estudiantes de ciencias de la comunicacion social , manifiestan habilidades sociales

regulares.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion que existe entre el efecto del
WhatsApp en sus dimensiones caracteristicas, ventajas e importancia en las relaciones
interpersonales de los bachilleres de ciencias de la comunicacion de la UPAO, durante
la pandemia — 2022 Se hallo respecto a la dimension caracteristicas: ElI 67% de los
bachilleres de Ciencias de la Comunicacion estan en nivel bueno, 22% en nivel regular
y 10% en nivel malo. Para la dimensién ventajas: ElI 72% estan en nivel bueno, 26%
en nivel regular y 2% en nivel malo. Y en la dimension importancia: 76% estan en
nivel bueno, 19% en nivel regular y 5% en nivel malo. Observandose el nivel

predominante en estas dimensiones, es el nivel bueno.
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Coincidentemente Vergara (2018), concluye que los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del
Altiplano muestran eficiencias significativas, respecto a la forma en que llevan a cabo
la comunicacion interpersonal y las habilidades sociales. Asimismo encuentra que los
estudiantes poseen un nivel medio superior en la practica de la comunicacion
interpersonal, y concluye que los estudiantes poseen un nivel medio superior en la

practica de habilidades sociales.

Para finalizar, tomando en cuenta que los resultados hallados sefialan que el efecto del
WhatsApp en las relaciones interpersonales en los bachilleres de Ciencias de la
Comunicacion de la UPAO, esta en nivel bueno, porque su uso es el adecuado, es decir,
utilizan las herramientas del programa para alimentar una buena comunicacion y un

intercambio académico adecuado.
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VI. CONCLUSIONES

Primero
A partir de los datos obtenidos en esta investigacion, podemos sostener que el 69% de
nuestra poblacion muestra que el nivel del efecto del WhatsApp es significativamente

bueno.

Segundo
Se identificd que, el 57% de poblacién de estudio, durante la pandemia en el afio 2022,
alcanzé un nivel bueno; el 29% un nivel regular y 14% un nivel malo en sus relaciones

interpersonales.

Tercero

Respecto a la relacion entre el efecto del WhatsApp y las relaciones interpersonales de
los bachilleres de ciencias de la comunicacion de la UPAO, durante la pandemia en el
afio 2022, para la dimension caracteristicas; el 67% muestran un nivel bueno, el 22%
un nivel regular y 10% un nivel malo. Donde destaca la inmediatez y practicidad que

otorga la aplicacién al utilizarla para realizar sus actividades académicas.

Para la dimension ventajas; el 72% muestra que relacion entre el efecto del WhatsApp
y las relaciones interpersonales estan en nivel bueno; el 26% muestra un nivel regular
y un 2% muestra un nivel malo. Las principales ventajas de usar WhatsApp para los
bachilleres de ciencias de la comunicacion de la UPAQ es la celeridad y fluidez de la
aplicacion lo que les permite la opcion de compartir todo tipo de documentos,

informacidn, videos, multimedia, etc, de una manera practica y sencilla.

Y finalmente, en la dimension importancia; el 76% de la poblacion de estudio, muestra
que relacidn entre el efecto del WhatsApp y las relaciones interpersonales estan en un
nivel bueno, mientras que el 19% muestra un nivel regular y un 5% muestra un nivel
malo. En esta dimension los bachilleres de ciencias de la comunicacion de la UPAO,
destacan la comunicacion efectiva que brinda WhatsApp, una comunicacion que si
bien es cierto no es directa, contribuye mucho al conocimiento del otro en una relacion

interpersonal.
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ANEXOS

1. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario

Bachiller, el responder a este cuestionario nos permitira obtener informacion

valiosa para nuestro trabajo de investigacion.

GENERO:| H || M EDAD: CICLO DE
ESTUDIOS:

Para cada una de las siguientes proposiciones, le pedimos su cordial
atencion y marcar las opciones disponibles que mejor le parezcan. Este

instrumento al ser andnimo, le pedimos tener toda la objetividad posible.

Items Siempre Casi A Rara Nunca

siempre veces vez

1. ¢ Al conocer a un compariero(a)
de clases, buscas entablar
conversacion dentro del contexto, o,
por el contrario, prefieres guardar
silencio?

2. ¢ Te fijas detenidamente en el
lenguaje corporal o no verbal de tus
compafieros dentro de una
conversacion, con la finalidad de
encontrar algun significado a ello?

3. ¢ Te incomoda mucho o es
irrelevante para ti, los prolongados
silencios, gesticulaciones o
expresiones no verbales?

4. ;Sueles cambiar tu tono de voz
cuando inicias un dialogo por primera
vez con un compariiero(a)?
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5. ¢ Te es necesario tener un
alto grado de confianza con
tus compafieros o amigos,
para recién asi, poder
relacionarte y realizar

actividades a fines?

6. ¢Piensas que una correcta
y fluida comunicacion
interpersonal, te aproxima a
los demaés, y por ende van a
estrecharse vinculos y se
tiende a compartir parte de la
vida con los demés?

7. ¢(Eres amable y
receptivo(a) con compafieros
de universidad que has ido
conociendo en el transcurso
de las semanas?

8. ¢Crees que el tiempo y
la interrelacién continda
con una persona, puede
contribuir a cefiir a corto,
mediano o largo plazo una
buena relacion
interpersonal?

9. ¢Eres sociable y mas
extrovertido (a) de lo normal
con tus amistades y
comparfieros que conoces de
mucho tiempo?

10. ¢Sueles compartir
experiencias, hechos y
acontecimientos de tu vida
personal, con tus mejores
amigos(as) con la intencion
de ser escuchado, hallar una
conversacion empatica o
pedir un consejo?
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11. Para ti ;ha sido necesario
el uso de WhatsApp durante
esta crisis de salud?

12. ¢ Crees que la aplicacion
WhatsApp por poseer
variadas caracteristicas
provechosas de
comunicacién, es hoy en dia
utilizada con mayor
frecuencia para comunicarte
con tus profesores,
compaiieros de universidad y
etc.?

13. ¢(Consideras que la
aplicacion WhatsApp en
tiempos de pandemia, brindo
grandes beneficios de
comunicacion, considerando
los largos y dificiles meses de
confinamiento?

14. ;Crees que los elementos
linglisticos que brinda la
aplicacion WhatsApp
(mensaje de texto, voz,
multimedia), puede generar
una fluida comunicacion y
especie de cercania con tus
profesores, comparieros de
universidad y etc.?

15. ¢ Piensas que la
importancia de la aplicacion
WhatsApp se vio reflejada
mas en tiempos de pandemia,
ya sea por temas de trabajos
colaborativos, tareas,
coordinaciones, entre otros?
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2. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION 1

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la calificacion correspondiente al aspecto cualitativo
que le parece que cumple cada item, considerando en los criterios de
evaluacion la escala del 1 al 4.

ITEM

COHE- RELE-

CLARI

RENCI | "pap | VANCI OBSERVACIONES
DIMENSION 1:
1 3 3 3
2 3 3 3
3 4 4 4
4 3 3 3
5 4 4 4
t COHE- RELE-
ITEM renct | Gap' | vanc OBSERVACIONES
DIMENSION 2:
6 3 3 3
7 4 4 4
8 3 3 3
9 4 4 4
.
0 3 3 4
TOTAL
Evaluado por:
Nombre de juez | César Alberto Pinillos Bocanegra
experto:
Profesién Comunicador social
Grado académico Maestro
Institucién donde | UPAO
labora
Cargo Responsable de Relaciones Publicas

Fecha de validacion

20/10/2022

Firma
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FICHA DE VALIDACION 2

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la calificacion correspondiente al aspecto cualitativo
que le parece que cumple cada item, considerando en los criterios de

evaluacion la escala del 1 al 4.

ITEM

COHE-

RENCI
A

CLARI
DAD

RELE-
VANCI
A

OBSERVACIONES

DIMENSION

¢ Al conocer a un compariero(a)
de clases, buscas entablar

1 conversacion dentro del
contexto, o, por el contrario,
prefieres guardar silencio?

¢ Te fijas detenidamente en el
lenguaje corporal o no verbal de
tus compafieros dentro de una
conversacion, con la finalidad
de encontrar algun significado a
ello?

¢ Te incomoda mucho o es
irrelevante para ti, los

3 | prolongados silencios,
gesticulaciones o expresiones
no verbales?

¢ Sueles cambiar tu tono de voz
cuando inicias un dialogo por
primera vez con un
compainiero(a)?

5. ¢ Te es necesario tener un
alto grado de confianza con tus
5 | compafieros o amigos, para
recién asi, poder relacionarte y
realizar actividades a fines?

ITEM

COHE-
RENCI

CLARI
DAD

RELE-
VANCI

OBSERVACIONES

DIMENSION

¢ Piensas que una correcta y
fluida comunicacién
interpersonal, te aproxima a los
6 | demas, y por ende van a
estrecharse vinculos y se tiende
a compartir parte de la vida con
los demas?

¢ Eres amable y receptivo(a) con
compainieros de universidad que
has ido conociendo en el
transcurso de las semanas?

¢ Crees que el tiempo y la
8 | interrelacién continua con una
persona, puede contribuir a
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ceiir a corto, mediano o largo
plazo una buena relacion
interpersonal?

¢ Eres sociable y mas
extrovertido (a) de lo normal con
tus amistades y compaiieros
gue conoces de mucho tiempo?

¢ Sueles compartir experiencias,
hechos y acontecimientos de tu
vida personal, con tus mejores
amigos(as) con la intencién de 4 4 4
ser escuchado, hallar una
conversacion empatica o pedir
un consejo?

Para ti ¢ ha sido necesario el uso
1 de WhatsApp durante esta crisis 4 4 4 Especificar temporalidad afno
de salud?

¢ Crees que la aplicacion
WhatsApp por poseer variadas
caracteristicas provechosas de
1 | comunicacion, es hoy en dia

5 - . 4 4 4
utilizada con mayor frecuencia
para comunicarte con tus
profesores, companeros de
universidad y etc.?
¢ Consideras que la aplicacién
WhatsApp en tiempos de Especificar en qué tiempo,
1 pandemia, brindo grandes pandemia ler fase
3 beneficios de comunicacion, 4 4 4 aislamiento o 2 da fase con
considerando los largos y protocolos sanitarios o 3 fase
dificiles meses de con distanciamiento social

confinamiento?

¢ Crees que los elementos
linguisticos que brinda la
aplicacion WhatsApp (mensaje
de texto, voz, multimedia),

4 puede generar una fluida 4 4 4
comunicacion y especie de
cercania con tus profesores,
compaieros de universidad y
etc.?

¢ Piensas que la importancia de
la aplicacion WhatsApp se vio

; reflejada mas en tiempos de 4 4 4
pandemia, ya sea por temas de
trabajos

TOTAL

Evaluado por:

48



Nombre de juez | Carlos Roberth Quiréz Castejon

experto:
” Docente Universitario Pregrado/Posgrado y Asesor en Gestion
Profesion : , oS
de Marketing y Comunicaciones
Grado académico Master en Administracidon con especializacion en Marketing
Institucién donde labora | UPAO
Cargo Docente pre y posgrado

Fecha de validacién 19/10/2022 .

Firma @GM
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FICHA DE VALIDACION 3

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la calificacién correspondiente al aspecto cualitativo
que le parece que cumple cada item, considerando en los criterios de
evaluacion la escala del 1 al 4.

[TEM S‘EEEI cLAR 5555] OBSERVACIONES
DIMENSION 1:
] 4 4 4
5 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
5 4 4 4
[TEM ReNci | A8 | VANl OBSERVACIONES
DIMENSION 2:
6 4 4 4
7 4 4 4
3 4 4 4
9 4 4 4
(1) 4 4 4
TOTAL

Evaluado por:

Nombre de juez

Federico Sabana

experto:

Profesién COMUNICADOR SOCIAL
Grado académico MAESTRO

Institucién donde | UPAO

labora

Cargo DOCENTE

Fecha de validacion | 19 10 2022

Firma

ol
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Base de Datos

Punt.

Intercambios fisicos

P8

Intercambios psicolagicos

Intercambios afectivos

Punt. Total

P10

P2 P3 P4 Punt. PS5 PE P7 Punt.

P1

14
12

12

13
18
13
19

14
14
12
12

a6

14
13

14
12

13
13
13

41

11
14
12

46

14

33

14
11
13

16
16

a1

14
14

16
18
16
13

10
11
12
13

a1

10
12
13

14
14
10
12

42

14

40

12
14
12
12
12

13
18
16
18
13
13
17
13
16
19

16
17
18
19

42

14
12

42

14
12

43

12

20
21
22
23

13

46

14
12

14
14
12
13

42

a1

10
11

24

42

18
13

40

11

11
14
13

26
27
28
29

41

12

33

14
10
12

16
15

41

13

18
13

30
31

14

$333

10
12
13
12

32
33
34
35

9

14
14
12

14
13

17
17
13
16
19

36
37
38
39
40

I33

14
14
12
13

14
12

43

13

18
13
13
18
16
16
13

41

43

14
12

11
14
13

42

43

14
14
12

14
10
12

38

46

14

a7

40

10
10
12

42

14
14

13
14
18
13
16
13
18
13
13
18

49

a1

50
31
52
33

12
14
12

a6

14
14
14
14
14
14
13

a2

a1

54
35

13

13

36
57
38

12

13

51



52



