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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre Fiabilidad y Lealtad Cognitiva en los clientes del restaurante La Casa
De Tejas Piura en el afno 2022; con enfoque cuantitativo y disefio no experimental

de corte transversal correlacional simple.

El instrumento que se utilizoé fue el cuestionario adaptado de Del Pino (2018) y
Maturrano (2019) para la variable Fiabilidad y el cuestionario adaptado de Serrano
y Vera (2020) para la variable Lealtad cognitiva, los mismos que fueron validados
por juicio de expertos en la materia y, a través de la V de Aiken, cuyos resultados
fueron de 0,91 y 0.88 respectivamente, por ser mayores a 0.70 se concluy6 que los
instrumentos eran validos. La confiabilidad que se obtuvo fue comprobada por el
coeficiente del Alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron 0,814 para Fiabilidad y
0,798 Lealtad cognitiva, la poblacion fue de 8900 clientes del restaurante La Casa
de Tejas Piura, quienes generaron un consumo en los meses de Abril a Octubre
del ano 2022, por lo menos una vez, nuestra muestra requerida fue de 353
personas, sin embargo, se pudo recoger informacion de 357 clientes quienes
completaron la encuesta, lo que permitié elevar las probabilidades de precision para el
logro del objetivo de investigaciéon. En el analisis de informacion que realizd
mediante el software IBM SPSS, se utilizd la estadistica descriptiva para determinar
el nivel de las variables Fiabilidad y Lealtad Cognitiva, donde se observé que para
la primera variable predomina un nivel medio con un porcentaje del 95,2% y para
la segunda variable predomina un nivel medio con un 81,79%. Se concluy6 que
existe una relacion entre Fiabilidad y Lealtad Cognitiva del restaurante La Casa de
Tejas Piura, con un grado de asociacion moderada demostrada por una correlacion del
coeficiente del Tau b de Kendall de 0,498.
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